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Wstep

Kluczowymi dla oséb petnigcych role uczestnika dialogu spotecznego s wiedza i umiejetnosci z
zakresu praw oraz odpowiedzialnosci stron prowadzgcych ten dialog, wtasciwa postawa i
umiejetnosci interpersonalne. Celem uczestniczenia w dialogu spotecznym jest bowiem:

e zapewnienie warunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz zwiekszenia
konkurencyjnosci polskiej gospodarki i spdjnosci spotecznej,

e dziatanie na rzecz realizacji zasady partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie
stosunkdw zatrudnienia,

e dziatanie na rzecz poprawy jakosci formutowania i wdrazania polityk oraz strategii spoteczno-
gospodarczych, a takze budowania wokét nich spotecznego porozumienia w drodze
prowadzenia przejrzystego, merytorycznego i regularnego dialogu organizacji pracownikdw i
pracodawcow oraz strony rzgdowej,

e wspieranie prowadzenie dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach jednostek samorzadu
terytorialnego.

Co jest realizowane poprzez:

e wyrazanie opinii i zajmowanie stanowisk w sprawach majacych duze znaczenie spoteczne lub
gospodarcze

e opiniowanie projektow zatozen staw oraz aktéw prawnych,

e opiniowanie Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa, projektéw strategii, projektow
programow oraz projektow innych dokumentow rzgdowych dotyczacych planowanych
dziatar Rady Ministrow, przygotowywanych przez Rade Ministrow oraz jej cztonkow,
inicjowanie procesu legislacyjnego na zasadach okreslonych ustawga z dnia 24 lipca 2015r. o
Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego (Dz. U. z 2018 r. poz.
2232), zawieranie porozumien i zajmowanie wspdlnych stanowisk razem z innymi stronami
dialogu spofecznego w kazdej sprawie dotyczgcej polityki spotecznej lub gospodarczej,

e wnoszenie pod obrady spraw o duzym znaczeniu spotecznym lub gospodarczym, jezeli ich
rozwigzanie jest istotne dla zachowania pokoju spotecznego, rozwoju spoteczno-
gospodarczego i wzrostu dobrobytu, zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki oraz
spojnosci spotecznej,

e whnioskowanie o przeprowadzenie wystuchania publicznego do podmiotu odpowiedzialnego
za opracowanie projektu aktu normatywnego dotyczacego spraw objetych zakresem dialogu

spotecznego,

»Wsparcie dla przedstawicieli pracownikow w instytucjach dialogu spotecznego kluczem wzmocnienia
potencjatu kluczowych partneréw spotecznych w Polsce”
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przedstawianie zapytan w zakresie spraw obejmujgcych kwestie warunkéw rozwoju
spoteczno-gospodarczego oraz zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki i spdjnosci
spotecznej, dziatan na rzecz realizacji zasady partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie
stosunkéw zatrudnienia oraz poprawy jakosci formutowania i wdrazania polityk czy strategii
spoteczno-gospodarczych, a takze budowania wokot nich spotecznego porozumienia w
drodze prowadzenia przejrzystego, merytorycznego i regularnego dialogu organizacji

pracownikéw i pracodawcéw oraz strony rzgdowe;j.

WIEDZA

przygotowanie merytoryczne uczestnika w tym znajomos¢ podstaw prawnych do
prowadzenia dialogu spotecznego oraz znajomo$é faktéw rozumiana jako wiedza na temat
danych decydujacych o skutecznosci rozméw,

znajomosc i zrozumienie podstawowych zapiséw aktéw prawnych decydujgcych o celach,
organizacji, zaktadanych efektach oraz udziale zwigzkéw zawodowych w procesie
prowadzenia dialogu spotecznego,

aktualna wiedza na temat tresci oraz mozliwosci stosowania odpowiednich zapiséw prawa,
wiedza na temat zasad przygotowywania projektow zatozen projektéw ustaw i projektéw
aktéw prawnych w sprawach dotyczacy spraw pracowniczych

znajomos¢ podstaw merytorycznych i prawnych warunkujgcych poprawne opracowywanie
whnioskéw o wydanie lub zmiane ustawy albo innego aktu prawnego w zakresie spraw
objetych procesami dialogu spotecznego,

wiedza na temat podstaw prawnych inicjowania, organizacji i prowadzenia wystuchan
publicznych,

Swiadomos¢ zakresu wtasciwosci rozpatrywania wnioskdéw objetych pracag danej instytucji
dialogu spotecznego,

Swiadomos¢ zwigzkdw partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie stosunkdéw

zatrudnienia z mozliwym zwiekszaniem konkurencyjnosci gospodarki.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy za kluczowe umiejetnosci zwigzane z petnieniem roli uczestnika dialogu spotecznego

wskazali:

umiejetno$¢ budowania porozumienia na rzecz prowadzenia przejrzystego, merytorycznego i

regularnego dialogu organizacji pracownikéw, pracodawcdow oraz strony rzgdowej,

»Wsparcie dla przedstawicieli pracownikow w instytucjach dialogu spotecznego kluczem wzmocnienia

potencjatu kluczowych partneréw spotecznych w Polsce”
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dziatanie na rzecz realizacji zasad partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie stosunkow
zatrudnienia,

wzmochienia spdjnosci spotecznej.

Oznacza to, ze do umiejetnosci prowadzenia dialogu spotecznego zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

prowadzenie dialogu spotecznego w sprawach wynagrodzen i swiadczen spotecznych oraz w
innych sprawach spotecznych lub gospodarczych,

praktyczng zdolnos¢ rozmawiania rozumiang jako biegtos¢ formutowania mysli, sprawnosé
zadawania pytan oraz umiejetnosé stuchania innych,

opracowywanie wspoélnie z innymi stanowisk dotyczacych spraw z zakresu polityki spotecznej
lub gospodarczej,

umiejetnos¢ formutowania oraz przedstawiania zapytan w zakresie spraw objetych tematyka
pracy instytucji dialogu spotecznego,

wnoszenie pod obrady spraw o duzym znaczeniu spotecznym lub gospodarczym zwtaszcza
jesliich rozwigzanie jest istotne dla zachowania pokoju spotecznego,

skuteczne inicjowanie organizacji i przeprowadzenia wystuchania publicznego od
przygotowania propozycji do pozyskania partneréw w sejmie lub senacie warunkujgcych
przeprowadzenie tego procesu,

praktyke przygotowywania i uzgadniania projektow zatozen projektdw ustaw i projektéw
aktéw prawnych w sprawach,

praktyczng umiejetnosé postugiwania sie przepisami prawa oraz operowania faktami,
dokonywanie krytycznej analizy oraz opracowanie opinii projektowanych aktéw prawnych,
umiejetnos¢ opracowywania i uzgadniania wnioskow o wydanie lub zmiane ustawy albo
innego aktu prawnego w zakresie spraw objetych procesami dialogu spotecznego,
umiejetnos¢ z zakresu rozpatrywania wnioskow dotyczacych spraw objetych zakresem
wiasciwosci danej instytucji dialogu spotecznego,

zreczno$¢ we wzmacnianiu zaufania miedzy partnerami,

sprawnos¢ w opracowywaniu wspdlnie uzgodnionych stanowisk, opinii i projektow aktow
prawnych,

biegtos¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych,

umiejetno$¢ wzmacniania potencjatu organizacji, ktérg reprezentuje i intereséw jej cztonkéw.

»Wsparcie dla przedstawicieli pracownikow w instytucjach dialogu spotecznego kluczem wzmocnienia
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POSTAWY

wspotpraca w ramach wspdélnego z innymi wypracowywania stanowisk dotyczacych spraw z
zakresu polityki spotecznej lub gospodarczej,

gotowos¢ do szukania porozumienia i postawa otwartosci na propozycje drugiej strony,
otwartos¢ i wola wspdtpracy w zakresie formutowania oraz przedstawiania wspdlnych
zapytan objetych tematyka pracy instytucji dialogu spotecznego,

gotowos$é do wspdtpracy nad wspdlnymi wnioskami o wydanie lub zmiane ustawy albo

innego aktu prawnego w zakresie spraw objetych procesami dialogu spotecznego.

KOMPETENCJE SPECJALISTYCZNE

Dla uczestnikdw Rady Dialogu Spotecznego:

umiejetnos$é postugiwania sie przepisami prawa rozumiana jako aktualna wiedza oraz
praktyka stosowania odpowiednich zapiséw prawa,

zajmowanie pozycji negocjacyjnej rozumianej jako doswiadczenie w formutowaniu celéw
rozmowy z mozliwos$ciami ich osiggniecia,

udziat w opracowywaniu uchwat kierowanych do Sejmu lub Senatu z wnioskiem o
umozliwienie przedstawienia Sejmowi lub Senatowi informac;ji dotyczacej spraw o istotnym
znaczeniu w zakresie pracy Rady Dialogu Spotecznego,

skuteczne dziatanie na rzecz opracowania uchwat o wystgpieniu do ministra wtasciwego do
spraw finansdw publicznych z wnioskiem o wydanie interpretacji ogdlnej, w przypadku
niejednolitego stosowania przepiséw prawa podatkowego w okreslonych decyzjach,
postanowieniach oraz interpretacjach indywidualnych, wydanych przez organy podatkowe w
takich samych stanach faktycznych lub zdarzeniach przysztych oraz w takich samych stanach
prawnych,

umiejetno$¢ wypracowania w oparciu o Wieloletni Plan Finansowy Parnstwa wspdlnej z
innymi stronami opinii oraz propozycji w sprawie wzrostu w kolejnym roku wynagrodzen w
gospodarce narodowej, w tym w panstwowej sferze budzetowej, minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz emerytur i rent z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
opracowywanie wspoélnego stanowiska w sprawie zatozen projektu budzetu parnstwa na rok

nastepny.

Dla uczestnikéw Trdjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych:
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e prowadzenie dialogu spotecznego w sprawach wynagrodzen i Swiadczen spotecznych oraz w
innych sprawach spotecznych lub gospodarczych, a takze realizacja zadan okreslonych w
odrebnych ustawach,

e przygotowanie formalno-prawne oraz umiejetnos¢ zawierania ponadzaktadowych uktadéw

zbiorowych pracy.

Dla uczestnikdw wojewddzkich komisji dialogu spotecznego:

e umiejetnosc aktywnego i skutecznego udziatu w procesie opracowywania opinii w sprawach
objetych zakresem zadan zwigzkéw zawodowych lub organizacji pracodawcéw bedacych w
kompetencji administracji rzagdowej i samorzgdowej z terenu danego wojewddztwa,

e prowadzenie dialogu i wyrazanie opinii w sprawach wynagrodzen i $wiadczen spotecznych
oraz w innych sprawach spotecznych lub gospodarczych, a takze realizacja zadan okreslonych
w odrebnych ustawach,

e wyrazanie opinii w odniesieniu do istotnych dla zachowania pokoju spotecznego spraw o
duzym znaczeniu spotecznym lub gospodarczym omawianych podczas obrad WKDS,

e aktywny udziat w opiniowaniu projektu strategii rozwoju wojewddztwa,

e umiejetnosci wzywania innej strony WKDS do zajecia stanowiska w sprawie, ktérg uzna za
majaca duze znaczenie spoteczne lub gospodarcze dla wojewddztwa,

e biegto$é w przygotowywanie sprawozdan z realizacji zadan majgcych duze znaczenie
spoteczne lub gospodarcze dla wojewddztwa,

e sprawnos$¢ w skutecznym rozpatrywaniu spraw spotecznych lub gospodarczych

powodujgcych konflikty miedzy pracodawcami a pracownikami.

Dla uczestnikdw Rady Rynku Pracy:

e umiejetnos¢ inspirowania przedsiewzie¢ zmierzajgcych do petnego i produktywnego
zatrudnienia i rozwoju zasobdw ludzkich,

e opiniowanie projektu Krajowego Planu Dziatan oraz okresowych sprawozdan z jego realizacji,

e opiniowanie przedtozonych przez ministra wtasciwego do spraw pracy priorytetéw, wzoru
podziatu srodkéw na Krajowy Fundusz Szkoler i planu ich wydatkowania,

e ustalanie w uktadzie branzowym i regionalnym dodatkowych priorytetéw wydatkowania
srodkow z rezerwy Krajowego Funduszu Szkolen oraz decydowanie o przeznaczeniu tych

Srodkow zgodnie z przyjetymi priorytetami,

»Wsparcie dla przedstawicieli pracownikow w instytucjach dialogu spotecznego kluczem wzmocnienia
potencjatu kluczowych partneréw spotecznych w Polsce”
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Dla

opiniowanie rocznych sprawozdan z dziatalnosci Funduszu Pracy, a takze ocena racjonalnosci
gospodarki srodkami tego funduszu,

realizacja zadan okreslonych w przepisach o ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyptacalnosci pracodawcy,

opiniowanie projektow ustaw dotyczacych promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej,

opiniowania priorytetédw przedtozonych przez ministra pracy.

uczestnikdw wojewddzkich rad rynku pracy

umiejetnos¢ inspirowania przedsiewzie¢ zmierzajgcych do petnego i produktywnego
zatrudnienia w wojewddztwie,

sprawnosc¢ oceniania racjonalnosci gospodarki sSrodkami Funduszu Pracy,

umiejetno$é opiniowania projektu regionalnego planu dziatan oraz okresowych sprawozdan z
jego realizacji,

przygotowanie do krytycznego opiniowania kryteriéw podziatu srodkéw Funduszu Pracy dla
samorzgddéw powiatowych danego wojewddztwa na finansowanie programdw dotyczgcych
promocji zatrudnienia i finansowanie innych fakultatywnych zadan,

krytyczne opiniowanie opracowanych przez wojewddzkie urzedy pracy propozycji
przeznaczenia Srodkéw Funduszu Pracy bedgcych w dyspozycji samorzgdu wojewddztwa i
sprawozdan z ich wykorzystania,

umiejetnos¢ przygotowywania i sktadania wnioskéw oraz wydawanie opinii w sprawach
dotyczacych kierunkéw ksztatcenia, w tym opinii o zasadnosci ksztatcenia w danym zawodzie
zgodnie z potrzebami rynku pracy, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia w
wojewoddztwie,

umiejetnos$¢ oceniania okresowych sprawozdan z dziatalnosci wojewddzkich urzedéw pracy
oraz przedstawianie Radzie Rynku Pracy okresowych sprawozdan i wnioskéw w sprawach
zatrudnienia,

gotowos¢é do merytorycznego opiniowania wnioskéw o odwotanie dyrektora wojewddzkiego
urzedu pracy,

krytyczne oraz merytoryczne opiniowanie wojewddzkich kryteriéw wydawania zezwolen na
prace cudzoziemcow,

otwartos¢ na wspotprace z wojewddzkimi radami dialogu spotecznego, w zakresie

inicjowania programow i partnerstwa na rzecz wzrostu zatrudnienia i rozwoju rynku pracy.

»Wsparcie dla przedstawicieli pracownikow w instytucjach dialogu spotecznego kluczem wzmocnienia
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Dla uczestnikdw powiatowych rad rynku pracy

e opiniowanie celowosci realizacji programow specjalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
liczby 0sdb objetych programem, proponowanych kryteriéw ich oraz zaktadanych rezultatéw
programu, w tym przewidywanej efektywnosci kosztowe;j i zatrudnieniowej oraz kosztéow
jego realizacji,

e merytoryczne odnoszenie sie do proponowanych przez staroste zmian realizacji programéw
specjalnych,

e opiniowanie celowosci realizacji Programu Aktywizacja i Integracja ze szczegdlnym
uwzglednieniem kryteriéw doboru bezrobotnych oraz zaktadane efektu jego realizacji,

e przygotowywanie merytorycznych opinii na temat zasadnosci ksztatcenia w danym zawodzie

zgodnie z potrzebami rynku pracy.

KOMPETENCJE BRANZOWE
W badaniu wzieto udziat 51.3 % kobiet oraz 48.7 % mezczyzn. Wiekszos¢ z nich to osoby w wieku 55-

64 lata (46.9 %). Druga grupa to osoby z grupy 45-54 lata (25.7 %). Trzecia 65 lat i wiecej (14.2 %).

Odpowiedz Odpowiedzi Udziat
@ 18-24lata 0 0%
25-34 lata 4 35%
35-44 |ata 11 9.7 %
45-54 |ata 29 25.7%
@ 55-64 lata 53 46.9 %
@ 65 lat lub wigcej 16 14.2 %
0%
4 (3.5%)
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Zdecydowana wiekszos¢ (62,8%) reprezentuje wyzsze wyksztatcenie magisterskie, druga srednie
(24,8%), a trzecia wyzsze na poziomie licencjatu (12,4%). Brak wsrdéd respondentéw osdb z

wyksztatceniem podstawowym czy zasadniczym zawodowym.

Odpowiedz Odpowiedzi Udziat
® Podstawowe 0 0%
Zasadnicze zawodowe 0 0%

»Wsparcie dla przedstawicieli pracownikow w instytucjach dialogu spotecznego kluczem wzmocnienia
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Srednie 28 24.8 %
Wyizsze (licencjat) 14 12.4%

@ Wyisze (magister) 71 62.8 %

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%  55% 60% B65% 70% 5% 80% 85% 90%  95%  100%

Ze wzgledu na cele oraz zakres dziatania instytucji dialogu spotecznego stosunkowo trudno
wyspecyfikowac potrzeby oraz cele rozwojowe grup opisanych jako ,edukacja” oraz ,przemyst”.
Przede wszystkim ani ustawodawstwo, ani przepisy wewnetrzne regulujgce dziatanie poszczegdlnych
instytucji dialogu spotecznego, nie rdznicujg celéw swojej pracy ze wzgledu na wspomniang
specyfike. Wszyscy uczestnicy dialogu, bez wzgledu na to z jakich organizacji sie wywodzg zajmuijg sie
tym samym. To na co warto zwrdcié¢ uwage, to jezyk branzowy zwigzany ze specyfikg funkcjonowania
poszczegdlnych srodowisk pracowniczych a takze zréznicowanie wynikajgce z faktu zatrudnienia w
miejscach pracy finansowanych z budzetu panistwa oraz zwigzanych z grg rynkowg i pracodawca,
ktéry indywidualnie odpowiada za cele, formy oraz efekty pracy w prowadzonych przez siebie

przedsiebiorstwach.

Proponowane rozwigzania

Analiza zgromadzonych danych wskazuje na potrzebe zorganizowania wsparcia rozwojowego
uczestnikéw dialogu spotecznego rekrutujgcego sie z obszaru edukacji w co najmniej trzech
obszarach:

e wiedzy prawnej z zakresu organizacji pracy oraz uprawnien uczestnikéw podmiotéw dialogu
spotecznego,

e wiedzy prawnej z zakresu funkcjonowania branzy ,,Przemyst” a w szczegdlnosci wyzwan jakie
przed partnerami spotecznymi stawia koniecznos¢ wspotpracy w warunkach wolnej
gospodarki oraz konkurencji,

e umiejetnosci negocjacyjnych oraz mediacyjnych oraz szeroko pojetych kompetencji

interpersonalnych.

Pierwszy z wymienionych obszaréw zaktada koniecznos$¢ szkolern umozliwiajgcych ich uczestnikom
poszerzenie znajomosci faktéw rozumianych jako wiedzy na temat danych decydujgcych o

skutecznosci rozméw prowadzonych z pozycji strony w ramach réznych instytucji dialogu

»Wsparcie dla przedstawicieli pracownikow w instytucjach dialogu spotecznego kluczem wzmocnienia
potencjatu kluczowych partneréw spotecznych w Polsce”
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spotecznego. Dane powyzsze powinny z jednej strony wynikaé z zawartosci przepiséw zawartych w
ustawie z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu
spotecznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2232) oraz ustawie z dnia z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1482). W jednym i drugim akcie
prawnym zapisanych jest szereg uprawnien oraz szczegétowy zakres odpowiedzialnosci podmiotéw
dialogu spotfecznego oraz oséb w nich zasiadajgcych. Zakres wsparcia jaki nalezatoby zapewnic
uczestnikom szkolen w tym zakresie powinien z jednej strony dotyczy¢ szczegdtowej wiedzy
wynikajgcej z wymienionych zapiséw prawa, z drugiej strony ich zrozumienia oraz umiejetnosci
praktycznego zastosowania. W sposéb szczegdlny nalezatoby prze¢wiczy¢ praktyczne umiejetnosci z

zakresu interpretowania i stosowania prawa.

W drugim z wymienionych obszaréw wazna jest szczegétowa znajomosé praw okreslajgcych zakres
praw i obowigzkéw zaréwno pracownikéw jak i pracodawcéow, ktore zostaty wpisane w odpowiednie
zapisy Kodeksu pracy oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy. W sposdb szczegdlny warto odniesé
sie do zapisOw art. 10-183 Kodeksu pracy definiujgcych podstawowe zasady prawa pracy zgodnie z
zasadami méwigcymi o tym, ze:
e kazdy ma prawo do podjecia pracy,
e kazdy ma swobode nawigzywania stosunkéw pracy,
e kazdy ma prawo do wolnosci pracy, to znaczy ma prawo do zerwania stosunku pracy,
e pracodawca ma obowigzek poszanowania débr osobistych pracownika,
e pracownicy powinni by¢ traktowani réwno,
e nie wolno dyskryminowac pracownikéow ze wzgledu na rase, pteé, wyznanie itp.,
e pracownik ma prawo do godziwego wynagrodzenia,
e panstwo ma obowigzek chroni¢ uprawnienia pracownikéw, w oparciu o automatyzm
prawny,
e pracownicy i pracodawcy majg prawo tworzyc¢ i przystepowac do organizacji
zawodowych,
e pracownicy majg prawo do partycypacji w zarzadzaniu firma w zakresie spraw

dotyczacych ich osobiscie.

Trzeci obszar to kwestie obejmujgce umiejetnosci wykorzystywania instytucji dialogu spotecznego do
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partnerdow ze strony Srodowiska lokalnego gtdwnie na obszarze powiatu oraz wojewddztwa. Obszar
ten w istotnym zakresie obejmuje umiejetnosci interpersonalne, ktére odniesione do uprawnien i
obowigzkéw przedstawicieli zwigzkéw zawodowych w instytucjach dialogu spotecznego powinny
obejmowac praktyczne umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej, formutowania
informacji, zadawania pytan, autoprezentacji, negocjacji czy uczestniczenia w procesach
mediacyjnych. Wazne sg réwniez kompetencje z zakresu radzenia sobie ze stresem czy zarzadzania
sobg w czasie a takze podstawowe umiejetnosci wchodzace w sktad szeroko pojetych kompetencji

spotecznych, w tym przede wszystkim pracy zespotowej.

Wszelkie prawa zastrzezone. Prawa autorskie nalezg do Ogdlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw

Zawodowych. Zabrania sie zmieniac, kopiowac i w jakikolwiek sposéb wykorzystywac materiat bez

zgody autora.
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