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W niniejszym opracowaniu wykorzystano zapisy z raportéw badawczych autorstwa
dr hab. S. Kaminiskiej Berezowskie;j tj.:

«  raport z badania spotecznego pn. ,Wptyw koronawirusa na organizacje pracy
w wojewddztwie todzkim”,

«  raport z badania spotecznego pn. ,Pracownicy z Ukrainy sytuacja prawna, po-
trzeby edukacyjne oraz réznice kulturowe w kontekscie ich pracy w Polsce”,

«  raport z badania spotecznego pn. ,Dofinansowanie szkolen i studiéw pody-
plomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostepnych $rod-
kéw, o ktére moga aplikowac pracodawcy, zwiazki zawodowe, bezrobotni
i osobiscie pracownicy w wojewddztwie tédzkim oraz opinie zainteresowa-
nych stron na temat tych mozliwosci”.
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PRZEDMOWA

Przedmowa

Szanowni Pafstwo,

Rada OPZZ Wojewddztwa kddzkiego od lat analizuje regionalny rynek pracy. Uzyska-
nymi danymi dzieli sie ze spoteczefistwem, biznesem, a takze administracjg publiczna
i samorzadowa. Badania spoteczne to systematyczna obserwacja zycia spotecznego,
prowadzona w celu odkrycia i zrozumienia prawidtowosci, ktére w nim zachodza (Bab-
bie, 2004). Nie chcemy jednak na tym poprzestal. Staramy sie, aby nasze badania ce-
chowata uzyteczno$¢ wyniku. Dlatego skrupulatne wybieramy tematyke badania, aby
obejmowata ona wazne problemy tédzkiego rynku pracy. Identyfikacja i analiza naj-
wazniejszych jego zjawisk pozwala na dostosowanie do nich dziatan zwigzkéw zawodo-
wych oraz innych aktoréw sceny tédzkiego rynku pracy.

W latach 2020-2021 Rada OPZZ Wojewddztwa £ddzkiego przeprowadzita trzy badania
spoteczne tj.:

«  Wptyw koronawirusa na organizacje pracy w wojewddztwie tédzkim,

«  Pracownicy z Ukrainy sytuacja prawna, potrzeby edukacyjne oraz réznice kultu-
rowe w kontekscie ich pracy w Polsce,

«  Dofinansowanie szkolen i studiéw podyplomowych podnoszacych kwalifikacje
zawodowe - analiza dostepnych Srodkdw, o ktdre moga aplikowad pracodawcy,
zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewddztwie tédzkim
oraz opinie zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci.

Badania byty realizowane w ramach projektu pt. ,,Dialog oparty o wiedze”, wspétfinan-
sowanego ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach EFS, Dziatanie 2.20 Wysokiej jako$ci
dialog spoteczny w zakresie dostosowania systeméw edukacji i szkolenia do potrzeb
rynku pracy.

Pierwsze badanie pt. ,Wptyw koronawirusa na organizacje pracy w wojewddztwie todz-
kim” dotyczyto problemdw zmian organizacji pracy ze wzgledu na pandemie koronawi-
rusa przez pierwsze pét roku od czasu jej pojawienia sie w Polsce.

W drugim badaniu pt. ,Pracownicy z Ukrainy sytuacja prawna, potrzeby edukacyj-
ne oraz réznice kulturowe w konteks$cie ich pracy w Polsce” skupiliSmy sie na proble-
mach najwiekszej grupy narodowosciowej migrantéw zarobkowych w Polsce. W chwili
przygotowywania tego opracowania (marzec 2022r.) sytuacja ta ulegta dalszemu po-
gtebieniu ze wzgledu na przyjmowanie oséb pochodzacych z terendéw objetych woj-
na. Co prawda wsrdd nich dominuja kobiety z dzie¢mi, ale z pewnoscia czes¢ tej gru-
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py bedzie planowata podjecie zatrudnienia w Polsce. Przed polskim rynkiem pracy stoi
nie lada wyzwanie i konieczno$¢ wchtoniecia wielu tysiecy obcojezycznych pracowni-
kéw i pracownic. Dlatego tez wyniki badania wydaja sie mie¢ jeszcze wiekszg wartos$é
i moga zosta¢ wykorzystane do tworzenia polityki imigracyjnej i zatrudnieniowej wobec
obywateli i obywatelek Ukrainy w naszym kraju.

Trzecie badanie pt. ,Dofinansowanie szkolen i studiéw podyplomowych podnoszacych
kwalifikacje zawodowe - analiza dostepnych srodkdw, o ktdre moga aplikowac praco-
dawcy, zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewddztwie tédz-
kim oraz opinie zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”. Jego wyniki zostaty
opracowane w przeddzien wdrazania funduszy europejskich w perspektywie finanso-
wej 2021-2027 i moga stac sie cenna wskazdwka przy tworzeniu konstrukcji ram praw-
nych dla oséb aplikujacych.

Prezentujemy Panstwu, krétkie opisy tych trzech badan wraz z wnioskami wyciagniety-
mi z ich wynikdw. Liczymy, ze spotkaja sie one z Paristwa zainteresowaniem. Mamy na-
dzieje, ze zostana wykorzystane w dziatalno$ci organizacji, ktére Panstwo reprezentuja.

Rada OPZZ Wojewédztwa tédzkiego
Przewodniczqgcy Marek Btaszczyk




REALIZATOR BADANIA

Realizator badan

Badanie zostato przeprowadzone przez Rade OPZZ Wojewddztwa tddzkiego, ktora jest
organizacja zwigzkowa wg ustawy z dn. 23.05.1991r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U.
22015 r. poz. 1881). Jest struktura terenowa Ogblnopolskiego Porozumienia Zwigzkow
Zawodowych. Zrzesza Zaktadowe Organizacje Zwigzkowe, w sktad ktérych wchodzi
ok. 40 tys. cztonkéw. Rada OPZZ Wojewddztwa kddzkiego od 2013 roku realizuje do-
finansowane projektu spoteczne i rozwojowe. Obejmujac dziataniami szkoleniowymi
i doradczymi pracownikow i pracownice oraz cztonkéw i cztonkinie organizacji zwiaz-
kowych réznych branz. Przeprowadzita réwniez dziatania na rzecz pracodawcéw reali-
zujac projekty rozwojowe skierowane do tej grupy.




Badanienr1

Wptyw koronawirusa na organizacje
pracy w wojewodztwie todzkim
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Opis badanianr1

Temat badania tj. Wptyw koronawirusa na organizacje pracy w wojewdédztwie todz-
kim, zostat skonstruowany w maju 2020 r. Decyzja zostata podjeta z powodu braku
w tamtym czasie jakichkolwiek regionalnych danych zwigzanych z funkcjonowaniem
zaktaddw pracy w dobie pandemii.

Jako podstawowy cel badan zatozono analize szeroko rozumianej percepcji bezpie-
czenstwa organizacji pracy, wykonywanej w wojewddztwie tédzkim przez pierwsze pét
roku od czasu wybuchu pandemii koronawirusa w Polsce. Przedmiotem zainteresowa-
nia badawczego byta spowodowana pandemig nowa organizacja pracy i percepcja jej
bezpieczenstwa przez pracujacych. Bezpieczenstwu nadano wiele znaczen, np. w sen-
sie zdrowych i ergonomicznych warunkéw przestrzeni pracy, jak tez bezpieczenstwa
w wymiarze ekonomicznym (dotyczacym stabilnosci zatrudnienia, czasu pracy i wy-
nagrodzen), a takze w zakresie bezpieczenstwa dotyczacego relacji miedzyludzkich,
a wiec swobody komunikowania sie pracownikéw i pracownic miedzy sobg (w tym wy-
razania emocji) w warunkach zagrozenia epidemicznego.

W zwigzku z powyzszym przyjeto rozrdznienie trzech typdw pracy zawodowe;j, tj.:

. praca wykonywana w $rodowisku rzeczywistym i zmodyfikowanym przez wy-
zwania sanitarne zwigzane z pandemia koronawirusa,

«  praca$wiadczona zdalnie,

«  pracawykonywana w sposob hybrydowy (zwany tez mieszanym), a wiec $wiad-
czonej na oba sposoby (tj. i zdalnie, i w Srodowisku rzeczywistym zmienionym
przez nowe wymogi sanitarne).

Analizowany problem dotyczyt kwestii mozliwosci i proporcji zastosowan wymienio-
nych trzech typdw organizowania pracy w réznych branzach w wojewddztwie todz-
kim. Ze wzgledu na zupetnie nowy charakter analizowanego problemu zdecydowano
sie oprzec¢ na jakosciowych metodach badawczych, w postaci wywiadéw pogtebio-
nych. Nie zaktadano wiec przeprowadzenia badan reprezentatywnych wraz z wszech-
stronnym i iloSciowym przedstawieniem zjawiska we wszystkich jego aspektach, lecz
opisanie zjawiska organizacji pracy w dobie koronawirusa w jego kontekscie sytuacyj-
nym ze wskazaniem sposobu postrzegania bezpieczenstwa organizacji pracy w réznych
branzach.

W doborze préby badawczej starano sie 0 mozliwos¢ jej nasycenia i ciggtego poréw-
nywania danych otrzymanych od uczestnikéw badan, ktérzy funkcjonowali w réznych



BADANIE NR 1 - OPIS BADANIA

branzach gospodarki wojewddztwa tédzkiego (Konecki 2000; Flick, 2010). Wybér branz
do badan to oparto sie na kategoryzacji stosowanej przez OPZZ, a wiec w procesie ba-
dawczym uwzgledniono:

oswiate i nauke,

transport,

gbrnictwo i energetyke,

przemyst,

ustugi publiczne,

budownictwo i przemyst drzewny,
handel, ustugi, kulture i sztuke.

No ok wDd e

Oparto sie zatem o dobér préby badawczej o charakterze celowym, przy czym kryte-
rium decydujacym byto wykonywanie pracy w jednej z wymienionych branz na stano-
wiskach o charakterze wykonawczym (szeregowych czy specjalistycznych) oraz na sta-
nowiskach kierowniczych (réznych szczebli), a takze przy zatozeniu, ze wérdd badanych
pracownikow beda reprezentowani cztonkowie zwigzkéw zawodowych zrzeszonych
w OPZZ.

Ostatecznie w badaniach przeprowadzono 180 wywiadéw pogtebionych, ktére dosé
rownomiernie roztozone zostaty wsrdd przedstawicieli wszystkich branz.

Wykres nr 1 Struktura grupy badawczej wg branz (%)

Handel, ustugi, kultura i sztuka Oswiata i nauka

Budownictwo
i przemyst drzewny

Transport

Ustugi publiczne

Gérnictwo i energetyka

Przemyst

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: S. Kamiriska - Berezowska, Raport z badania spo-
tecznego pn. ,Wptyw koronawirusa na organizacje pracy w wojewddztwie todzkim’, s.4

Badania dotyczyty pierwszego okresu pandemii (od jej wybuchu przez pierwsze pét
roku), lecz przeprowadzane byty od 2020 roku do kwietnia 2021roku. Gtéwne pytanie
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badawcze dotyczyto organizacji i bezpieczenstwa pracy. Przedstawiono je nastepujgco:
Jak organizowana byta i postrzegana praca (wykonywana w srodowisku rzeczy-
wistym firmy, zdalnie i hybrydowo) w aspekcie jej szeroko rozumianego bezpie-
czenstwa w dobie koronawirusa przez pierwsze pot roku po ogtoszeniu pandemii
(tj. od korica marca 2020 roku) w firmach wybranych branz w wojewédztwie tédz-
kim w opinii pracownikow i przetozonych?

Pomyst badawczy byt bezposrednio zwigzany z rozréznieniem i poddaniem analizie
trzech typdw pracy w dobie COVID-19, czyli:

zdalnej,
Swiadczonej w srodowisku rzeczywistym oraz

3.  hybrydowej, a wiec $wiadczonej w trybie mieszanym, czyli na oba sposoby
(tj. zardwno zdalnie, jak i w Srodowisku rzeczywistym).

W zwigzku z tym podstawowe pytania badawcze zostaty sformutowane nastepujaco:
«  Jak organizowana byta i postrzegana praca wykonywana w $rodowisku rze-

czywistym firmy w aspekcie jej szeroko rozumianego bezpieczenstwa w dobie
koronawirusa przez pierwsze p6t roku po ogtoszeniu pandemii w firmach wy-

branych branz w wojewddztwie tddzkim w opinii pracownikéw i przetozonych?

« Jak zorganizowana byta i postrzegana praca zdalna wykonywana dla firmy
w aspekcie jej szeroko rozumianego bezpieczenstwa w dobie koronawirusa
przez pierwsze pét roku po ogtoszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy
ja realizowali w wybranych branzach w wojewddztwie tédzkim?

« Jak zorganizowana byta i postrzegana praca hybrydowa wykonywana dla fir-
my w aspekcie jej szeroko rozumianego bezpieczenstwa w dobie koronawirusa
przez pierwsze p6t roku po ogtoszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy
jg realizowali w wybranych branzach w wojewddztwie tédzkim?

Warto podkreslié, ze tak postawione pytania badawcze sg skoncentrowane na spo-
tecznym systemie zaktadu pracy, a wiec nie jest to, z zatozenia, analiza ekonomicz-
nej efektywnosci organizacji pracy. Nie jest to takze analiza skutecznosci oddziatywa-
nia wprowadzonych reziméw sanitarnych. Zaktadanym celem jest za to skupienie sie
na zmianach organizacji pracy ze wzgledu na pandemie koronawirusa (przez pierw-
sze pét roku od czasu jej pojawienia) oraz na percepcji tych zmian przez pracujacych
w aspekcie ich poczucia bezpieczeristwa. W tym sensie w zakresie podstawowych za-
interesowan badawczych znajduja sie pracownicy i przetozeni, w tym zwtaszcza liderzy
zwiazkowi oraz ich odbiér probleméw bezpiecznej organizacji przestrzeni rzeczywistej
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i wirtualnej, jak tez zwigzane z tym wyzwania, emocje, sposoby komunikacji i do-
$wiadczenia tak wykonywanej pracy. Podstawowe obszary badawcze poddane anali-
zie stanowia wiec kwestie postrzegania bezpieczenstwa organizacji pracy Swiadczonej
w $rodowisku rzeczywistym zaktaddw pracy, w sposéb zdalny lub hybrydowy przez pra-
cownikéw wybranych branz w wojewddztwie tddzkim przez pierwsze p6t roku od czasu
pojawienia sie w Polsce COVID-19.

Wyniki i wnioski z badania nr 1

Zakres zebranych danych, z zatozenia, koncentrowat sie na mozliwie wiernym odda-
niu dostownych percepcji wptywu pandemii na postrzeganie bezpieczeristwa organi-
zacji pracy przez badanych. W kategoriach ogdlnych badanie ujawnito postrzeganie
zmian organizacji pracy w kontekscie przechodzenia od fazy szoku wywotanego poja-
wieniem sie COVID-19, przez faze poszukiwania informacji i podejmowanie préb radze-
nia sobie z wirusem w miejscu pracy, a dalej pojawit sie etap przezwyciezenia subiek-
tywnego strachu wobec koronawirusa, az w finalnym etapie odnotowywano oswojenie
strachu i przyjmowanie nowych regut organizacji pracy. Cato$¢ tego procesu wigzata sie
tez z ciggtym napieciem miedzy indywidualnie postrzeganym bezpieczeristwem pracu-
jacych i tym postrzeganym kolektywnie. Zauwazono tez problem racjonalizowania za-
grozen oraz bilansowania bezpieczenstwa pracy w aspekcie ochrony zdrowia z bezpie-
czefistwem w sensie ekonomicznym. Jesli chodzi o wszystkie analizowane kategorie
pracy (stacjonarna, zdalna i hybrydowa) to wiazaty sie one ze zmiang postrzegania ich
relacji z otoczeniem organizacyjnym oraz z klientami organizacji. Sama praca zdalna
i hybrydowa wigzata sie tez z jej utozsamianiem oraz z ambiwalentnym charakterem
ocen. Badania pokazaty takze ptynno$¢ podziatu na bezpieczenstwo w obszarze pra-
cy zawodowej i w aktywnosci pozazawodowej. Ze wzgledu na presje czasu i specyfike
okresu badan raport badawczy nie zawiera wnioskow sktadajacych sie na teorie szero-
kiego zasiegu, ale pozwala zrozumie¢ ztozono$¢ kwestii sktadajacych sie na percepcje
bezpieczenstwa i jego procesowy charakter.

W kontekscie przeprowadzonych badan mozna dokonac pewnego podsumowania
i zwrdcenia uwagi na gtdéwne, rysujace sie problemy oraz wynikajace z nich rekomen-
dacje.

Najwazniejsze obserwacje sktadajace sie na ztozonosé
analizowanych kwestii bezpieczeristwa pracy:

«  Wybuch pandemii COVID-19 przyczynit sie do wzrostu wystepowania, na nie-
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znang dotad w Polsce skale, pracy zdalnej i hybrydowej, ktérej elementy (choc
w réznym stopniu) odnotowano we wszystkich analizowanych branzach.

«  Praca zdalna i hybrydowa byta przez badanych traktowana w sposéb ambi-
walentny, a wiec byty zauwazane jej istotne plusy, ale tez niedoskonatosci,
przy czym oba te typy pracy bywaty ze soba utozsamiane. Do postrzeganych wa-
loréw pracy zdalnej i hybrydowej nalezaty ich aspekty dotyczace zabezpieczenia
przed COVID-19, ale dostrzegano tez wymuszony charakter powszechnosci tych
form. Zdaniem badanych obie formy tej organizacji pracy powinny pozostaé
takze po ustapieniu pandemii w sposdb bardziej rozpowszechniony niz miato
to miejsce w ich firmach przed marcem 2020 roku.

« W aspekcie higieny pracy zdalnej i hybrydowej zwracano uwage na nadmierne
wydtuzenie czasu pracy, problem prawa do bycia poza zasiegiem i prawa do od-
poczynku.

«  We wszystkich analizowanych branzach organizacja pracy w sSrodowisku rzeczy-
wistym zaktaddw pracy wiazata sie z wprowadzeniem zabezpieczen w postaci
dziatan dotyczacych:

a. ograniczenia kontaktéw pracujacych (np. przez wprowadzanie limi-
téw 0sbb przebywajacych na jednej powierzchni, przez wprowadzanie
nowych zasad zmianowosci na stanowiskach czy ilosci i czasu przerw,
jak tez wej$¢/wyjs$c¢ z pracy),

b. wydania nakazdéw stosowania srodkéw ochrony osobistej na terenie
firm (w tym maseczek czy przytbic),

c. powszechnego stosowania srodkéw do dezynfekcji rak (z wytycznymi
do ich regularnego stosowania). Dodatkowo w wielu przypadkach sto-
sowano $rodki ochrony o charakterze technicznym (np. réznego typu
przegrody, odrebne wejscia/wyjscia do firm).

«  SzczegOtowe rozwigzania dziatan prewencyjnych dla ochrony przed COVID-19
byty stosowane w sposdb zréznicowany sytuacyjnie w réznych branzach i fir-
mach, ale kazdorazowo wigzaty sie ze wskazaniami w zakresie wprowadzania
dystansu spotecznego, Srodkéw ochrony osobistej oraz dezynfekcji. Stosowano
wiec przyktadowo: reczne i/lub automatyczne dezynfekatory do rak, kwaran-
tanny dokumentéw papierowych i/lub zwiekszenie e-dokumentacji, pomiary
temperatury i/lub bramki termowizyjne, ozonowanie i/lub dezynfekcje prze-
strzeni stanowisk pracy w firmach, zwiekszanie lub/i tworzenie zabezpieczen
technicznych (np. przezroczyste $ciany odgradzajace kontakty pracownicze,
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a nawet tworzenie wiekszej ilosci wej$¢/wyjs¢ czy pomieszczen dla pracowni-
kéw).

« W aspekcie higieny pracy w $rodowisku rzeczywistym firm doceniano troske
o czysto$¢ powierzchni wspélnie uzytkowanych i dostepnosé srodkéw higie-
ny osobistej, co zdaniem badanych powinno by¢ tez kontynuowane po ustaniu
pandemii.

«  Dostosowanie pracujacych do nowych rozwigzan organizacyjnych miato cha-
rakter procesowy zwigzany z postrzeganym poziomem zagrozen, a wiec, ge-
neralnie, po fazie szoku i zwiekszonych obaw o bezpieczenstwo, nastepowat
czas adaptacji i oswojenia nowych regut postepowania zgodnych z rezimem sa-
nitarnym (w tym jednak tez zaczety sie, sporadycznie, pojawia¢ przypadki ich
lekcewazenia). Badani dostrzegli ograniczenia mozliwosci utrzymywania ko-
munikacji bezposredniej i to zaréwno przy Swiadczeniu pracy w Srodowisku rze-
czywistym, jak tez przy pracy zdalnej, czy hybrydowej. Generalnie odnotowano
zmniejszenie liczby utrzymywanych kontaktéw spotecznych, trudnosci ich pod-
trzymywania oraz zmiane sposobdw zwyczajowych form spotkan.

«  Problemy bezpieczeristwa ekonomicznego pracujacych w sensie utrzymania
stabilnos$ci zatrudnienia i terminowosci wynagrodzen byty przez badanych oce-
niane raczej pozytywnie zaréwno przy $wiadczeniu pracy w Srodowisku rze-
czywistym, jak i przy formie zdalnej czy hybrydowej. Problematyczne okazato
sie jednak utrzymanie oséb zatrudnionych w oparciu o umowy cywilnoprawne
(bo tego typu umowy bywaty nieprzedtuzane).

«  Problemy bezpieczeristwa ekonomicznego w sensie utrzymania wysokosci do-
tychczasowych wynagrodzenr zaréwno przy $wiadczeniu pracy w srodowisku
rzeczywistym, jak i przy formie zdalnej czy hybrydowej byty oceniane w spo-
s6b zrdznicowany, ale ze wskazaniem na brak spetnienia oczekiwan w zakre-
sie satysfakcjonujacej wysokosci dochoddw. Opinie w tym obszarze réznity sie
w zaleznos$ci od branzy i kondycji poszczegdlnych firm oraz typéw stanowisk
pracowniczych, przy czym generalnie szczegdlnie trudna sytuacje odnotowano
w ustugach, odwiacie i transporcie.

« W badaniach odnotowano bardzo pozytywng ocene dziatalno$ci organizacji
zwigzkowych jako tych, ktére pomogty w ochronie miejsc pracy i wysokosci wy-
nagrodzen, a takze monitorowaty czas i warunki pracy, w tym odnotowano przy-
padki, w ktérych aktywno$¢ zwigzkowa zapobiegta redukcji poziomu podstawy
wynagrodzer i/lub finansowych dodatkéw do nich.
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Najwazniejsze rekomendacje i postulaty wynikajace z badan.

+ W przypadku sytuacji zagrozenia epidemicznego potrzebne jest skoordynowa-
ne dziatanie prewencyjne na poziomie branz i poszczegélnych zaktadéw pra-
cy, gdzie w ramach sztabéw antykryzysowych powinno znalez¢ sie miejsce
dla przedstawicieli reprezentujacych funkcjonujace w nich organizacje zwigz-
kowe, bo jest to sposdb wsparcia wewnetrznej komunikacji i wypracowywania
pozytywnych rozwiazan szczegétowych.

«  Badania wskazuja na potrzebe uregulowania prawnego pracy zdalnej i hybry-
dowej (ze wzgledu na jej zwiekszajacy sie zasieg) w kwestiach przeciwdziatania
przerzucaniu na pracownikow kosztéw za uzywany do jej wykonywania sprzet
czy zwiazane z nig optaty (w tym dotyczace taczy internetowych, oprogramowa-
nia, pradu, czynszu).

«  Badania wskazujg na potrzebe uregulowania prawnego pracy zdalnej i hybry-
dowej w aspekcie bezpieczenstwa i higieny pracy (w tym ergonomicznych sta-
nowisk pracowniczych, wypadkéw), a takze ze wzgledu na czas pracy (w tym
okreslenia wyraznego godzin aktywnos$ci zawodowej, czyli czasu podtaczenia
do sieci oraz prawa do bycia offline).

« W warunkach pracy wykonywanej w srodowisku rzeczywistym zaktadéw pra-
cy wskazane jest utrzymanie wyznaczonych przez stan pandemii standarddéw
warunkéw higienicznych przestrzeni zaktadéw, w tym zwtaszcza tazni, ubikaciji,
szatni, miejsc spozywania positkow itp.

«  Wskazane jest podjecie srodkdw majacych przeciwdziataé atomizacji pra-
cujacych przez tworzenie bezpiecznych przestrzeni realnych i wirtualnych
dla wzajemnych spotkan, nawiazywania i/lub podtrzymywania wiezi pracow-
niczych, tym budowania czy podtrzymywania klimatu zaufania i wspotpracy,
jak i dla dzielenia sie spostrzezeniami i wymiana do$wiadczen w celu mozliwo-
$ci artykulacji napotykanych probleméw w aktywnosci zawodowe;.

«  Wskazane jest zwiekszenie systemowego poziomu bezpieczenstwa cyfrowego
dla przesytania dokumentéw i komunikacji elektronicznej, w tym tej dotyczacej
formalnych zebrar w przestrzeni wirtualnej. Potrzebne s3 tez szkolenia w zakre-
sie bezpieczenstwa cyfrowego pracujacych, jak tez dostep do skutecznego i ak-
tualnego oprogramowania antywirusowego pracujacych zdalnie.

«  Badani dostrzegaja problem pracujacych w oparciu o umowy cywilnoprawne
i konieczno$¢ ograniczenia tego typu atypowych, choé coraz powszechniej-
szych, form zatrudnienia, bo w warunkach COVID-19 to wtasnie personel po-
mocniczy ma szczegdlna role do spetnienia w zakresie bezpieczenstwa (w tym
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dezynfekeji pomieszczen, troski o zabezpieczenie sprzetu firmowego i utrzyma-
nie rezimu higieny epidemiologicznej).

Rekomendacje i postulaty z wynikdw badania sformutowano w postaci stanowisk, ktd-
re Rada OPZZ Wojewddztwa tddzkiego przekazata do Instytucji Dialogu Spotecznego
tj. Rady Rynku Pracy i Rady Dialogu Spotecznego na poziomach ogdlnokrajowym, wo-
jewddzkim i powiatowym.




Badanie nr 2

Pracownicy z Ukrainy sytuacja prawna,
potrzeby edukacyjne oraz réznice kulturowe
w kontekscie ich pracy w Polsce
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Opis badania nr 2

Badanie pt. ,Pracownicy z Ukrainy sytuacja prawna, potrzeby edukacyjne oraz réz-
nice kulturowe w kontekscie ich pracy w Polsce” zdecydowano sie mocno osadzi¢
na podtozu polskiego rynku pracy. Celem badania byta pogtebiona analize postrze-
gania sytuacji pracowniczej oraz powigzanych z nig potrzeb edukacyjnych i réznic
kulturowych w kontekscie funkcjonowania pracownikéw i pracownic z Ukrainy
na polskim rynku pracy. Chodzito przy tym o uchwycenie analizowanych kwestii
w sposdb holistyczny, a wiec oczami samych migrantéw i migrantek, jak i gtéwnych
podmiotdw ich polskiego otoczenia (liderek i lideréw zwigzkéw zawodowych funkcjo-
nujacych na poziomie zaktadéw czy pracodawcéw/pracodawczyn i/lub kadry zarzadza-
jacej). Dlatego respondentami byli reprezentanci tych grup. W badaniu wziety udziat
234 osoby.

Przeprowadzono z nimi:

« 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami/przedstawi-
cielkami zwigzkéw zawodowych dziatajagcych w wojewddztwie tédzkim w fir-
mach zatrudniajgcych pracownikéw z Ukrainy;

« 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami/przedsta-
wicielkami kadry zarzadzajacej firm zatrudniajacych pracownikéw z Ukrainy
w wojewddztwie toédzkim;

« 30 indywidualnych wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami i przedstawi-
cielkami Miedzyzaktadowego Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Ukrainskich,
wskazanymi przez MZZPU oraz z przedstawicielami i przedstawicielkamiinnych
organizacji wspierajacych migrantki i migrantéw z Ukrainy w ich funkcjonowa-
niu w Polsce;

«  64indywidualnych wywiadéw pogtebionych z migrantkami i migrantami zarob-
kowymi z Ukrainy, kt6rzy podjeli prace w wojewddztwie tédzkim;

« 84 ankiety z pracujacymi w wojewddztwie tédzkim migrantkami i migrantami
z Ukrainy.
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Wykres nr 2 Struktura grupy badawczej (%)

Przed: iciele/przed. icielki MZZUPO
iinnych organizacji dziatajacych na rzecz
migrantéw

Pr iciele/pr icielki

kadry zarzadzajacej

Migranci/migrantki z Ukrainy

Przed: iciele/pr icielki

2zwigzkéw zawodowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: S. Kamiriska - Berezowska, Raport z badania spo-
tecznego pn. Pracownicy z Ukrainy sytuacja prawna, potrzeby edukacyjne oraz réznice kulturo-
we w kontekscie ich pracy w Polsce, s.4

W zatozeniach badawczych skoncentrowano sie na potrzebach edukacyjnych pracow-
nikdw zwiazanych z wprowadzeniem do pracy i adaptacja zawodowa. Catosc tych dzia-
tan edukacyjnych mozna potraktowac jako inwestowanie w kapitat ludzki w zaktadach
pracy, ale skoncentrowano sie na kwestiach podwyzszania potrzeb edukacyjnych bez-
posrednio zwigzanych z wykonywang praca na okreslonych stanowiskach. Zatozono
wiec, ze potrzeby edukacyjne i problemy adaptacyjne sa powiazane z sytuacjg pracow-
nicza i prawng migrantéw i migrantek, w tym wolnoscia od dyskryminacji ze wzgledu
na pochodzenie narodowe oraz ptec. Przedmiotem zainteresowania byto zaréwno po-
strzeganie analizowanych probleméw z perspektywy pracownikéw z Ukrainy w Polsce,
jak i w ujeciu kluczowych aktoréw spotecznych tworzacych ich otoczenie, w tym przede
wszystkim polskich zwigzkowcow dziatajacych w zaktadach pracy w ktérych sa /byli za-
trudnieni Ukraifcy i Ukrainki oraz kadry zarzadzajacej w firmach wojewddztwa tédzkie-
go, w ktérych migranci i migrantki z Ukrainy Swiadcza prace.

Podstawowe pytania badawcze zostaty sformutowane nastepujaco:

«  Jak liderki i liderzy zwigzkowi w firmach wojewddztwa tédzkiego zatrudniaja-
cych pracownikdéw z Ukrainy postrzegaja ich sytuacje pracownicza i zwigzane
Z nig potrzeby edukacyjne?

«  Jak przedstawiciele (w tym kobiety i mezczyzni) kadry zarzadzajacej w firmach
wojewddztwa tédzkiego zatrudniajacych pracownikdéw z Ukrainy postrzegaja
ich sytuacje pracowniczg i zwigzane z nig potrzeby edukacyjne?

«  Jak przedstawiciele (w tym kobiety i mezczyzni) Miedzyzaktadowego Zwigzku
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Zawodowego Pracownikéw Ukrairiskich (MZZPU) oraz powiazani z nimi zwigz-
kowcy, pracownicy ukrainscy oraz wybrani inni przedstawiciele otoczenia spo-
tecznego postrzegaja sytuacje pracownicza wraz ze zwigzanymi z nig potrzeba-
mi edukacyjnymi i problemami adaptacji pracownikéw z Ukrainy w Polsce?

«  Jak postrzegaja i okreslaja swoja sytuacje pracownicza oraz zwigzane z nig po-
trzeby edukacyjne pracownicy (w tym kobiety i mezczyzni) z Ukrainy, ktorzy
podjeli prace zarobkowa w wojewddztwie tédzkim?

W celu odpowiedzi na te pytania badawcze zaplanowano wykorzystanie przede wszyst-
kim metod jakosciowych w postaci techniki indywidualnych wywiadéw pogtebionych,
a dodatkowo zdecydowano sie takze na zastosowanie metod iloéciowych w postaci
techniki badan ankietowych. Cato$¢ badan empirycznych przeprowadzono od listopa-
da 2020 roku do listopada 2021 roku.

Wyniki i wnioski z badania nr 2

Przeprowadzone wywiady z migrantami zarobkowymi z Ukrainy oraz z przedstawiciela-
mi podstawowych aktoréw spotecznych z ich otoczenia pozwalaja dostrzec nastepuja-
ce, najwazniejsze zjawiska:

1. Tymczasowosc¢ zatrudnienia a ocena jego atrakcyjnosci

Kluczowe znaczenie w kwestii tymczasowosci pracy oraz wzglednosci atrakcyjnosci wy-
nagradzania w kontekscie jej oceny z perspektywy polskiego i ukrairiskiego rynku pracy.
Mozna wiec zauwazy¢ prowadzenie swoistej gry wokot kwestii tymczasowosci pobytu
migrantdw oraz ich wzglednej atrakcyjnosci wynagrodzen. W tymczasowosc pracy pra-
cownikéw z Ukrainy w Polsce znaczaco wpisuja sie agencje, ktérych rola - przez biora-
cych udziat w badaniach migrantdw - postrzegana jest w spos6b ambiwalentny.

2. Pomoc organizacji pozarzadowych

Bardzo istotna role wypetnia Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikdéw Ukra-
inskich oraz niektére organizacje pozarzadowe (typu tdédzkie Centrum Wielokulturo-
we), bo nie tylko wpisuja sie w bezposrednie, dorazne wsparcie ukrainskich migrantow,
ale tez tworza faktyczne zaplecze dla systemowej integracji ukrainskich i polskich pra-
cownikdéw w sensie akceptowania godnosci kazdego cztowieka pracy niezaleznie od po-
chodzenia narodowego. Polscy zwigzkowcy na poziomie firm w wojewddztwie tddzkim
maja ograniczone mozliwosci kontaktu z tymczasowymi migrantami zarobkowymi, kto-
rzy nie szukajg oparcia w organizacjach zwigzkowych. Warto doda¢, ze pandemia CO-
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VID-19 istotnie utrudnita komunikacje spoteczna, dziatalnos¢ zwiazkéw zawodowych
oraz ich inicjatywy zwigzkowe na rzecz integracji pracownikéw ukrainskich i polskich
czy monitorowania cato$ci sytuacji pracowniczej.

3. Uregulowania prawne

Dzieki zrealizowanym badaniom udato sie potwierdzi¢, ze sytuacja pracownicza ukra-
inskich migrantéw zarobkowych w Polsce bardzo istotnie jest powigzana z uregulowa-
niami prawnymi (zwtaszcza z typem zatrudnienia i zwigzanych z nim warunkdéw pracy
i ptacy) oraz rzutuje na potrzeby edukacyjne i problemy adaptacji do funkcjonowania
na rynku pracy. W wypowidziach badanych na kategorie wyrdznionych probleméw
prawnych sktadaty sie przede wszystkim kwestie legalizacji pobytu i pracy w Polsce.
Mniej obecne byty w sSwiadomosci badanych typy konsekwencji zwiazanych z zatrud-
nieniem realizowanym przez agencje lub bezposrednio przez firmy, w ktérych migran-
ci $wiadczyli prace. Wyraznie dostrzezono jednak faktycznie wystepujace w wywiadach
migrantdéw opisy zréznicowan warunkdw pracy i ptacy, ktére mozna przypisac typom
ich zatrudnienia.

4. Agencje Pracy Tymczasowej

W wypowiedziach migrantéw i innych kategorii aktoréw spotecznych uczestniczacych
w badaniach odnotowano tez bardzo krytyczne opinie dotyczace polskich i ukrainskich
agencji posrednictwa pracy.

5. Potrzeby szkoleniowe

Kategorie dostrzezonych potrzeb edukacyjnych wiagzaty sie z zapotrzebowaniem
na szkolenia zawodowe (zwtaszcza w przypadkach stanowisk specjalistycznych) oraz
na szkolenia jezykowe (ktérych deficyt byt powszechnie odczuwany). Poziom kompe-
tencji jezykowych migrantéw sktadat sie na podstawe kategoryzowania odczuwanego
zrdznicowania kulturowego i mozliwosci adaptacji do funkcjonowania na polskim ryn-
ku pracy. Samo wsparcie adaptacyjne i prawne adresowane do pracownikéw ukrain-
skich w Polsce w $wietle wypowiedzi badanych nie jest wystarczajace, chociaz ptynie
z wielu zrédet, w tym zwtaszcza ze strony zwigzkéw zawodowych oraz organizacji poza-
rzadowych, ktdre stawiaja sobie cele wspomagania cudzoziemcéw w ich funkcjonowa-
niu i integracji z polskim otoczeniem. W kontekscie szkolen zawodowych zdiagnozowa-
no konieczno$¢ adekwatnego zréznicowania ich ze wzgledu na sytuacje konkretnych
firm i pracownikéw. Dla procesdw integracyjnych wskazane wydaja sie takze szkolenia
z zakresu sytuacji prawnej migrantdéw oraz pozytywnych aspektéw odmiennosci kul-
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turowych adresowane do polskich zwigzkowcdw i pracownikéw w celach poszerzenia
wiedzy o réznicach kulturowych w obszarze postrzegania pracy, hierarchii organizacyj-
nej czy sposobdw komunikacji i ekspresji. Na uwage zastuguje takze wiele juz istnieja-
cych inicjatyw zwiazkowych dotyczacych spotkan integracyjnych pracownikow réznej
narodowosci i funkcjonujacych w ramach jednego zaktadu pracy. Niestety pandemia
istotnie utrudnita wiele z tych inicjatyw integracyjnych oraz poszerzanie kapitatu spo-
tecznego pracujacych i zwigzkowcow.

6. Zréznicowanie pod wzgledem kompetencyjnym
i kwalifikacyjnym migrantéw i migrantek z Ukrainy

W Swietle badan potwierdzono takze, ze migranci nie stanowia jednorodnej kategorii
pracownikéw ze wzgledu na posiadane wyksztatcenie wraz z powigzanymi z nim mozli-
wosciami adaptacji na polskim rynku pracy, przy czym osoby z wyzszym kapitatem edu-
kacyjnym radza sobie lepiej. Badania byty jednak skoncentrowane na odnalezieniu pro-
blemdéw pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach szeregowych, bo stanowig oni
zdecydowana wiekszo$¢ na polskim rynku pracy. Wsréd ukrainskich migrantéw i mi-
grantek pracujacych na stanowiskach szeregowych dostrzezono szereg zréznicowan,
w tym nie tylko uwarunkowanych typem zatrudnienia, lecz tez kwestiami wykonywania
pracy ponizej wtasnych kwalifikacji.

7. Kompetencje cyfrowe

Migranci i migrantki z Ukrairiscy z nizszymi kompetencjami cyfrowymi lub mniejszym
dostepem do sieci internetowej byli w trudniejszej sytuacji w zakresie adaptacji na ryn-
ku pracy i realizacji wtasnych potrzeb bytowych w Polsce niz pracownicy ukrainscy z za-
awansowanymi cyfrowymi kompetencjami oraz bezproblemowym dostepem do In-

ternetu. W tym sensie dostrzezono znaczenie nowoczesnych komunikatoréw i taczy
internetowych we wspieraniu podwyzszania kompetencji i klasycznej edukacji migran-
tow, ale takze w ogdle kategorie ich potrzeb dotyczacych podwyzszania umiejetnosci
cyfrowych.




BADANIE NR 2 - WYNIKI | WNIOSKI

W zakresie rekomendowanych dziatan dotyczacych pracownikéw
z Ukrainy na polskim rynku pracy mozna zwréci¢ uwage na:

«  potrzebe zespolenia wysitkdw réznych typéw organizacji (w tym nie tylko
zwigzkéw zawodowych, lecz takze réznych typéw organizacji pozarzadowych)
dla zwiekszania integracji i polepszenia adaptacji migrantéw ukrainskich z pol-
skim otoczeniem;

«  koniecznos¢ reagowania na brak uczciwosci wielu pracodawcédw dziatajacych
na polskim rynku pracy, w tym zwtaszcza polskich i ukrairiskich agencji posred-
nictwa pracy w zakresie oferowanych warunkéw pracy i ptacy (w tym wyptat
tzw. ostatniego wynagrodzenia);

«  potrzeby podjecia szerokich inicjatyw szkoleniowych skierowanych do pracow-
nikow ukrainskich w zakresie zwiekszania ich kompetencji postugiwania sie je-
zykiem polskim (przy czym wole do udziatu w ich organizacji i realizacji zgtaszali
przedstawiciele réznych stron rynku pracy);

«  oferowanie kurséw i/lub szkolerr stuzacych podwyzszaniu, aktualizacji badZz
zmianie kompetencji zawodowych pracownikéw ukrainskich przy wskazaniu
warunkdw, na ktérych jest to mozliwe w Polsce (np. odptatnie, ze zwrotem cze-
$ci czy catosci optat);

«  potrzeby podjecia szkolen skierowanych do polskich zwigzkowcédw i pracowni-
kéw dla zwiekszenia ich wiedzy o specyfice sytuacji prawnej migrantéw i ich
odmiennosciach kulturowych dotyczacych podejscia do zadan, hierarchii orga-
nizacyjnej czy sposoboéw porozumiewania sie;

«  potrzeby podjecia szkolen skierowanych do polskich pracownikéw i urzedni-
kéw skoncentrowanych na obstudze lub kontaktach z pracownikami ukrainski-
mi w celu zwiekszenia ich wptywu na skuteczna adaptacje migrantéw na pol-
skim rynku pracy;

«  oczekiwania zarzadzajacych utatwien dla realizacji procedur zatrudnienia pra-
cownikédw ukrainskich oraz wydtuzenia czasu ich mozliwosci $wiadczenia pracy
w Polsce, w tym zwtaszcza w zawodach uznanych za deficytowe na poziomie
wojewddztwa lub powiatu;

«  oczekiwania pracownikdw ukrainskich dotyczace uproszczenia i skrocenia pro-
cedur legalizacji pobytu i pracy w Polsce;

«  potrzeby przeciwdziatania postawom nietolerancyjnym, czy ksenofobicznym
zwigzanym z agresja stowng (w tym przez rejestrowanie incydentdéw zwiaza-
nych z dyskryminacja dla stosowania wobec nich odpowiedniej odpowiedzi);

«  koniecznos¢ upowszechnienia wrdéd migrantéw ukrainskich informacji doty-
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czacych mozliwosci uzyskania w Polsce certyfikatow juz posiadanych, zdoby-
tych na Ukrainie, uprawnien zawodowych oraz sposobdw nostryfikacji dyplo-
mow.

Bardzo istotnym wydaje sie rowniez wykorzystanie integracyjnej roli szkolen dla ada-
ptacji pracownikdw ukrainskich do polskiego rynku pracy oraz ich udziatu w polskim
ruchu zwigzkowym. Generalnie sytuacja prawna, problemy pracownicze i odpowiada-
jace im potrzeby edukacyjne wigza sie z konieczno$cig wypracowania spéjnej polityki
migracyjnej na szczeblu krajowym, wojewddzkim oraz wykorzystania juz istniejacych
dobrych praktyk na poziomie konkretnych firm, jak tez przeciwdziatania patologicz-
nym i zwykle nielegalnym praktykom. W badaniach dostrzezono wiele przyktadéw po-
zytywnej adaptacji i integracji migrantéw z Ukrainy do funkcjonowania w polskim spo-
teczenstwie, ale miaty one oddolny, spontaniczny charakter z ograniczonym wsparciem
ze strony pracodawcdw i zarzadzajacych w ich imieniu czy oddziatywaniem Miedzyza-
ktadowego Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Ukrainskich lub niektérych organiza-
¢ji pozarzadowych (typu £édzkie Centrum Wielokulturowe). Istnieje wiec potrzeba wy-
pracowania systemowych dziatan i wspotpracy réznych aktoréw stosunkdw pracy oraz
organizacji pozarzadowych dla kompleksowego wspierania spotecznej i zawodowej
adaptacji ukrainskich migrantéw zarobkowych w Polsce (w tym zwtaszcza przez pod-
noszenie ich kompetencji postugiwania sie jezykiem polskim).

Rekomendacje i postulaty z wynikéw badania sformutowano w postaci stanowisk, kt6-
re Rada OPZZ Wojewddztwa tddzkiego przekazata do Instytucji Dialogu Spotecznego
tj. Rady Rynku Pracy i Rady Dialogu Spotecznego na poziomach ogdlnokrajowym, wo-

jewddzkim i powiatowym.




Badanie nr3

Dofinansowanie szkolen i studiow podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza
dostepnych srodkow, o ktore moga aplikowaé
pracodawcy, zwiazki zawodowe, bezrobotni i osobiscie
pracownicy w wojewodztwie todzkim oraz opinie
zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci
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Opis badanianr 3

Tematyka trzeciego badania tj. ,,Dofinansowanie szkoler i studiéw podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostepnych srodkéw, o ktére moga
aplikowac pracodawcy, zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy
w wojewddztwie tédzkim oraz opinie zainteresowanych stron na temat tych moz-
liwosci” dotykata waskiej problematyki.

W ramach badania socjologicznego postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Czy zwiazkowcy i/lub pracownicy w wojewddztwie tédzkim posiadaja wiedze
pozwalajaca na korzystanie z dofinansowan do szkolen i studiéw podyplo-
mowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe? Jesli tak, to jaki jest poziom
tej wiedzy i jakie sg opinie zwigzkowcow i/lub pracownikdéw w wojewéddztwie
tédzkim w zakresie dofinansowania szkolen i studiéw podyplomowych podno-
szacych kwalifikacje zawodowe?

2. Czy osoby bezrobotne w wojewddztwie tédzkim posiadajg wiedze pozwalaja-
ca na korzystanie z dofinansowan do szkolen i studiéw podyplomowych pod-
noszacych kwalifikacje zawodowe? Jesli tak, to jaki jest poziom wiedzy i jakie
sg opinie 0s6b bezrobotnych w wojewddztwie tédzkim w zakresie dofinanso-
wania szkolen i studiéw podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodo-
we?

3. Czy pracodawcy i/lub zarzadzajacy w ich imieniu w firmach posiadaja wiedze
w zakresie dofinansowania szkoler i studiéw podyplomowych podnoszacych
kwalifikacje zawodowe? Jesli tak, to jaki jest charakter tej wiedzy i jak rozmow-
cy/rozmdwczynie postrzegaja problemy dotyczace dofinansowania szkolen
i studiéw podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe?

Zakreélone w ten sposéb pytania badawcze miaty na celu dotarcie do probleméw do-
tyczacych przede wszystkim poziomu i/lub charakteru wiedzy o mozliwosciach do-
finansowan w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych réznych kategorii
badanych w wojewddztwie tédzkim, a wiec po pierwsze zwigzkowcédw/zwigzkowczyn
i/lub pracownikéw/pracownic, po drugie osob bezrobotnych, a po trzecie pracodaw-
codw/pracodawczyn i/lub zarzadzajacych w ich imieniu na poziomie firm. Jesli chodzi
0 obszary problemowe badan, to byty one skoncentrowane przede wszystkim na po-
ziomie czy charakterze wiedzy badanych w zakresie mozliwosci dofinansowan réznych
form podnoszenia kwalifikacji zawodowych, ale takze po drugie na obszarze opinii
i postrzegania przez badanych charakteru trudnosci dostepu do dofinansowan. Trzeci
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istotny obszar problemowy analizowany w badaniach dotyczyt zakresu zainteresowa-
nia badanych podnoszeniem kompetencji zawodowych i oceny skutkéw udziatu w fi-
nansowanych szkoleniach i/lub studiach podyplomowych.

W celu odpowiedzi na tak zaplanowane pytania badawcze zaplanowano wykorzystanie
zaréwno metod iloSciowych, jaki i jako$ciowych opartych o celowy dobér préby badaw-
czej. Cato$¢ danych empirycznych udato sie zebra¢ do korica pazdziernika 2021 roku.

W badaniu wzieto udziat 355 osdb. Osoby pracujace i/lub dziatajace w zwigzkach zawo-
dowych na terenie wojewddztwa tédzkiego stanowity 69% proby badawczej (245 oséb).
Wziety one udziat w badaniu poprzez wypetnienie ankiety elektronicznej. Kadra za-
rzadzajaca firm z wojewddztwa tddzkiego stanowita 14% proby badawczej (50 osdb),
przeprowadzono z nig indywidualne wywiady pogtebione. Ostatnia badana grupa byto
60 (17%) oséb bezrobotnych, zastosowano tutaj technike badania ankietowego.

Kadra zar jaca

Osoby bezrobotne

Osoby pracujace i/lub dziatajace
w zwigzkach zawodowych

Wykres nr 3 Struktura grupy badawczej (%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: S. Kamiriska - Berezowska, Raport z badania spo-
tecznego pn. Dofinansowanie szkoleri i studiow podyplomowych podnoszgcych kwalifikacje za-
wodowe - analiza dostepnych srodkow, o ktére mogq aplikowac pracodawcy, zwigzki zawodo-
we, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewddztwie tédzkim oraz opinie zainteresowanych
stron na temat tych mozliwosci.




BADANIE NR 3 - WYNIKI | WNIOSKI

Wyniki i wnioski z badania nr 3

Wyniki badania przeprowadzonego wsréd kadry
zarzadzajacej firm z wojewédztwa tédzkiego.

Pierwsza cze$¢ badan oparta byta o metody jakosciowe, pokazata ona szereg prawidto-
wosci, najwazniejsze z nich wskazuja na:

«  zdecydowane zainteresowanie zarzadzajacych podwyzszaniem kompetencji za-
wodowych pracownikéw,

«  zainteresowanie mozliwosciami dofinansowania szkolen i studiéw podyplomo-
wych dla pracownikdw przedsiebiorstw,

«  deficyty wiedzy osdb bioracych udziat w badaniach dotyczace mozliwosci sko-
rzystania z dofinansowan w zakresie podwyzszania kompetencji zawodowych
pracownikéw i pracownic ze Srodkéw zewnetrznych, w tym tych krajowych i eu-
ropejskich.

«  ze wzgledu na deficyty wiedzy dot. pozyskiwania srodkdéw zewnetrznych (poza
firma) znaczaca cze$¢ szkolen i studidow podyplomowych firmy finansuja
ze Srodkdw wtasnych,

«  wprzewazajacych czesci analizowanych przypadkéw firmy w ogdle nie ubiegaty
sie o dofinansowanie ksztatcenia pracownikéw i pracownic,

«  trudnosci dostepu do dofinansowan wydaja sie mie¢ dwu etapowy charakter,
czyli po pierwsze wiagzg sie z samym deficytem dostepu do informacji o tego
typu mozliwosciach i/lub o ich procedurach, a po drugie wiaza sie zsamym pro-
cesem samodzielnego aplikowania o dofinansowanie,

«  najczesciej wskazywano nastepujace bariery samego procesu aplikacyjnego:
skomplikowany charakter dokumentéw do wypetnienia, brak przejrzystosci czy
specyficzny, trudny jezyk wielu dokumentdw, presje czasu, wielo$¢ koniecz-
nych zatacznikdw, brak wsparcia urzedowego i punktéw informacyjnych dla wy-
jasnienia réznych konkretnych, sytuacyjnie uwarunkowanych problemoéw.

Wyniki badania przeprowadzonego wsréd oséb zatrudnionych i/
lub dziatajacych w zwigzkach na terenie wojewddztwa tédzkiego.

Przeprowadzone badania ankietowe wsrdéd oséb zatrudnionych i/lub dziatajacych
w zwiazkach na terenie wojewddztwa tédzkiego dato szereg informacji, najwazniejsze
z nich pokazuja:

«  obszar wiedzy respondentéw/respondentek w zakresie dofinansowania szko-
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len i studiéw podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe jest sto-
sunkowo maty,

«  wiekszo$¢ z 245 pracownikéw i/lub zwigzkowcdw, ktdrzy wypetnili kwestiona-
riusz ankiety, czyli 137 (tj. 56%) respondentdéw/respondentek nie skorzystata
z jakichkolwiek dofinansowan do rozwoju wtasnych kompetencji przez szkole-
nia lub studia podyplomowe (czy tego typu kursy systemowe) w ciggu ostatnich
3 lat,

«  wsrdd podstawowych przyczyn braku udziatu w dofinansowanych szkoleniach
respondenci/respondentki wskazywali przede wszystkim brak wiedzy o takich
mozliwo$ciach (65 odpowiedzi),

«  sposrdd 108 respondentdéw/respondentek, ktérzy skorzystali z dofinansowan,
a wiec 44% ogdtu respondentéw/respondentek uczestniczacych w badaniach
tylko 30 aplikowato samodzielnie (tj. 28% z ogdtu tworzacych kategorie 108 ko-
rzystajacych z dofinansowan, ale zarazem 12% z 245 bioracych udziat w bada-
niach),

«  sposrdd 30 respondentéw/respondentek korzystajgcych z dofinansowan samo-
dzielne aplikujacych wiekszos¢, bo 22 osoby uznaty ten proces za prosty,

«  respondenci/respondentki wskazali na mozliwosci zastosowania wielu uta-
twien, w tym tych dotyczacych przede wszystkim uproszczenia koniecznej
do wypetnienia dokumentacji, polepszenia przeptywu informacji ze strony urze-
déw, jak tez organizowania spotkan czy szkolen dotyczacych procedury aplika-
cyjnej.

Wyniki badania przeprowadzonego wsréd osob
bezrobotnych z wojewédztwa tédzkiego.

Z przeprowadzonego badania ankietowego wsréd bezrobotnych uzyskano szereg infor-
macji, najwazniejsze z nich pokazuja:

«  udziat bezrobotnych respondentéw/respondentek w podnoszeniu kompetencji
zawodowych dzieki oferowanym i dofinansowanym przez urzedy pracy formom
doksztatcania (czyli przyktadowo w szkoleniach, kursach lub studiach podyplo-
mowych) byt niski, bo skorzystato z nich jedynie 13 (21,67%) zapytanych, a po-
zostatych 47 (78,33%) nie podniosto w ten sposéb swojej wiedzy i/lub umie-
jetno$ci. Warto jednak pamietad, ze analizowany ostatni rok miat wyjatkowy
charakter z powodu pandemii COVID-19,

« wole korzystania z dofinansowanych i wybranych form podnoszenia kompeten-
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cji zawodowych wskazata zdecydowana wiekszos¢ respondentéw/responden-
tek (bo 41 tj. 68,33%),

«  dostep do podnoszenia kompetencji zawodowych wiaze sie z wiedzg o mozli-
wosciach korzystania z réznych oferowanych i dofinansowanych przez urzedy
pracy form doksztatcania, przy czym w analizowanych badaniach, tego typu in-
formacje posiadata tylko potowa zapytanych,

«  respondenci/respondentki wskazywali tez szereg innych barier w tym zwtasz-
cza konieczno$¢ opieki nad potomstwem

Podstawowe wnioski i rekomendacje wynikajace z badan

Badania oparte o jakosciowe i ilosciowe metody badawcze pokazaty przede wszystkim
duze zainteresowanie osob badanych, reprezentujacych wszystkie trzy kategorie pod-
noszeniem kompetencji zawodowych i mozliwos$ciami uzyskania dofinansowan na ich
realizacje. Badania unaocznity tez deficyty wiedzy i umiejetnosci wszystkich kategorii
0s6b badanych w zakresie mozliwosci uzyskania dofinansowan szkolen i/lub studidéw
podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Stopien i charakter deficytow
wiedzy czy umiejetnosci byt powigzany z analizowanymi kategoriami, jak i podkatego-
riami uczestnikéw badan.

Generalnie osoby badane posiadaty wieksza wiedze w zakresie korzystania z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego, a wieksze trudnosci byty wigzane z Europejskim Funduszem
Spotecznym. Zrédtami wiedzy o KFS i EFS sa dla badanych w znaczacym stopniu strony
internetowe obu funduszy. Z badan jednoznacznie wynika, ze sam dostep do stron in-
ternetowych funduszy i wiedza o ich funkcjonowaniu nie jest rbwnoznaczna z umiejet-
nosciami samodzielnego aplikowania o uzyskanie dofinansowan szkoler i/lub studidéw
podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

W zwigzku z powyzszym wsréd najwazniejszych rekomendacji wynikajacych z badan
nalezy zwrdci¢ uwage na:

«  potrzebe zwiekszenia przekazu informacji o istnieniu i funkcjonowaniu krajo-
wych i europejskich funduszy przeznaczonych na podwyzszanie kompetencji
zawodowych;

«  troske o zwiekszenie przekazu informacji o krajowych i europejskich fundu-
szach w oparciu o uruchomienie réznych kanatéw informacyjnych, w tym w po-
staci komunikacji bezposredniej (np. centréw informacyjnych), jak tez w postaci
komunikacji posredniej (broszury drukowane, informacje internetowe, punkty
informacji telefonicznej);
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« adekwatng odpowiedz na potrzeby uproszczenia wnioskow aplikacyjnych,
przez zmniejszenie ich objetosci i przejrzystosci (w tym uzywania zrozumiatego
i jednoznacznego jezyka i jasnych formularzy dokumentacji, jak i wskazan, spo-
sobu wypetnienia poszczegdlnych rubryk w dokumentach);

« wsparcie urzednikow w zakresie sprawdzania formalnej poprawnosci i kom-
pletnosci sktadanych wnioskdw, jak tez zarezerwowanie odpowiedniego, ade-
kwatnego do sytuacji, czasu na ten etap procedury;

«  upowszechnienie ustug profesjonalnych doradcédw oferujacych pomoc w pozy-
skiwaniu funduszy na podwyzszanie kompetencji zawodowych oraz stuzacych
wsparciem w monitorowaniu realizacji pozyskanych funduszy i ich rozliczaniu.

Krétko podsumowujac cato$¢ warto jeszcze raz podkreslié, ze ciagte podwyzszanie
i uaktualnianie kompetencji zawodowych w dobie wspétczesnej gospodarki i cyfryzacji
spoteczenstwa wydaje sie koniecznoscia zaréwno w perspektywie indywidualnego zy-
cia zawodowego, jak i sukcesow gospodarczych oraz dobrostanu szerszej spotecznosci,
a stad warte troski sg starania o systemowe wsparcie i utatwienia dla tak zarysowanej
drogi rozwoju.

Rekomendacje i postulaty z wynikéw badania sformutowano w postaci stanowisk, kté-
re Rada OPZZ Wojewddztwa tddzkiego przekazata do Instytucji Dialogu Spotecznego
tj. Rady Rynku Pracy i Rady Dialogu Spotecznego na poziomach ogdlnokrajowym, wo-
jewddzkim i powiatowym.




PODSUMOWANIR

Podsumowanie

Troska Rady OPZZ Wojewddztwa tddzkiego o dobro pracownikéw w wojewddztwie
tédzkim jest wieloaspektowa. Z jednej strony Rada podejmuje szereg dziatan majacych
na celu poprawe warunkdéw pracy poprzez komunikowanie probleméw pracownikéw,
dialog z pracodawcami, przeprowadzanie projektéw rozwojowych i inne dziatania,
z drugiej strony zajmujemy sie przeprowadzaniem badan rynku pracy. Z zatozenia ba-
dania realizowane przez Rade OPZZ Wojewddztwa kddzkiego stuza wspdlnemu dobru.
Ich zadaniem jest dostarczanie informacji nie tylko organizacjom zwigzkowych, ale tez
innym odbiorcom majacych wptyw na sytuacje pracownikéw.

Zatozeniem niniejszych badan byto dostarczenie wiedzy, na podstawie ktérej sformuto-
wano stanowiska (postulaty) i przestano je do instytucji dialogu spotecznego, aby w ten
sposob wywrzed wptyw na rozwigzania ustawodawcze i systemowe.

Wierzymy, ze lektura, ktéra maja Paristwo w dtoniach, pozwoli takze innym uczestni-
kom rynku pracy na poszerzenie swojej wiedzy i wprowadzanie zmian na kazdym pozio-
mie (zaktaddw pracy, organizacji zwigzkowych, organizacji pozarzadowych). Liczymy,
ze stanie sie stymulacjg do wspdlnych dziatan podejmowanych przez wiele podmiotéw
jednoczesnie.

Dziekujemy za zapoznanie sie z wynikami naszych badan i rekomendacjami. Zacheca-
my Panstwa do przemyslen, dyskusji i podejmowania zmian dla dobra pracownikéw
i pracownic $wiadczacych prace na terenie wojewddztwa toédzkiego i w catej Polsce.




Spis wykresow
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Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




BROSZURA INFORMACYJNA

dla przedsiebiorstw, organizacji zwigzkowych,
urzed6w pracy oraz organizacji pozarzadowych
z wojewodztwa todzkiego na temat

badan spotecznych przeprowadzonych

przez Rade OPZZ Wojewodztwa todzkiego

w ramach projektu pn. ,,Dialog oparty o wiedze”

”;




BROSZURA INFORMACYJNA

dla przedsiebiorstw, organizacji zwigzkowych,
urzed6w pracy oraz organizacji pozarzadowych
z wojewodztwa todzkiego na temat

badan spotecznych przeprowadzonych

przez Rade OPZZ Wojewodztwa todzkiego

w ramach projektu pn. ,,Dialog oparty o wiedze”

”;




