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CZESC |. PROBLEMY METODOLOGICZNE I OPIS BADAN.

Projekt badawczy: ,,Wplyw koronawirusa na organizacje pracy w wojewodztwie
lodzkim” zostat zaplanowany na 12 miesigcy (od 22. VII. 2020 do 30 VI. 2021 roku) jako
dotyczacy problemoéw zmian organizacji pracy ze wzglgdu na pandemi¢ koronawirusa przez
pierwsze pot roku od czasu jej pojawienia si¢ w Polsce (tj. od marca do wrzesnia 2020). Catos¢
procesu badawczego w zakresie konceptualizacji badan, wyboru metod i technik badawczych,
ich opracowania, a takze doboru proby badawczej i monitorowania przebiegu badan byta objeta
kierownictwem merytorycznym dr hab. Stawomiry Kaminskiej Berezowskiej, z ktora
bezposrednio wspotpracowaly dobrze przygotowane do przeprowadzenia wywiaddéw
poglebionych dwie badaczki z wyksztalceniem wyzszym — Dorota Wiktorowska i Joanna
Gorczynska.

Jako podstawowy cel badan zalozono analiz¢ szeroko rozumianej percepcji bezpieczenstwa
organizacji pracy wykonywanej w wojewddztwie 16dzkim przez pierwsze pot roku od czasu
wybuchu pandemii koronawirusa w Polsce. Przedmiotem zainteresowania badawczego byta
spowodowana pandemig nowa organizacja pracy i percepcja jej bezpieczenstwa przez
pracujacych, w tym bezpieczenstwa w sensie zdrowych 1 ergonomicznych warunkow
przestrzeni pracy, jak tez bezpieczenstwa w wymiarze ekonomicznym (dotyczacym stabilnosci
zatrudnienia, czasu pracy i wynagrodzen), a takze w zakresie bezpieczenstwa dotyczacego
relacji miedzyludzkich, a wigc swobody komunikowania si¢ pracownikow (w tym sposobu
wyrazania emocji) w warunkach zagrozenia epidemiologicznego. W zwiazku z powyzszym
przyjeto rozroznienie trzech typow pracy zawodowej, czyli po pierwsze pracy wykonywanej
srodowisku rzeczywistym i zmodyfikowanej przez wyzwania sanitarne zwigzane z pandemia
koronawirusa, po drugie pracy $wiadczonej zdalnie oraz po trzecie pracy wykonywanej w
sposob hybrydowy (zwany tez mieszanym), a wigc §wiadczonej na oba sposoby (t]. 1 zdalnie, 1
w Srodowisku rzeczywistym zmienionym przez nowe wymogi sanitarne). Analizowany
problem dotyczyt kwestii mozliwosci 1 proporcji zastosowan wymienionych trzech typow
organizowania pracy w réznych branzach w wojewddztwie todzkim. Ze wzgledu na zupetnie
nowy charakter analizowanego problemu zdecydowano si¢ oprze¢ na jakosciowych metodach

badawczych, w postaci wywiadow pogtebionych. Badania jako$ciowe nalezy stosowaé dla
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rozpoznania kwestii, ktore nalezg do mato znanych probleméw badawczych, a do nich nalezy
organizacja pracy w dobie pandemii (zob. Babbie, 2003)1. Jak zauwaza M. Kostera (2007, s.9)
»Metodologie jako$ciowe pozwalajg na badanie zjawisk mato znanych czy tez nowych i/lub
nietypowych aspektéw obszaréw lepiej znanych (opis obrzezy poza prawidtowosciami)”2. Nie
zaktadano wigc przeprowadzenia badan reprezentatywnych wraz z wszechstronnym i
ilosciowym przedstawieniem zjawiska we wszystkich jego aspektach, lecz opisanie zjawiska
organizacji pracy w dobie koronawirusa w jego kontekscie sytuacyjnym ze wskazaniem
sposobu postrzegania bezpieczenstwa organizacji pracy w réznych branzach. Nalezy
podkresli¢, ze prowadzenie badan jakosciowych nie jest tatwe czy szybkie, a w tym dodatkowe
trudno$ci wigzg si¢ ze stosowaniem teorii ugruntowanej, cho¢ jest ona dos¢ dobrze opisana w
literaturze przedmiotu dostgpnej tez w Polsce (Konecki, 2000; Charmaz, 2009; Jemielniak
2012). W doborze proby badawczej starano si¢ o mozliwo$¢ jej nasycenia i cigglego
porownywania danych otrzymanych od uczestnikéw badan, ktorzy funkcjonowali w réznych
branzach gospodarki wojewddztwa todzkiego (Konecki 2000; Flick, 2010). W badaniach
polozono takze istotny nacisk na kwestie etyczne, w tym na §wiadomg zgode uczestnictwa w
badaniach, ochron¢ danych uczestniczacych w badaniach oséb i firm czy réwny dostep do
badan bez wzgledu na pte¢, a takze o pelng anonimizacje¢ uzyskanych w badaniach nagran
wywiadow, transkrypcji czy notatek badawczych. Jesli chodzi o wybdr branz do badan to
oparto si¢ na kategoryzacji stosowanej przez OPZZ3, a wigc w procesie badawczym
uwzgledniono: 1) o$wiate 1 nauke, 2) transport, 3)gornictwo i energetyke, 4) przemyst, 5)
ustugi publiczne, 6) budownictwo i przemyst drzewny, 7)handel, ustugi, kulture i sztuke.
Oparto si¢ zatem o dobor proby badawczej 0 charakterze celowym, przy czym kryterium
decydujacym byto wykonywanie pracy w jednej z wymienionych branz na stanowiskach 0
charakterze wykonawczym (szeregowych czy specjalistycznych) oraz na stanowiskach

kierowniczych (réznych szczebli), a takze przy zatozeniu, ze wsrdd badanych pracownikoéw

1 zob. E. Babbie ,,Badania spoteczne w praktyce”, przet. W. Betkiewicz i n., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003

2 M. Kostera ,,Wprowadzenie” w: ,,Kultura organizacji. Badania etnograficzne polskich firm”, GWP,
Gdansk2007, s.9.

3 zob. https://www.opzz.org.pl/o-nas/rady-branz/rady-branz [dostep 07.06 2021]
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beda reprezentowani cztonkowie zwigzkéw zawodowych zrzeszonych w OPZZ. W zakresie
jakosciowych metod badawczych zdecydowano si¢ oprze¢ na technice wywiadu poglebionego
i w tym celu wypracowano podstawowe dyspozycje do wywiadu, ktore ulegaly tez
sprofilowaniu zgodnemu ze specyfika branzy. Wywiady byly przeprowadzane przez dwie
profesjonalnie przygotowane do tego badaczki z wyksztalceniem wyzszym — Dorote
Wiktorowska 1 Joanne Goérczynska. Kazdorazowo wywiady byly rejestrowane dzwickowo, a
nastepnie transkrybowane. Ze wzgledu na rezim epidemiologiczny i dla bezpieczenstwa
badanych okazato si¢ koniecznym przeprowadzanie wywiadow za posrednictwem taczy
telefonicznych, lecz dzigki doswiadczeniu badawczemu przeprowadzajacych wywiady udato
si¢ uzyska¢ ich dobrg jako$¢, w tym uruchomi¢ swobodne, szersze narracje w zakresie
poruszanych problemoéw, ktére stanowity aktualne i zywe do$wiadczenie bioracych udzial w
badaniach respondentow.
Ostatecznie w badaniach przeprowadzono 180 wywiadéw poglebionych, ktére dosé
roéwnomiernie roztozone zostaly wsrdd przedstawicieli wszystkich branz, bo w transporcie byto
to 27 wywiadow, w o$wiacie i nauce (ze zdecydowang koncentracja na tej pierwszej) - 26, w
gornictwie i energetyce - 25, w przemysle - 25, w ustugach publicznych - 25, w budownictwie
1 przemy$le drzewnym - 26, w handlu, ustugach, kulturze i sztuce (ze skupieniem si¢ na tym
pierwszym) - 26 wywiadow. Badania dotyczyly pierwszego okresu pandemii (od jej wybuchu
przez pierwsze pol roku), lecz przeprowadzane byty od 2020 roku do kwietnia 202 1roku.
Glowne pytanie badawcze dotyczylo organizacji 1 bezpieczenstwa pracy, czyli mozna je
przedstawi¢ nastgpujaco:
Jak organizowana byla i postrzegana praca (wykonywana w Srodowisku rzeczywistym
firmy, zdalnie i hybrydowo) w aspekcie jej szeroko rozumianego bezpieczenstwa w dobie
koronawirusa przez pierwsze pél roku po ogloszeniu pandemii (tj. od konca marca 2020
roku) w firmach wybranych branz w wojewodztwie l6dzkim w opinii pracownikow i
przelozonych?
Pomyst badawczy byt bezposrednio zwigzany z rozréznieniem i poddaniem analizie trzech
typow pracy w dobie COVID-19, czyli 1) zdalnej, 2) swiadczonej w srodowisku rzeczywistym
oraz 3) hybrydowej, a wigc $wiadczonej w trybie mieszanym, czyli na oba sposoby (tj. zarowno
zdalnie, jak i w §rodowisku rzeczywistym).

W ramach badan sformutowano wigc nastepujace pytania szczegotowe:
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1.Jak organizowana byta i postrzegana praca wykonywana w Srodowisku rzeczywistym

firmy w_aspekcie jej szeroko rozumianego bezpieczenstwa W dobie koronawirusa przez

pierwsze pot roku po ogloszeniu pandemii w firmach wybranych branz w wojewodztwie
t6dzkim w opinii pracownikow i przetozonych?

1.A. Jak zorganizowana byla i postrzegana praca wykonywana w Srodowisku rzeczywistym
firmy w dobie koronawirusa przez pierwsze pot roku po ogloszeniu pandemii w firmach

wybranych branz w wojewodztwie t6dzkim w_aspekcie zdrowia i higieny pracy w opinii

pracujacych, ktérzy brali udziat w badaniach?
1.B. Jak zorganizowana byla i postrzegana praca wykonywana w Srodowisku rzeczywistym
firmy w dobie koronawirusa przez pierwsze pot roku po ogloszeniu pandemii w firmach

wybranych branz w wojewodztwie todzkim w aspekcie bezpieczenstwa pracy w wymiarze

ekonomicznym (problem stabilno$ci zatrudnienia, czasu pracy i wynagrodzen) w opinii

pracujacych, ktorzy brali udziat w badaniach?
1.C. Jak zorganizowana byta i postrzegana praca wykonywana w $Srodowisku rzeczywistym
firmy w dobie koronawirusa przez pierwsze poét roku po ogloszeniu pandemii w firmach

wybranych branz w wojewodztwie 16dzkim w aspekcie komunikacji i relacji migdzyludzkich

w opinii pracujacych, ktorzy brali udziat w badaniach?

2. Jak zorganizowana byta i postrzegana praca zdalna wykonywana dla firmy w aspekcie jej
szeroko rozumianego bezpieczenstwa w dobie koronawirusa przez pierwsze pot roku po
ogloszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy ja realizowali w wybranych branzach w
wojewoddztwie 16dzkim?

2.A. Jak zorganizowana byta i postrzegana praca zdalna wykonywana dla firmy w dobie
koronawirusa przez pierwsze po6t roku po ogloszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy ja
realizowali w wybranych branzach w wojewodztwie t6dzkim w aspekcie zdrowia i higieny
pracy?

2.B. Jak zorganizowana byla i postrzegana praca zdalna wykonywana dla firmy w dobie

koronawirusa przez pierwsze po6t roku po ogloszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy ja

realizowali w wybranych branzach w wojewodztwie t6dzkim w aspekcie bezpieczenstwa pracy

W wymiarze ekonomicznym?

2.C. Jak zorganizowana byta i postrzegana praca zdalna wykonywana dla firmy w dobie

koronawirusa przez pierwsze pot roku po ogloszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy
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ja realizowali w wybranych branzach w wojewodztwie 16dzkim w_aspekcie komunikacji i

relacji miedzyludzkich?

3. Jak zorganizowana byta i postrzegana praca hybrydowa wykonywana dla firmy w aspekcie
jej szeroko rozumianego bezpieczenstwa w dobie koronawirusa przez pierwsze pot roku po
ogloszeniu pandemii w opinii pracujgcych, ktorzy jg realizowali w wybranych branzach w
wojewodztwie todzkim?

3.A. Jak zorganizowana byla i postrzegana praca hybrydowa wykonywana dla firmy w dobie
koronawirusa przez pierwsze pot roku po ogloszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy ja
realizowali w wybranych branzach w wojewodztwie t6dzkim w aspekcie zdrowia i higieny
pracy?

3.B. Jak zorganizowana byta i postrzegana praca hybrydowa wykonywana dla firmy w dobie

koronawirusa przez pierwsze pot roku po ogloszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy ja

realizowali w firmach wybranych branz w wojewodztwie to6dzkim w aspekcie bezpieczenstwa

pracy w wymiarze ekonomicznym?

3.C. Jak zorganizowana byta i postrzegana praca hybrydowa wykonywana dla firmy w dobie
koronawirusa przez pierwsze pot roku po ogloszeniu pandemii w opinii pracujacych, ktorzy ja

realizowali w firmach wybranych branz w wojewodztwie t6dzkim w aspekcie komunikacji i

relacji miedzyludzkich?

Warto podkresli¢, ze tak postawione pytania badawcze sg skoncentrowane na spotecznym
systemie zaktadu pracy, a wigc nie jest to, z zalozenia, analiza ekonomicznej efektywnosci
organizacji pracy. Nie jest to takze analiza skuteczno$ci oddziatywania wprowadzonych
rezimow sanitarnych. Zaktadanym celem jest za to skupienie si¢ na zmianach organizacji pracy
ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa (przez pierwsze pot roku od czasu jej pojawienia) oraz
na percepcji tych zmian przez pracujacych w aspekcie ich poczucia bezpieczenstwa. W tym
sensie w zakresie podstawowych zainteresowan badawczych znajduja si¢ pracownicy i
przetozeni, w tym zwlaszcza liderzy zwigzkowi oraz ich odbiér probleméw bezpiecznej
organizacji przestrzeni rzeczywistej i wirtualnej, jak tez zwigzane z tym wyzwania, emocje,
sposoby komunikacji i doswiadczenia tak wykonywanej pracy. Podstawowe obszary badawcze
poddane analizie stanowia wigc kwestie postrzegania bezpieczenstwa organizacji pracy
Swiadczonej w $rodowisku rzeczywistym zakladéw pracy, w sposob zdalny lub hybrydowy
przez pracownikow wybranych branz w wojewodztwie todzkim przez pierwsze pot roku od

czasu pojawienia si¢ w Polsce COVID-109.
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CzESC 1. WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH — PREZENTACJA Z PODZIALEM NA BRANZE

Wybuch pandemii COVID-19 wymusit zastosowanie pracy w rezimie sanitarnym. Ponizej
przedstawiono wyniki jakosciowych badan socjologicznych projektu badawczego ,,Wpltyw
koronawirusa na organizacj¢ pracy w wojewodztwie t0dzkim”. Jest to prezentacja wynikow z
podziatem na analizowane branze aktywnosci zawodowej. Zadaniem jej jest pokazanie, jak
nowe reguly organizacji pracy w dobie COVID-19 (przez pierwsze p6t roku pandemii) w
zakresie szeroko rozumianego bezpieczenstwa swiadczenia pracy postrzegali badani. Problem
ten byl przedmiotem zainteresowania w kolejnych, wyréznianych w kategoryzacji OPZZ,
branzach. Generalnie dzigki nowej organizacji pracy pracodawcy i zarzadzajacy starali si¢
ograniczy¢ ryzyko zagrozenia zarazeniem przez wprowadzenie nowego rezimu sanitarnego w
ramach §wiadczenia pracy w Srodowisku rzeczywistym, lecz tez przez podjecie pracy w trybie
zdalnym 1 hybrydowym. Zdecydowano si¢ tutaj przedstawi¢ poglady badanych w kontekscie
bezpieczenstwa ochrony zdrowotnej przed zarazaniem i zwigzanej z nig higieny pracy,
bezpieczenstwa ekonomicznego (problem stabilno$ci zatrudnienia, czasu pracy i wynagrodzen)
oraz komunikacji 1 relacji migdzyludzkich (w tym nowych zwyczajow 1 zwigzanej z nimi
swobody komunikacji, jak tez powigzanych z nimi emocji) przez przedstawienie analiz z
kategoryzacji wywiadéw w poszczegdlnych branzach 1 to zgodnie z czasem, w jakim byty one
przeprowadzane. Zaprezentowany sa wiec wyniki empiryczne badan w kazdej z branz, przy
czym ze wzgledu na jakosciowy charakter badan dane iloSciowe dotycza jedynie kwestii
podstawowych, w tym przede wszystkim spoleczno-demograficznych dla ogdlnej
charakterystyki respondentéw. Uzyskane dane badawcze w kazdej z branz poddano przede
wszystkim kodowaniu wstepnemu (Charmaz, 2009), po to aby trzymac si¢ blisko percepcji
badanych, a kategorie ogélne zaprezentowano w kontek$cie podsumowania. Uzyskane i

przedstawione tak dane badawcze sg tez w tym sensie otwarte na dalsze interpretacje.

|. BRANZA TRANSPORTU

Jako pierwsza w przeprowadzonych badaniach analizie zostata poddana branza transportu, w
ktorej indywidualne wywiady poglebione przeprowadzono giéwnie we wrzesniu 1 pazdzierniku

2020 roku. W ramach tej branzy skoncentrowano si¢ na miejskim transporcie publicznym, bo
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uznano go za szczegOlnie wazny takze dla eliminacji zjawiska wykluczenia transportowego,
ktore ostatnio zostato plastycznie przedstawione takze w reportazach Olgi Gitkiewicz4. Nalezy
tez podkresli¢, ze zaprezentowane wyniki, z zalozenia, nie sg reprezentatywne dla
funkcjonowania calo$ci transportu i probleméw zatrudnionych w nim pracownikow w
wojewodztwie t16dzkim (np. transport lotniczy w ogodle nie zostal poddany analizie), bo maja
stuzy¢ jedynie opisowi postrzegania typowych problemow bezpieczenstwa organizacji pracy,

w tym zwlaszcza w zaktadach, gdzie obecne sg organizacje zwigzkowe skupione w OPZZ.

Ogélem w branzy transportu przeprowadzono 27 wywiadow, w tym 10 wywiadow z
pracujacymi na stanowiskach kierowniczych oraz 17 z osobami na stanowiskach szeregowych
i specjalistycznych. Jesli chodzi o poziom wyksztalcenia to przewazato — $rednie (15
respondentow), wyksztatcenie wyzsze (8 0sob), zawodowe (2 respondentow), a 2 przypadkach
nie odnotowano danych. Wsrod badanych byty 3 kobiety i 24 m¢zczyzn. W zakresie wieku
przewazali uczestnicy od 31 do 40 lat, bo byto to 9 0s6b, nastepnie w wieku od 41 do 50 lat - 7
0sob, starszg kategori¢ wiekowa od 51do 60 lat reprezentowatly 4 osoby i podobnie najmtodsza
kategori¢ od 21 do 30 lat 4 osoby, a wsrdd oséb w wieku 60 lub wigcej lat odnotowano 1 osobe,
przy czym 2 badanych nie udzielito odpowiedzi w tym zakresie. Zdecydowana wigkszo$¢, bo
18 respondentow nalezato do zwigzkéw zawodowych, 8 nie nalezalo, a 1 z rozmowcoéw nie

podal danych w tym zakresie.

1.1. Transport - bezpieczenstwo w aspekcie ochrony zdrowia i organizacji przestrzeni

pracy w Srodowisku rzeczywistym

Transport publiczny mozna potraktowac¢ jako kluczowy dla zawodowego funkcjonowania
pracownikow roéznych branz, a stad wymaga on szczegélnej uwagi w zakresie zmian
organizacji pracy w dobie COVID-19. Badani reprezentujacy ten typ pracy zmiany wywotane
pandemia opisujg przede wszystkim w kontekScie nowych zasad rezimu sanitarnego w
srodowisku rzeczywistym, a ich stosunek do tych zmian ilustruja nastepujace, przyktadowe,

wypowiedzi:

4 zob. Gitkiewicz O., ,\Nie zdaze”, Fundacja Instytut Reportazu (Dowody na Istnienie), Warszawa 2019.
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e Na pewno wywolalo to w poczgtkowej fazie strach, niepokoj, co to bedzie, jak to bedzie.
Pojawily sie tez strefy, no nie wiem, nazwijmy to tzw. strefy zapowietrzone, miejsca,
gdzie pasazerom nie wolno dochodzi¢ do kabiny, Zze mamy wydzielone to swoje
wydzielone miejsce. Dostawalismy plyn do  dezynfekcji, maseczki. Ruch
Jjednokierunkowy na zajezdni, dyspozytorni, tak ;eby nie mijac si¢ w drzwiach, jednymi
sie wchodzito z drugiej strony, przez warsztat sie wychodzito. Tak Zeby zachowaé
dystans miedzy sobq, aczkolwiek byto to trudne, no bo np. miedzy 4.00, a 4.30 jest
najwigcej wyjazdow, tak pracuje wigkszos¢ na pierwszej zmianie, czyli od rana i tych
ludzi byto duzo. Stalo si¢ przed dyspozytornig, po kolei wchodzity po 3 osoby. Bylo to
pewne utrudnienie, bo kazdy chcial juz wzigé te dokumenty przygotowaé sobie pojazd

i wyjecha¢, no ale do przezycia. Nie bylo jakiegos dramatu. (W.1/t.).

e Na poczgtku to byla troche panika, bo myslelismy, ze nasza firma bedzie w tyle na tle
catego kraju, bo wszystkie podjete dziatania przez pracodawce byly rozczarowujgce, bo
byly podjete pozno w stosunku do takich samych firm w kraju, a z racji skali w
porownaniu do reszty kraju, bedzie szybsze tempo zabezpieczania swoich pracownikow.
To wszystko wyglgdato jak by byto bez przygotowania i po tebkach. Mimo to, Ze niektore
miasta, jak Warszawa czy Krakow, bardziej profesjonalnie si¢ do tego przygotowaty u
nas to byto po tebkach , a poprawianie tego trwato przez kilka dni. Samo miejsce pracy
na zajezdni zabezpieczono nawet szybko. Dyspozytoréw naszych bezposrednich
biurowych przetoionych bardzo szybko wyposazono w srodki ochrony, przytbice,
maski, rekawiczki itd. okno gdzie odbierajg od nas dokumenty zabezpieczono pleksq. Tu
w budynkach zrobiono to szybko. Natomiast wobec nas jako prowadzqcych pasazerow

to postgpowano tak bardziej spontanicznie... (W.14/1).

Te wypowiedzi wyraznie obrazuja procesowy charakter zmian, czyli po fazie szoku,
wywotanej przez wybuch pandemii COVID-19, pojawit si¢, stopniowo, etap adaptacji do
zmian, ktory mial dos¢ konstruktywny przebieg (co respondent podsumowal stowami - ,,Nie
bylto jakiego$ dramatu”). Nowy rezim sanitarny wyznaczony jest przez zastosowanie, po
pierwsze wyraznych zmian w przestrzeni pracy, czyli przez jasne oddzielenie i wydzielenie
miejsca kierowcy 1 pasazera, jak tez zmian¢ organizacji przestrzeni dyspozytorni (gdzie
pobierane sa dokumenty zwigzane z przewozem) i innych pomieszczen biurowych (przez

montaz oddzielajacych szyb 1 zmniejszenie limitu o0sdb przebywajacych w jednym
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pomieszczeniu). W samych zaktadach pracy zmiana organizacji przestrzeni takze ma
ogranicza¢ kontakty pracownicze i tworzy¢ odpowiedni dystans, a stuzy temu zmiana
organizacji ruchu (ruch jednokierunkowy na zajezdni, dyspozytorni), zmiana organizacji wej$¢
do budynkéw (ograniczanie przypadkowych spotkan, w tym mijania si¢ w drzwiach,
ograniczenie wspélnej obecnosci w  biurach, warsztatach, dyspozytorniach itd.).
Zabezpieczenia pojazdéw do przewozu ludzi okazato si¢ jednak wigkszym wyzwaniem i tu
postgpowano bardziej ,,spontanicznie”. Stosowano wiec rozne sposoby oddzielania od siebie
pasazeréw np. przez blokowanie tasmg zo6tto-czarng miejsc siedzacych, wprowadzanie limitu
pasazeréw w pojezdzie (byt problem kto to ma egzekwowac kierujacy pojazdem czy policja),
oddzielanie kierujacego od pasazeréw (kabiny dla kierujacych lub tworzenie buforow
bezpieczenstwa dla wytworzenia dystansu przestrzennego przez oddzielenie kierujacego i
pasazerow), czyszczenie, wietrzenie kabin kierujacych i calych pojazdow (siedzen, porgczy
itp.; tu byl problem z jaka czgstotliwoscia kierujacy maja robi¢ dezynfekcje wlasnego

stanowiska pracy i czy nie wyczerpig do tego srodkéw np. plyndéw, szmatek).

Bezpieczenstwo ochrony zdrowia to warunkach pandemii koronawirusa dostep do Srodkow
ochrony osobistej, w tym do maseczek, srodkow dezynfekcji. Ten problem wigze si¢
zarO6wno z zapewnieniem przez pracodawcow w stosownych ilo§ciach oraz w odpowiedniej

jakosci srodkéw do ochrony osobistej, jak tez nieobcigzanie ich kosztami pracownikdw.

Dodatkowo pojawiata si¢ kwestia, jak z tych srodkow ochrony korzystaé, a wigc potrzeba
wskazania w tym zakresie odpowiednich instrukcji itp. Cze$¢ badanych zauwazata, ze
stosowane instrukcje w tym zakresie pojawily si¢ z opdznienie. Wyrazem tego stanu rzeczy sg

nastgpujace wypowiedzi:

e To szczerze, instrukcji to ja nie czytalem Zadnej, plhyn do dezynfekcji to wiedziatem, zZe
mam sobie rece dezynfekowac plus dostalismy takie specjalne sciereczki i to te? tego za
mato bylo, bo taka Sciereczka, jak taki mechanik w nocy wsiada, to ma brudne te rece i
nie raz tq szmatkq ze spirytusem przetarto sie kierownice plus kabine calq, gdzie sig
dotykajg wszystkiego, co si¢ dotyka i ta szmatka nie nadawata si¢ juz do niczego. No
wiec troche za mato tego rodzaju srodkow bylo, natomiast plynow do dezynfekcji si¢
dostawalo ile potrzeba, rekawiczki tez nie byly jakos wydzielane, ile kto potrzebowat to

sobie wzigl i tyle no. Maseczke dostawalismy, tyle, e nie musimy w nich jezdzi¢, no bo
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ja w ogole nie lubie tych maseczek nawet w nich chodzi¢ bo sie dusze zresztq mam
alergie, wigc bede musial sobie zaswiadczenie zatatwié i bez problemu sobie zatatwie.
Maseczki dostalismy i bylo powiedziane, ze w sytuacji jaka wystgpi na pojezdzie, a
doktadnie jak bedzie awantura, to trzeba wyjs¢ z kabiny na pojazd to byto powiedziane,

ze mamy zaktadaé maseczki i rekawiczki. (W.1/t).

e Na poczgtku byt problem, bo nie bylo tego, ale mysmy Wymusili i pracodawca dosé
szybko zorganizowal, dostalismy srodki dezynfekujgce, a lokomotywy jak majq
przeglagd to dodatkowe je dezynfekujq, a my jak si¢ zmieniamy to sq takie zasady
wprowadzone, Ze jak zmieniam kolege, to czekam, a on robi wietrzenie, jak ja wchodze
to mam swoj srodek i robie dezynfekcje miejsc ktore dotykam. Jeszcze rekawiczki
dostalismy, maseczki, ktore byly jednorazowe i czasami brakto wigc trzeba bylo je
organizowac we wlasnym zakresie, ale jak jedziemy sami, to nie zaktadamy tylko wtedy
Jjak sie kontaktujemy. Pracodawca moze z opoznieniem, ale dos¢ szybko zorganizowat

i te wszystkie rzeczy i doprowadzit do stanu jaki powinien by¢. (W.10/t).

Jako bardzo istotny jawi si¢ nie tylko problem dostepu do srodkow ochrony osobistej, lecz tez
instrukcji ich uzywania, jak tez funkcjonalnosci tych $rodkéw, a wigc kwestia tego, na ile
pozwalaja one na faktyczne i bezpieczne wykonywanie pracy, ale bez zb¢dnych obcigzen
fizycznych 1 utrudnien. Jest to z jednej strony kwestia wdrozenia nowych nawykow, ale z
drugiej strony tez pochylenia si¢ nad analiza ergonomicznych sposobow wykonywania pracy.
W kontekScie przestrzeni wazne s3 kwestie analiz cyrkulacji powietrza w rdznych
pomieszczeniach, a takze w roznych pojazdach, co pozostaje w gestii Panstwowej Inspekcji
Pracy. Cze$¢ pracodawcow, jak wynika z badan, z op6znieniem zareagowala na wymogi
dostosowania si¢ do nowego rezimu sanitarnego, ale pod wplywem presji otoczenia, w tym
zwigzkéw zawodowych, ostatecznie wywigzata si¢ z tego zadania. Problem dotyczyt tu
zwlaszcza kolei, gdzie takie opdZnienia si¢ pojawily, co wigzato si¢ z jednej strony z
samodzielnoscig pracy maszynisty, a z drugiej strony jednak z konicznoscig kontaktéow z

innymi pracownikami, w tym z jej zmianowoscig 1 czasem przebywania w przestrzeni wspolne;j.

Standardowe zachowania pracownikOw zwigzane z przestrzeganiem rezimu sanitarnego

stopniowo ewoluowaly, a wigc po poczatkowym szoku, w fazie adaptacji do nowych regut

»Dialog oparty o wiedze”

|ﬂ Rada OPZZ Wojewddziwa Lédzkiego
Pl. Zwyciestwa 13, 90-047 L6dz



Fundusze . i i "
Europejskie Rzeczpospolita U.n 13 Europejska : 5
Wiedza EdukadaRozwd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

funkcjonowania rozpoczg¢to sie  stopniowe odrzucanie obostrzen uznanych za

dysfunkcjonalne, a przyktadem tego stanu rzeczy jest nastgpujaca wypowiedz:

o Moze przez pierwszy tydzien, haha, cztowiek sie zastanawial, a potem robit swoje. Juz
nie stosujemy zabezpieczen pracujqgc przy sobie i jakos wszyscy zyjq. Bo niektorych
rzeczy nie da sie po prostu zrobic. Stres byt dopoki czlowiek nie oswoit sie¢ z nowg

sytuacjq.(W.3/t).

Do przepiséw w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego poczatkowo przywigzywano ogromng
wage (moze wrgcz nadmierna, zwigzang z pewng panika), lecz stopniowo ten stan rzeczy
zmieniat sie¢, co grozito takze lekcewazeniem przepisow (np. brakiem maseczek ochronnych

Czy poprawnego ich noszenia).

W proces zmian organizacji pracy mozna tez dostrzec zaangazowanie ogolu pracownikow
oraz samych zwiazkéw zawodowych, ktore poszukuja i nasladujg dobre przyktady w tym

zakresie. Swiadczy o tym nastgpujaca wypowiedz:

o My nadal mamy wydzielong swojq strefe dla kierowcy, obecnie ilos¢ pasazerow sig
zwiekszyta w moim autobusie jest 44 osoby aktualnie. Te strefy mysmy pierwsze
zauwazyli chyba w Krakowie lub w Lodzi teraz nie pamietam, mysmy to w internecie
podejrzeli i poszlismy na rozmowy z swoimi szefami i powiedzielismy, Ze chcemy cos
takiego u nas zastosowac. Dostalismy wszelkiego rodzaju plyny, plyny mam tez ze sobq.
Phmny do dezynfekcji sq tez jak wchodzimy, to juz jest takg normalng rzeczq. Plyny do
dezynfekcji, kazdy z nas dostaje bez ograniczen do oporu, ze tak brzydko powiem. Jesli
chodzi o te zmiany to chyba wchodzimy w nawyk takiego mycia rgk za kazdym razem.
Juz sie tak przyzwyczaitem za kazdym jak wejde myje rece. W autobusie staram si¢ nie
dotyka¢ niczego. Kiedys w autobusie czasami si¢ coS posprzqtato, samemu naprawito
w tej chwili niczego nie ruszam koledzy rowniez. Zostawiamy to dla pracownikow,
ktorzy sie tym zajmujg. My jesli jest tylko szansa wietrzymy do oporu. My mamy
mozliwos¢ zjazdu na diuzsze przerwy i w takim momencie mamy moZzZliwos¢, no

troszeczke go przetrzec i wtedy te poregcze zdezynfekowac co jest takg podstawg. (W.6/t).

Warto zauwazy¢, ze z przeprowadzonych wywiadéw wynika nie tylko spostrzezenie zmian
organizacji w przestrzeni w nowym rezimie sanitarnym, lecz tez przystosowywanie si¢ do

nich pracownikow 1 pewne tworzenie nowych nawykéw. Te nowe zwyczaje dotycza, z jednej
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strony, indywidualnej troski o higien¢ czy nowych sposobow powitan pracownikéw (zamiast
podania reki jest tzw. ,,z6lwik™, czyli powitanie wymieniane przez zderzenie $ciSnigtych w
pigs¢ dloni), a takze, z drugiej strony, wigza si¢ z kwestiami specjalizacji w zakresie troski o
higien¢ otoczenia, w tym tego o co mozna zadba¢ samodzielnie na stanowisku pracy i tego, co
nalezy delegowac na inne typy stanowisk. Zwigzana z drogg rozprzestrzeniania si¢ wirusa jest
tez troska o dystans przestrzenny i wietrzenie pomieszczen. W ramach pracy biurowej, ktora
dotyczyta obstugi transportu publicznego wiaczono takze zabezpieczenie przed zarazeniem W
oparciu o maseczki, dystans i dezynfekcje, a dodatkowo wilaczono tez ozonowanie, jak
zauwazyl jeden z respondentow na stanowisku kierowniczym - zaczglem ozonowaé te
wszystkie pokoje, ze az momentami, az do przesady byly takie dziatania podejmowane (W.71t).
Jesli chodzi o wdrazanie wszelkich zmian organizacyjnych, to — zwlaszcza w pierwszym
okresie — byly one oparte przede wszystkim o instrukcje ustne, a zarowno przetozeni, jak i
podwladni potwierdzaja, ze poziom dyscypliny 1 stosowania si¢ do wszelkich zalecen
sanitarnych byt wysoki, z czasem jednak nastepowalo pewne rozluznienie stosunku do
formalnych zalecen i to pomimo faktu, ze stopniowo zaczely one mie¢ rowniez forme

pisemnych zalecen, instrukcji itp.

W zakresie towarowego transportu drogowego i kolejowego problemy bezpieczenstwa
zdrowotnego 1 ekonomicznego pracujacych taczyly si¢ z innymi nieco wyzwaniami niz w
transporcie ludzi. Zdaniem biorgcych udziat w badaniach liczba zmian i obostrzen sanitarnych
w transporcie towarOw byla mniejsza, bo z samej treSci pracy wynika mniej kontaktow
spotecznych kierowcow zatrudnionych w jego ramach. Jesli chodzi o czas pracy zatrudnionych

w nim to pozostat on bez wigkszych zmian. Jak to syntetycznie ujal jeden z zarzadzajacych:

e Kierowca ma u nas nie normowany czas pracy wiec cigzko powiedzie¢ co si¢ zmienito.
Z jednej strony czas dostaw sie skrocit, bo nie bylo takiego ruchu na drogach, a z
drugiej sie wydtuzyl, bo firmy swirowaly z tymi dodatkowymi przepisami gdzie sie

zgtaszali po towar. (W.8/t).

Ze wzgledu na przejSciowe wstrzymanie aktywnosci spotecznej i przemieszczania si¢ ludnos$ci
w pierwszym okresie po wybuchu pandemii w marcu 2020 roku wystgpity zmiany w
przepustowosci drog, ale mialy one charakter tymczasowy. Pracujagcym zapewniono dostep do

srodkow ochrony osobistej (maseczki) 1 srodkéw dezynfekcji. Nie bylo tu przelomu w
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drogowym transporcie towaréw. Bioracy udziat w badaniach spedytorzy podkreslaja, ze
glowne zmiany w transporcie towarow wigza si¢ nie tyle z dodatkowymi §rodkami ochrony dla
kierowcoéw, co z wydluzeniem czasu zaladunkéw i roztadunkéw w ramach nowych procedur.

W ten sposdb mimo mniejszych korkéw na drogach czas pracy kierowcow nie zmienit sig.

I.2. Transport - praca o charakterze zdalnym i hybrydowym

Sami spedytorzy naleza do kategorii pracownikow, ktérzy moga swojg prace wykonywaé¢ w

pelni zdalnie lub hybrydowo. Respondenci mowig o tym nastepujaco:

o W moim wypadku, to wszystkie aspekty raczej zalezq ode mnie w wigkszosci, no bo
jednak w domu jestem bezpieczny, sam odpowiadam za siebie. Bardziej, powiedzmy
tutaj, pracodawca musi mysle¢ o kierowcach anizeli o spedytorach, to kierowcy majg
kontakt z wiekszq iloScig osob niz my. I jezeli mam mowic za siebie, to nie mam zZadnych

zastrzezen co do pracodawcy i jego podejscia do sprawy. (W.17/t)

e Doktadnie praca byta prowadzona w trybie hybrydowym, troche w siedzibie, tej nowej
czyli w domu, i troche zdalnie. Mozna powiedzie¢, ze 70% pracy byto wykonywane
zdalnie, dlatego ze w ogole tq prace, tak naprawde, moina wykonywaé zdalnie, ale
wigzalo sie to tez troche z papierami z koniecznosciq drukowania niektorych

dokumentow, a my w domu nie mielismy bezposrednio dostepu do tego typu urzgdzen.

(w.18/1).

Hybrydowe wykonywanie pracy umozliwia dostgp do profesjonalnego sprzetu i utatwia
komunikacje miedzyludzka, czyli zamiast dlugiego omawiania ztozonych kwestii mozna si¢ z
nim szybciej uporac 1 znalez¢ satysfakcjonujgce rozwigzanie. Firmy transportowe zajmujace
si¢ przewozem towaréw mogty tez skorzystac dotacji dla pracownikow, ktorzy byli zatrudnieni
na state, a to bylo wazne, bo czg$¢ transportu, zwlaszcza migdzynarodowego, zostata
zawieszona ze wzgledu na zamknigcie granic czy okresowe wstrzymanie produkcji

przedsigbiorstw.

Praca zdalna jest istotnie powigzana z tg o charakterze hybrydowym i w znacznym stopniu
dotyczy pracownikow biur, ktorzy peinig swoje obowigzki naprzemiennie, ale obecno$¢ w
biurach pozwala im na korzystanie z profesjonalnego sprzetu i autoryzacje wielu dokumentow,

ktore si¢ tego domagaja. Zarzadzajacy tak charakteryzuja ta prace:
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e (i pracownicy wykonywali swojg prace, mozna powiedzie¢, naprzemiennie. Podam
przykitad jak byty trzy osoby w pokoju to 2 wykonywaly prace zdalnie, a jedna w biurze

i codziennie si¢ wymieniaty. (W.22/t).

W sensie ilosciowym liczba oséb funkcjonujacych srodowisku rzeczywistym firm zmniejszyta
si¢ wigc, bo decydowano si¢ na prace o charakterze zdalnym lub hybrydowa, ale i tak obie te
formy nie byly w tej branzy powszechne. Przyktadowo jeden z zarzadzajacych wskazal, ze
jedynie 8% pracownikéw w ten sposéb funkcjonowato, bo wigkszo$¢ pracownikdéw stanowili
kierowcy, dyspozytorzy, osoby zajmujace si¢ remontami czy personel sprzatajacy, ktory musiat
wykonywac¢ swoje zadania w §rodowisku rzeczywistym. Pracownicy biurowi w przypadku tej
firmy takze powrdcili na swoje stanowiska w budynku, gdy tylko pierwsze opanowanie
pandemii na to pozwolito (i od sierpnia do drugiej fali byli ponownie w biurach). Sam zarzad
takze na prace w S$rodowisku rzeczywistym zdecydowat si¢ (oczywiscie, przy rezimie
sanitarnym), bo to pozwalato na wigksza wiedz¢ o funkcjonowaniu cato$ci, lepszy nadzor i
wglad w kwestie szczegotowe. Jednocze$nie zarzadzajacy w branzy transportu zwracali uwage
na pozytywny odbior prac wykonywanych zdalnie, przynajmniej w sensie faktycznego
wypelniania przez pracujacych powierzonych im zadan. Pomimo tych pozytywnych,
generalnie, ocen zdalnego wykonywania pracy bioracy udziat w badaniach przedstawiciele
kierownictwa stawiali na powrdt pracownikéw do odpowiednio przygotowanych pomieszczen

biurowych.

Dodatkowym problemem przy pracy zdalnej i hybrydowej byty kwestie cyberbezpieczenstwa,
zwigzane z faktem zdalnego przesylania dokumentow. W tych przypadkach pojawiaty sie

dodatkowe zabezpieczenia. Jeden z rozmoéwcoéw przedstawil to nastepujaco:

e Zostaly wprowadzone odpowiednie programy przez informatykow, Ze pracownik
logowat si¢ do naszego systemu z domu, a reszta procedury o przestrzeganie danych

osobowych i danych tajemnicy zaktadowych zostaly zachowane. (W. 22/t).

Z przeprowadzonych wywiadéw nie wynika, aby kwestie cyberbezpieczenstwa wzbudzaty

obawy pracujacych zdalnie i hybrydowo lub zarzadzajacych w tej branzy.

1.3. Transport - bezpieczenstwo ekonomiczne
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Generalnie czas pracy (w tym przypadku zaréwno w Srodowisku rzeczywistym, jak i
zdalnej czy hybrydowej) jest wigzany z wynagrodzeniem, czyli mniejsza liczba godzin

pracy skutkuje obnizeniem wynagrodzenia. Jasno pokazuja to nastepujace wypowiedzi:

e Powiem Pani tak, ze komunikacja przestata duzo szybciej jezdzi¢ w godzinach nocnych,
to byly ciecia na dzien dobry, czlowiek miatl nieprzyjemnosc konczenia pracy w srodku
dnia. Nie zjezdzajgc w nocy nie miatem dodatku za prace w godzinach nocnych, to jest
jakas tam kwota. Przez to tramwaje zjezdzaly w ciggu dnia, a jazdy nocne byly
sporadyczne to si¢ odczulo, to raz. Po drugie, jak si¢ siedziato w domach na tych
dyzurach pod telefonem, a nie jezdzito tez sie mialo jakies inne stawki. Mnie sie to tylko

przydarzylo, ale moja kolezanka z kursu byta tam kilka groszy stratna. (w.14/t).

e Najwazniejsze to, Ze skonczyla si¢ praca w nadgodzinach, bo miasto obcieto ilos¢
pojazdow. Mamy tylko podstawe bez nadgodzin, a tak to w inny sposob mnie ta
pandemia nie dotkneta (...) ... Zaden koronawirus nie ma wplywu na mojq efektywnosc
pracy. Moze w tych pierwszych trzech miesigcach pandemii bardzo ucigzliwg rzeczq
byto dla nas pilnowanie tej ilosci pasazerow i zglaszanie do centrali ruchu. Tam byty
limity u mnie na przydziale wagonu to bylo 15 osob. Trzeba bylo sie pilnowac i zglaszaé

centrali. To taka dodatkowa funkcja. (w.15/t).

Mniejsze, przynajmniej okresowo, zapotrzebowanie na prace (w omawianym przypadku
szacowane na 10 % ) wigzalo si¢ z analogicznie mniejszym wynagrodzeniem. W ten sposob
koronawirus odbit si¢ na spadku wynagrodzen w analizowanych przypadkach. Samo
rozwiazanie ,,dyzuréw pod telefonem” w domu (przez trzy miesigce pierwszego okresu
pandemii stosowane) byto oceniane przez pracownikow pozytywnie jako bardziej wygodne i
bezpieczne. Trzeba tez zauwazy¢, ze zatrudnieni w transporcie byli z jednej strony narazeni na
wigkszy kontakt z wirusem, a z drugiej strony dla ochrony zdrowia mieli ograniczony czas
pracy 1 to pociagato obnizki wynagrodzen. Taki stan rzeczy, czyli praca w trudniejszych
warunkach, krotszy czas pracy i potagczone z tym nizsze zarobki wywoluja jednak pewien
stopien niezadowolenia badanych, ktoérzy czujg si¢ nico mato docenionymi pracownikami tzw.
pierwszej linii kontaktu z klientem. Problemem s3 tez dodatkowe obowigzki naktadane na

kierujacych w zakresie pilnowania limitu pasazeroéw czy zachowywania przez nich buforéw
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bezpieczenstwa dla zachowania dystansu przestrzennego (co w faktycznych zachowaniach

pasazerdw w miar¢ ,,oswajania” pandemii bywato famane).

W badaniach braly udziat takze male i §rednie firmy z sektora prywatnego, a w ich wypadku
w pierwszym okresie pandemii doszio do zatrzymania dzialalnosci. Ten fakt ilustruje

nastepujaca wypowiedz:

e Prawde mowigc to my od tego samego poczqtku jak to sie zaczeto to my w ogole nie
jezdzilismy. Nasi klienci z miejsca praktycznie w jeden dzien zadeklarowali, ze nigdzie
nie jadg i w zasadzie zostalismy bez zadnej pracy i tak to byto do wakacji do momentu
gdy rzqd oglosit te warunki organizacji jakichkolwiek imprez. O to chodzito. Te biura
nie mogty ruszy¢ do przodu bo nie byto konkretnych ustalen jakie my jako przewoznicy
i zarowno organizator mamy zadania. W tym okresie nic si¢ nie dzialo, autokary staly

nigdzie nie jezdzity.(W. 2/t).

o Jak stanelismy 13 marca, 14 marca wszystko byto odwotane, tak do potowy czerwca,
nie wyjechalismy w ogole. Bylo zero jakiejkolwiek jazdy, odwolano noc muzeow i takie
typu rzeczy, nie byto slubow, nie bylo wieczorow panienskich, kawalerskich nie bylo
Zadnych szans. Od czerwca ruszylo si¢ w porownaniu do zesztego roku to bylo jakies
10%. 90% spadku w porownaniu z zesztym rokiem. Od czerwca do dnia dzisiejszego.
(w.31).

W przypadku firm matych, w tym tych ktore nie zatrudniaja pracownikow na etatach, a jedynie
W oparciu 0 umowy- zlecenia, to ta utrata dochodéw nie byta dla pracownikow szczegdlnie
dotkliwa, bo byto to dodatkowe, a nie gtowne Zrodto utrzymania. Tak dzialo si¢ w przypadku
matych firm opierajacych si¢ na zatrudnieniu emerytdw czy osob dorabiajacych do gldownego
zrodta wynagrodzenia. Przedstawiciele tych firm wrdcili do pracy dopiero po mniej wiecej 4
miesigcach od wybuchu pandemii i wowczas zabezpieczali realne §rodowisko pracy zgodnie z
rezimem sanitarnym. Okresy postoju byly wykorzystane na remonty i konserwacje pojazdow.

W tych firmach przy braku dziatalnosci po prostu nie byto podpisanych nowych zlecen.

Jesli chodzi o oceng tarcz antykryzysowych, tych pierwszych adresowanych dla matych i
srednich firm prywatnych, to w badaniach nie pojawil si¢ jednoznaczny charakter ich oceny,

leczy byty one nacechowane ambiwalencjg. Pokazuje to nastepujaca wypowiedz:
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o Trudno mi to w tej chwili okresli¢ teraz dajemy rade, ale nie wiem jak to bedzie
wyglgdato w okresie nastepnym, bo tak my na razie wynegocjowalismy sobie
przesuniecie leasingu o pot roku, czyli do pazdziernika 2020 i nie placimy rat
leasingowych, to nas odcigza, dostalismy od rzqdu zapomoge, ale to wszystko jest mato,
bo przyjdzie czas, kiedy bedziemy musieli ptaci¢ za to wszystko, a nie ma gwarancji czy
my ruszymy. Nie wiem, czy my na ferie bedziemy mogli pojechac, bo charakterystyka
naszej dziatalnosci jest taka, Ze my w tych okresach zarabiamy na caly rok. My
zaczynamy jezdzi¢, tak na ostro, w granicach kwietnia i ciggniemy, tak gdzies do
pazdziernika, potowy listopada i potem jest juz marnie do konca roku. Jak my nie
zarobimy zwlaszcza w tym okresie od maja do konca sierpnia, to moze by¢ problem z

plynnosciq finansowq. (W.2/t).

Kazdorazowo zatem, to specyfika firmy w danej branzy wptywala takze na jej kondycje
finansowa, jak tez na stabilno$¢ zatrudnienia i wynagrodzenia pracujacych. Problemy
finansowe firm w toku badan byty dla samych zarzadzajacych trudne do okreslenia, bo miaty
odroczony w czasie charakter. Zarzadzajacy podkreslali brak wiedzy w zakresie perspektyw
rozwoju firm, poczucie niepewnos$ci w zakresie dtugos$ci i charakteru obostrzen sanitarnych, a

to od nich zalezy ich kondycja i mozliwo$¢ funkcjonowania firm.

Zarzadzajacy reprezentujacy transport publiczny mocno podkreslaja efekt zaskoczenia
wybuchem pandemii i duze zmiany organizacyjne, ktére powodowaty - zwilaszcza w przypadku
duzych firm - podzial pracownikéw na tych, ktorzy mogli pracowaé zdalnie (np. personel
biurowy czy informatycy) i tych, ktorym nalezalo zapewni¢ nowe warunki na
dotychczasowych stanowiskach pracy (kierowcy, pracownicy fizyczni). Efektem tego byly

zmiany w przestrzeni, jak tez w czasie pracy. Jeden z respondentéw opisuje to nastgpujgco:

o Oficjalnie czas pracy nie ulegt zmianom, fakt byt jednak taki, Ze czasami si¢ okazato, Ze
kilka osob musiato przyjs¢ do pracy jednodniowo, to w tym momencie staralismy sie
aby przyjechat troche pozniej albo wychodzit troche wczesniej na takiej zasadzie, zeby

jak najbardziej obnizy¢ to stykanie sie ludzi miedzy sobg (W.71t).

Wyzwaniem bylo tez utrzymanie peilnego zatrudnienia nawet w dobie przejSciowego
zmniejszenia zapotrzebowania na wykonywanie pracy, z czym radzono sobie przez odwolanie

si¢ do prac rezerwowych, remontow czy gotowosci do wykonywanie pracy. W celu
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zmniejszenia liczby osob stykajacych sie na dyspozytorni takze wykorzystywano polgczenia

telefoniczne do zlecania prac i elastycznego reagowania na potrzeby.

W zakresie nowej organizacji pracy zarzadzajacy mocno trzymaja si¢ formalnych
wytycznych jednostek sanitarno-epidemiologicznych i podkreslajg systemowy charakter

zmian, czego przyktadem jest nastgpujaca wypowiedz:

o .. juz w pierwszych dniach po ogloszeniu pandemii ze strony naszego prezesa juz
zaczely si¢ takie dziatania, zakupione zostaly maseczKi, zostaly natychmiastowo
zakupione srodki odkazajgce juz w nastepnych dniach zostato wprowadzone odkazanie
tramwajow, odkazanie pomieszczen, zostal wprowadzony dystans spoleczny i
ograniczenie, to juz z mojej strony, osob przebywajgcych na dyspozytorni, zjazdy do
zajezdni o godzinie 23, czy wyjazdy przed godzing 4-5 rano. Nalezato tych ludzi tak

rozdysponowac tak zeby oni nie musieli siedzie¢ w jednym miejscu. (W.7/t).

Zarzadzajacy podkres$lali, ze zastosowali si¢ do formalnego rezimu sanitarnego, a takze
wskazywali na swoja odpowiedzialno$¢ osobista i prawng. Podobnie pracujacy na
stanowiskach szeregowych 1 specjalistycznych. Kierowcy transportu publicznego zwracali tez
uwage na stosowanie si¢ do rezimu sanitarnego i to niezaleznie od osobistych przekonan, co do
wszystkich wytycznych sanitarnych, w tym tych bardzo szczegdétowych dotyczacych,
przyktadowo, centralnego otwierania drzwi czy budzacego kontrowersje zakazu korzystania z
przyciskow (przy przystankach na zadanie). W ramach prac biurowych utrzymywano kontakt i
przekazywano zwrotne informacje dla stacji sanitarno-epidemiologicznych, przy czym
komunikacja ta miata charakter ciggly, cho¢ okresowo ulegala spigtrzaniu. W niektorych
organizacjach pracownikow wyposazono nie tylko w maseczki lecz tez w przytbice, co spotkato
si¢ z aprobata pracujacych ze wzgledu na wigksza wygodg oddychania, ale pytaniem otwartym
pozostaje, na ile przyltbice spetniaja swoje funkcje ochronne. Dodatkowo stosowano roézne
rozwigzania, w tym nakazy noszenia maseczek na terenie catego zaktadu lub mozliwos¢

rezygnacji z nich w pokojach, gdzie znajdowat si¢ jeden lub dwdch pracownikow.

Zdaniem zarzadzajacych obnizki wynagrodzen, zwlaszcza na kolei, wigza si¢ z ograniczeniami
taboru, ale podkreslano, ze udato si¢ przetrwac bez zwolnief, co bylo mozliwe migdzy innymi
dzigki tzw. godzinom zerowym, w ktorych pracownicy wykazywali si¢ petng dyspozycyjnoscia

do pracy. Jak thumaczyt jeden z respondentow:
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o _.byly tak zwane godziny rezerwowe, ktore nie majq roznic w ptatnosci i ludzie siedzieli
i czekali moze cos bedzie do pracy, moze nie. Nikogo nie zwolnilismy i kazdy dostat

wynagrodzenie w petnej wysokosci. (W13/t).

Pracownik w czasie godzin zerowych poczatkowo przebywal na terenie zaktadu, lecz ze
wzgledu na pandemie pozniej wdrozona byta mozliwo$¢ przebywania w domu, ale przy
gotowosci stawiania si¢ na zgdanie w miejscu pracy. Zarzadzajacy mocno podkreslali takze
fakt zmniejszenia zyskow firm, co spowodowane bylo spadkiem sprzedazy biletow i

mniejszym przemieszczaniem si¢ ogotu spoleczenstwa.

W pierwszym okresie po wybuchu pandemii pojawity si¢ wsrod pracujacych w tej branzy
obawy istotnych zaburzen bezpieczenstwa ekonomicznego, w tym zwolnien i znacznego
wzrostu bezrobocia. Generalnie dane statystyczne tych obaw skokowego wzrostu bezrobocia
nie potwierdzily. W analizowanych w badaniach firmach problem zwolnien grupowych w
pierwszym okresie pandemii w obszarze transportu publicznego takze nie pojawit si¢. Nie
oznacza to jednak braku tego typu obaw, co dotyczy zarowno przewozu o0sob, jaki i przewozu

towarow. Jeden z badanych ujat to nastepujaco:

e Na pewno byt taki moment, bo my mamy komunikacje darmowq i nie ma wplywu, Czy ja
przewioze 10 czy 40 pasazerow, ja mam wykonac tqg prace. Nasze place nie sq zwigzane
od sprzedazy biletow, ale lek byl. Powiem Pani tak, Ze jako zwigzkowiec, wiedzialem,
ze rynek pracy si¢ kurczy no i byly obawy. Pamietam wypowiedz, juz nie pamigtam Kogo,
ale to byt ktos z komunikacji z Lodzi, Ze przed pandemiq na 5 etatow mieli 1 chetnego
na kierowce, a w pandemii majq 5 kierowcow na 1 miejsce i my zaczeliSmy myslec, co
bedzie dalej. Wszystkie te tarcze, ktore wychodzity sama Pani wie, Ze byly na niekorzys¢
pracownika, byta mozliwos¢ zmiany placy bez zadnej dyskusji, w tym momencie zwiqgzki
przestaly sie liczyc. Kodeks pracy idzie na bok. (...) Dobrze, Ze u nas na moim podworku

nie bylo to stosowane, ale te przepisy zaczely pracownikow niepokoi¢. (W. 6/t).

W pierwszym okresie pandemii te obawy powickszal widok opustoszalych miast, ktore
wygladaty jakby wymarle, co niektérym z badanych przypominato dawny stan wojenny.
Transport publiczny w pierwszym okresie niejako zastygl, komunikacja publiczna zostata
ograniczona do pracownikéw nielicznych funkcjonujacych zaktadéw, w tym gidwnie szpitali.

Calos¢ tej atmosfery budzita trwoge, czg$¢ taboru jezdzita pusta, zwlaszcza, ze nawet dzieci i
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mtodziez nie dojezdzata do szkot. To w niektorych wypadkach skutkowato takze czasowym
ograniczeniem polaczen i wzrostem obaw przed zwolnieniami. Stopniowo jednak zaczgto
zmniejszaé¢ obostrzenia pracy zaktadéw i najczarniejszy scenariusz masowych zwolnien nie

spetnit sig, cho¢ dotknety one czesci przewodnikéw prywatnych.

Zwiazki zawodowe w sektorze prywatnym sg mniej obecne, stad mniej tego typu firm wzigto
udzial takze w niniejszych badaniach. Warto jednak takze tutaj podkresli¢c wypowiedz jednego

z respondentow:

e No jest, czasem juz nie wiem, z Zong martwie si¢ o jesien i zime. Nie wiem, nie wiem
czlowiek czeka na telefon i zlecenia, moze ktos zadzwoni, a tu nic, nikt nie dzwoni,
nawet szkoty, zeby dzieci do teatru zawis¢, stresuje sie strasznie, bo nic nie ma. Autokar
do leasingu oddalem, sptacatem go 1,5 roku i te pienigdze poszly w bloto. Domagajq
sie jeszcze wigcej, ostatnio dostatem pismo, ale odpowiedzialem, Ze w tej obecnej
sytuacji nie ma szans nie mam z czego skoro nie pracuje. Pewnie sprawa trafi do sqdu.
Polski leasing nie popusci tak tatwo (..) Pracownik, ktorego zwolnitem rozumiatl
sytuacje, on ma rowniez emeryture wiec byt zabezpieczony finansowo. Jakbym wiedzial,

ze bedq dotacje na pracownikow zatrudnionych, to bym go nie zwalniat. (W.26/t).

W przypadku biorgcych udzial w badaniach prywatnych, matych firm zajmujacych si¢
przewozem 0s0b do zwolnien dochodzito czgsciej niz w innych. Wskazywanym problemem
byly tutaj takze niedostatki wiedzy w zakresie rozwigzan wsparcia zawartych w przepisach
majacych wspiera¢ gospodark¢ w dobie pandemii. Rozgoryczenie wywotywalo tez
niedostateczny, zdaniem respondentow, stopien wsparcia dla rodzimych przedsigbiorcoéw w

branzy transportu.

Problemy obaw przed redukcja zatrudnienia istotnie wigza si¢ kwestiami obnizek zarobkdow,
w tym w celu zaradzenia zwolnieniom. Wystepuja tez ogdlne zastrzezenia, co do wysokosci

wynagrodzen. Ilustruja to nastepujace wypowiedzi:

o .. jedng z konsekwencji jest zmniejszenie pracy, a w konsekwencji zmniejszenie placy,
pracodawca nie chce przedtuzy¢ pracy i to jest teraz w negocjacjach. Firmy, ktore
korzystaly z naszych ustug zmniejszyty produkcje. Duzo wozilismy kruszywa na budowe

drog, torow, to si¢ wszystko zblokowato. Zwiqzki doszty do porozumienia, bo byta taka
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alternatywa, albo zwalniamy, albo wszyscy zgadzajq sie na obnizke pensji. Tq biede

trzeba razem wytrzymac. (W.10/t)

o ..przez ten koronawirus to sprawa podwyzek w MPK legla, bo teraz przez ten
koronawirus usprawiedliwiajqg, ze nie ma pieniedzy (...) Podwyzki nie byly obiecane
Jjako takie, ale w marcu strajkowalismy byt strajk ostrzegawczy, a potem przyszita cata

ta afera z wirusem i temat legt podwyzek. (W. 4/t)

o  Miata by¢ wyptacana taka gratyfikacja za prace w czasie pandemii za to, ze nikt si¢ nie
wylamat, nie rozchorowat, zeby nam ztagodzic¢ brak tych podwyzek, ale tez miasto kreci
nosem, ze najprawdopodobniej nie bedzie. Wszystkie grupy zawodowe z takiego
podwyzszonego ryzyka dostajg, a z tego wychodzi, Ze my nie jesteSmy w tej grupie i nam
sig nie nalezy. Nie wiem dlaczego policjanci, nauczycielki czy kasjerki DPS-u mogg
dostaé, a my nie, przeciez tez bylismy na tej tzw. pierwszej linii frontu staralismy sie,

zeby to sig jakos wszystko krecito i nagle - N0 ‘sorry fajnie byto’. (w.11/t).

W bioracych udziat w badaniach firmach z branzy transportowej finansowanych z budzetu
stabilno$¢ zatrudnienia zostata utrzymana, podobniej jak terminowosci jej wyptat, ale pojawit
si¢ problem wysoko$ci wynagrodzen, w tym ich obnizenia lub braku podwyzek (co mimo
utrzymania zarobkdw na tym samym poziomie powoduje pewien brak satysfakcji.
Wskazywano na niski poziom wynagrodzen jako majacy bezposredni zwigzek z wybuchem
pandemii, w tym zauwazano trudno$ci uzyskania dodatkowych zarobkéw za prace w
nadgodzinach. Zwtaszcza w transporcie kolejowym respondenci podkreslaja, ze mniejsze
zarobki przenosza si¢ na negatywne relacje migdzyludzkie, nadmierng podejrzliwos¢ wobec
zarabiajacych wiecej, przy czym sprzyja temu jeszcze brak wiedzy w zakresie strategicznych
Kierunkow rozwoju transportu szynowego (przebiegu remontu szlakow kolejowych i
zwigzanych z tym restrukturyzacji). Ponadto nasilit si¢ problem nieréwnosci miedzy
pracownikami dwoch réznych kategorii, czyli tymi zatrudnionymi w oparciu o umowg¢ o
prace a tymi zatrudnionymi w sposob odmienny tzw. niestandardowy , czyli np. przez firmy
zewnetrzne czy umowy zlecenia. Pracownicy zatrudnieni w sposob niestandardowy byli
uznawani za kategorie poszkodowanych w czasie pandemii, bo jako pierwsi tracili mozliwoS$ci
zatrudnienia. Jako zasadniczy problem pojawita si¢ nie tyle terminowo$¢ wyplat wynagrodzen,

co ich wysoko$¢, w tym nie tylko brak ich wzrostu, lecz wrecz obnizki. Zgody na obnizki
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wynagrodzen byly uzasadniane zmniejszeniem zapotrzebowania na prace i mozliwo$cig
zwolnien. Zwracano tez uwage na polityke ptacowa konkretnych firm, w tym z jednej strony
obietnice dodatkowych gratyfikacji dla pracownikéw tzw. ,pierwszej linii frontu”, czyli
podwyzszonego ryzyka zarazenia, a z drugiej strony finalnie braku takich dodatkéw

finansowych.

1.4. Transport — aspekt komunikaciji i relacji miedzyludzKkich.

Problem opdznien w potaczeniach w transporcie publicznym w znacznym stopniu wynikat z
nowych sposobow zachowan pasazerow, ktore budzito tez napiecia emocjonalne. llustracja

dla tego problemu jest nastepujaca wypowiedz:

e ...generalnie w dobie no tu tez pojawialy si¢ standardowe pytania - dlaczego Pan tak
pozno przyjechal, no to kiedys tak odpowiedziatem jednej Pani — , ,bo tak wolno
wsiadacie i wysiadacie i to wszystko generuje opdznienia”. Generalnie 3/4 opdznien
generujq pasazerowie, bo sie¢ poczeka na biegngcego, bo Pani sobie przypomni, ze chce
wysigs¢ np. drugi raz sige otworzy drzwi i to np. powoduje, ze sie nie pojedzie na dany
cykl swiatel, a cykl swiatel potrafi trwaé od 2 do 3 minut i wtedy to juz jest opoznienie.

(W.11t).

Rytm pracy w transporcie publicznym ulegl wiec pewnemu wydtuzeniu w celu sprostania
nowym warunkom sanitarnym. Przykladowo, zwtaszcza w godzinach szczytu, zatrzymywanie

si¢ na przystankach w czasie koronawirusa trwa dtuzej niz trwato poprzednio.

Relacje migdzyludzkie w pracy istotnie rzutuja na kwestie motywacji do pracy, lojalnosci
wobec zaktadu pracy, adaptacje do pracy i doskonalenie zawodowe. Zbedne napiecia
emocjonalne, agresja, wrogo$¢ migdzy pracownikami mogg przektadaé¢ si¢ na problemy
patologii pracy, w tym mobbing czy wysoki poziom fluktuacji. Sytuacja pandemii zwigzana z
dystansem spotecznym , obawami przez zarazaniem sprzyja zaburzeniom komunikacji
miedzyludzkiej. W wywiadach te problemy napige¢ w relacjach mi¢dzyludzkich odnotowano, a

przyktadem sa tu nast¢pujace wypowiedzi:

o Generalnie byto widac ten stres, byly rozne dziwne sytuacje, nawet raz ktos sie tam pobit
z blahego powodu, co si¢ u nas nigdy do tej pory nie zdarzyto, no bylo widac ten stres,

no udzie bali si¢ no bali nie wiedzieli co bedzie jak bedzie co si¢ bedzie dziato. (W1/t)
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Zmiana relacji z klientami, w tym komunikacji miejskiej pojawit si¢ problem korzystania
przez pasazerow z przyciskow dotyczacy zatrzymania na przystanku na zadanie. Rozwigzanie
tego problemu przez zakaz korzystania z przyciskdw zostato ocenione negatywnie, co ilustruje

nastepujaca wypowiedz:

o Tak, tak, no na pewno zeby pasazerowie czuli si¢ bezpiecznie ale niedopracowane byto
to, ze najwiekszq glupotq jakq ktos tam wymyslit, juz nie pamietam kto, bylo to, Ze nie
wolno pasaierom dotykaé przyciskow podczas wysiadania, Zeby otworzyé drzwi, bo to
jest glupota. Pasazer podczas jazdy trzyma sig poreczy? Trzyma sie poreczy. To czym
sie rozni porecz od przycisku. Na poreczy podejrzewam mimo codziennej dezynfekcji
bylo wiecej bakterii niz na tym przycisku i wszyscy moi koledzy i kolezanki to
potwierdzajq, Ze zarowno motorniczowie, jak i kierowcy, Ze jest to najbardziej

najgtupszy pomyst jaki ktokolwiek wymyslit. (w.1/t).

Na problem korzystania z przyciskow dla przystankow na zadanie naklada si¢ kwestia
zdyscyplinowania pasazerow, a wiec tego czy trzymaja si¢ instrukcji sanitarnych, w tym czy
utrzymujg dystans, nosza maseczki, dokonujg dezynfekcji rgk. W tym ostatnim zakresie
pojawila si¢ propozycja obowigzkowego stosowania rekawic ochronnych, ale ostatecznie nie
zostata ona wdrozona. Dodatkowo pojawila si¢ zauwazona przez kierowcoé4w transportu
publicznego dezorientacja pasazerow, jak opusci¢ $rodek transportu bez tloczenia si¢ przed
wyjsciem. Te obawy pasazerow powodowaty, ze nie ttoczyli si¢ przed wyjsciem, lecz bardzo

rozciggali wejscia 1 wejscia do pojazdu, a zatem czas transportu ulegal wydtuzeniu.

Zdaniem badanych, zwlaszcza w pierwszym okresie pandemii, wystapil istotny wzrost

stresu w relacjach miedzyludzkich. Jeden z badanych ujat to nastepujaco:

o (zlowiek ma jednak z tylu glowy to, ze odpowiada tez za zdrowie pracownikow,
podwladnych, no i tutaj cztowiek mysli tych puszcze o tej godzinie, tych puszcze o tej,
zeby sie razem nie schodzili Zeby osobno siedzieli, czy musze wyjs¢ wczesniej. Jednak
doszly nowe obowigzki i odpowiedzialnos¢ gdzies tam jezeli chodzi o mojg osobg
oczywiscie to jest i dodatkowo stresuje sig, no moze nie stresuje, ale mysle jak to
pouktadaé jak to zrobié Zeby nikt nie przyszedt nie powiedzial - ,,a, bo pan to tak zrobit
czy tak”, czyli, zeby nie bylo jednak tak, ze gdzies sie zarazil. To czlowiek przezywa i

stara sie¢ zrobi¢ tak, zeby byto dobrze dla pracownika. Brygada jednak pracuje razem
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zawsze wykonujq prace, a plansze to wykonujg w zespotach dwuosobowych. Zespoly
byty tak dobierane, zeby jedni pracowali z jednymi, tak, zeby nie byto zamieniania 0sob,
bo nie daj Boze, by si¢ cos wydarzyto stato no to zebysmy mieli, ze tak powiem sytuacje
opanowang na tyle, ze wiemy kto z kim pracowat. Jest to na pewno dodatkowa robota
tak, dodatkowy stres. (w. 20/t).

Zardéwno zarzadzajacy, jak 1 pracownicy zwracaja jednak uwage, ze stopniowo ten poziom
napi¢cia spadal. Dzialo si¢ to, paradoksalnie, mimo zwigkszania si¢ liczby zachorowan czy
zgonOw. Pojawito si¢ przekonanie dotyczace pewnego ,,oswojenia” wirusa, cO wyrazano
stowami, ze ,,nie taki diabel straszny”, a swoja prace trzeba wykonaé, bo sg zobowigzania

wobec najblizszych i wyzwania ekonomiczne utrzymania rodzin.

Wsrod wytycznych do zmiany zarzadzajacy wskazywali na problemy wieloznacznoSci

przepisow:

o _.wytyczne, zauwazylem, Ze przy tym samym typie taboru, doktadnie takim samym
modelu, rozne miasta roznie wyliczajq liczbe pasazerow w pojezdzie. I tu nie chodzi o
to czy zotta strefa czy czerwona, czy normalna To chodzi o sposob wyliczenia. Okazuje
sie ze w jednym miescie jest 31 0sob w drugim 33, a w trzecim 50, w takim samym

autobusie. Przepisy sq niejednoznaczne i chaotyczne. (W.3/t).

Kwestia braku jednoznaczno$ci przepisow wzbudza obawy zarzadzajacych i trudnosci ich

jasnej interpretacji, a potem implementacji.

Na problem braku jednoznacznos$ci przepisdw naktadaty si¢ zachowania policji w zakresie
tego, kto ma egzekwowac ilo$ci os6b w pojezdzie (w tym przyktadowo w autobusie) oraz
ponosi¢ z tego powodu konsekwencje. Czy mozna za nadmiar pasazeréw ukaraé kierowce

autobusu. Ilustruje to nastgpujaca wypowiedz:

e Na poczgtku odpowiadalismy my, bo policja jak podjezdzata, to chciata kierowcy
wlepia¢ mandat, bo byto wiecej niz 15 osob, a pracodawca mowil, jak to si¢ pigknie
mowi, ,, klient nasz Pan”, wiec my nie mieliSmy prawa zZeby wyprosic¢ kogos, bo kogo i
czemu przyktadowo tq panig, a nie kogos innego. Przyktadowo, jak jechata rodzina
zona, mqz i dziecko, to kogo wyprosic zone czy meza i dlaczego ja sie miatem kiocic

Jjako kierowca, a nie policja, wigc my nie przestrzegaliSmy tego tak jak teraz sie nie
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przestrzega, niby pisze 45 0sob a jezdzi wiecej. (...) ...na poczgtku policja chciata
wlepia¢ mandaty kierowcom, ale - nie wiem - czy zwiqgzki zawodowe czy pracodawca
zadziatal, czy moze sama policja stwierdzila, ze to jest blqd z ich strony. Bo tak jest

kazdy idzie po najmniejszej linii oporu dla siebie. (W 5/t)

Ta wypowiedz pokazuje skale dezorientacji w zakresie charakteru obowiazujacych przepisow
i dynamiki ich zmian. Jest to tez problem negatywnych emocji w kontaktach pracownicy -
klienci oraz przerzucania odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo. Dos¢ podobny w zakresie
generowania napie¢ jest problem biletomatow, ktore wymagaja z jednej strony inwestycji i
zwigkszenia dostgpnosci w niektorych miastach, a z drugiej wptywaja na zapewnienie
odpowiedniego komfortu dla pasazerow, bezpieczenstwa dla kierowcdw, jak tez na poprawe

relacji miedzy nimi.

Powstaje tez problem jednoznacznego czy nie budzacego watpliwosci rozdzialu
obowigzkow zwigzanych z utrzymaniem higieny 1 ilo$ci $rodkow ochrony osobistej (np.
maseczki) 1 do dezynfekcji stanowisk pracy. Pojawia si¢ problem na ile moga temu sprostac
zewngetrzne zespoly sprzatajace, bo ich praca pozostawia poczucie sporych niedociagnieé. Obie

te kwestie porusza nastepujaca wypowiedz:

e Jedno co mnie jeszcze nurtuje to, to, Ze miasto bardzo oszukuje ludzi w kwestii ilosci
dezynfekcji przedziatow pasazerskich. Na mojej zajezdni odbylo sie to tylko dwa razy,
a miasto mowito ludziom co innego, kolejna sprawa, to jakos¢ ustugi wykonywanej
przez firme sprzgtajgcq. To jest cos strasznego, to co oni robig. Jednym i tym samym
mopem, jednym wiaderkiem wody, myjq 130 wagonow, ktore zjezdzajq po potudniu, a
Jjakimkolwiek wycieraniu poreczy nie ma mowy. Czesto sie zdarza, ze rano pobierajgc

pojazd znajdujemy za siedzeniami puszki po piwie, albo butelki po alkoholu. (w.15/t).

Dodatkowo zewnetrzne firmy sprzatajace i zatrudnianie na zasadach outsorcingu wiaze si¢ z niskimi
zarobkami samych sprzatajacych, a przejmowaniem zyskéw przez posrednikow. Na jakosc
funkcjonowania catosci przedsigbiorstwa wptywa za$ cato$¢ personelu, w tym tez ten zajmujacy si¢
sprzataniem i higiena, co nabiera tez szczegodlnej wagi w dobie pandemii. Przed COVID-19 kwestie

problematycznosci zatrudnienia personelu pomocniczego w oparciu 0 outsourcing bardzo sugestywnie
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opisala w jednym z raportéw Katarzyna Duda (cho¢ w konteks$cie ustlug niemedycznych w szpitalach

publicznych)5. Po wybuchu pandemii kwestia ta nabrata za§ dodatkowego znaczenia.

1. BRANZA OSWIATY I NAUKI

Branza o$wiaty i nauki zostala w badaniach poddana analizie w pierwszej kolejnosci, (a
doktadnie zaraz po branzy transportowej) ze wzgledu na jej duze znaczenie spoteczne oraz
wpltyw na mozliwosci wykonywania pracy przez rodzicow posiadajacych maloletnie
potomstwo. Z tych powodow uwaga badawcza zostata skoncentrowana na oswiacie, a nie
pracownikach nauki. W branzy tej przeprowadzono ogdtem 26 wywiadéw. Wsrdd badanych
zdecydowang wickszos¢ stanowity kobiety w liczbie 23, a mgzczyzn jedynie 3. W zakresie
wieku biorgcych udziat w badaniach, rozktad byt nastepujacy: 8 oséb byto w wieku 31do 40
lat, 10 oséb byto w wieku od 41 do 50 lat, nastepnie 4 osoby byly w wieku 51do 60 lat, a w
wieku 61 lub powyzej - 4 osoby. Wigkszos¢, bo 13 rozméwcoéw nalezalo do zwigzkow
zawodowych, 12 biorgcych nie nalezato, a jedna osoba nie udzielita odpowiedzi w tym zakresie.

II.1.A. Branza o$wiaty i nauki - praca w srodowisku rzeczywistym - zmiany w zakresie

bezpieczenstwa zdrowotnego

Jesli chodzi o zmiany w organizacji pracy, ktore nastapity w o$wiacie, to bioracy udzial w
badaniach zwracali uwage na raptownie wymuszona prace o charakterze zdalnym. Ilustruja
to dwie dtuzsze wypowiedzi badanych, ktore pokazuja tez mocno zrdéznicowane warunki startu
warunkujgce sposoby organizacyjnych zmian:

o Tak, to jest mata szkola wiejska, nie mam sekretarki, nie mam zadnych tutaj innych
pomocnikow i oprocz nauczycieli jest tylko personel obstugi, czyli 2 panie wozne i pan
gospodarczy. W tym najgorszym czasie nie przychodzili do pracy w ogdle, a potem
przychodzili na dyzury, odebrac korespondencje, zobaczy¢ czy cos si¢ nie dzieje zlego
na placowce, posprzqtaé. (...) W szkole byly egzaminy dsmoklasisty, a rady

pedagogiczne odbywalismy online. (...) Dostalismy plyny, tutaj straz pozZarna

5 zob. K. Duda ,,Outsourcing ustug niemedycznych w szpitalach publicznych”, Osrodek Mysli Spotecznej im.
Ferdynanda Lassalle’a, Wroctaw 2018.
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przywiozta plyny dezynfekcyjne. Dostalismy tez zaopatrzenie, na poczgtek dostalismy
500 maseczek, teraz dostalismy 900 wiec, kto nie mial swojej, to zawsze na miejscu
moze wzigé. (...) Tak, zasady zostaty im (pracownikom i uczniom — wyjasnienie S.K-B)
przedstawione, gdzie majq staé, w jakiej odlegtosci od siebie, kiedy majq mie¢ maseczke
zatozong, kiedy mogg maseczke zdjgc, kiedy trzeba zdezynfekowac rece, byly wietrzone
pomieszczenia takze w sumie zgodnie z zaleceniami. (...) Powiem szczerze, Ze byta tutaj
(przy pracy zdalnej — wyjasnienie S.K-B) dowolnos¢ sami nauczyciele decydowali,
jakie metody zastosowaé, na jakim programie zdalnym chcq pracowac z uczniami. Nie
mielismy jednej platformy do pracy z uczniami, nie mielismy dziennika elektronicznego.
To sie dopiero teraz zadziato od wrzesnia. (W.14/0).

To w ogole byl trudny okres czasu, bo 0d razu zostaliSmy rzuceni na glebokg wode,
mieliSmy 2 dni na napisanie calych procedur, bo zarzqdzenie przyszto chyba w niedzielg
wieczorem czy w sobote, a my od Srody mielismy ruszy¢. Wszystko przez Ministra bylo
zrzucone na naszq glowe, Zadnego wsparcia od nikogo, ani od Ministerstwa, ani od
Samorzqdu, nikt nam nie dal, nie mowie gotowca, do zarzqdzenia trzeba dopisac jeszcze
milion rzeczy i jeszcze trzeba wiedzie¢ na co zwroci¢ uwage. Byly rzeczy wazne i
wazniejsze, my tez nie wiemy czy to dobrze robimy. lle szkdl, ile dyrektorow, tyle
procedur. Trudny i bardzo stresujgcy to byl czas. Do tego rodzice, ktorzy dzwonili,

zaniepokojeni pytali, to byl trudny czas. (W.19/0).

Praca o charakterze zdalnym stata si¢ wymuszong 1 konieczng ze wzgledow bezpieczenstwa

forma

organizacji pracy po wybuchu pandemii COVID-19 w marcu 2020 roku. Mozna

powiedzie¢, ze byla to zmiana 1 reorganizacja technicznego sposobu kontaktu o nieznanej dotad

skali w

polskim szkolnictwie, ktora odbyta si¢ masowo i skokowo, cho¢ sama praca zdalna byta

w Polsce, oczywiscie, obecna juz wczesniej (zob. Owczarek, red. 2018)6. Zostata oparta na

powszechnie dostgpnych technologiach informatycznych, a w pierwszym okresie byta tez

realizowana w oparciu o do$¢ zrdéznicowane platformy. Ten rodzaj pracy i nauczania zostal

wyraznie wymuszony przez COVID-19, a stanowit tez, jak to okreslili doswiadczajacy tego

nauczy

cicle ,,wrzucenie na gl¢boka wode”, ,,rozpoznanie bojem” czy ,,warunki polowe”,

6 Owczarek D., red., ,,Nowe formy pracy w Polsce”, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2018.
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czyli byt to bardzo raptowny typ zmiany organizacyjnej i to w wyjatkowo szerokiej skali. Ten
rodzaj nowej formy nauczania i komunikacji szkolnej stal si¢ wiec rzeczywistoscia nagle,
powszechnie 1 bez wczesniejszego przygotowania. W $wietle badan uwidocznily si¢ jednak
réznice w zaawansowaniu cyfrowym szkoét i ich wyposazeniu w sprzet, bo czg$¢ szkot poczatek
pandemii spotkal nawet bez posiadania eclektronicznego dziennika. Pandemia i decyzja
ministerstwa o przejsciu na zdalng edukacj¢ ustanowita presje na przyspieszenie rozwoju
kompetencji cyfrowych, ktore okazaty si¢ nieodzowne (np. zdalna komunikacja, wykorzystanie
platform i ich obstuga, dziennik elektroniczny i zdalny kontakt z rodzicami, wykorzystanie
elektronicznych pomocy naukowych). Ta nowa forma pracy wymagala tez od wszystkich
uczestnikow duzej samodyscypliny i1 sporej samodzielno$ci. Formalne szkolenia dla
nauczycieli w zakresie zdalnego nauczania zostaty wiec umozliwione dopiero z opdznieniem,
czyli przypadaty zwykle na okres juz wakacyjny, a oceny ich jakosci byly zréznicowane.
Dodatkowo doksztalcanie w zakresie komunikacji zdalnej staraty si¢ tez wesprze¢ zwiazki
zawodowe, w tym OPZZ. Czasem szkolenia mialy tez charakter migdzypokoleniowy w tym
sensie, ze nauczyciele uzyskiwali wiedze¢ i instrukcje dzialania w §wiecie wirtualnym od
swojego wilasnego bardziej informatycznie zaawansowanego potomstwa, ktore wspierato
rodzicow tez w pokonywaniu barier mentalnych w zakresie zdalnej komunikacji. Ogodlnie
jednak z wywiadow wylania si¢ poczucie niedostatku szkolen dla pracy zdalnej nauczycieli i
mozliwosci wykorzystania wszystkich walorow oferowanych programoéw czy tez oferty zbyt
drogich szkolen jak na mozliwosci nauczycielskiego portfela. Kwestia tych szkolen jest
podkreslana tez w aspekcie potencjalnych przysztych zabezpieczeh dzialan nauczycieli i
uczniow. Wsérod pluséw zmian jest akcentowany przyrost kompetencji cyfrowych i to
wszystkich uczestnikow zdalnego nauczania. Ciemng strong jest mozliwo$¢ pelnego
przekazywania wiedzy 1 umiejetnosci czy brak okazji do wspierania relacji migdzyludzkich, jak
tez wykorzystania pelni mozliwo$ci uczenia si¢ uczniow od siebie wzajemnie. Po wybuchu
pandemii w marcu 2020 roku badani nauczyciele, podobnie jak wielu biorgcych udziat w
badaniach dyrektorow szkol, miato poczucie, ze sg pozostawieni bez wsparcia, w tym bez
szkolen, z brakami sprzetowymi oraz z konieczno$cig samodzielnej odpowiedzialno$ci za
zdalng edukacje.

Zarowno w zdalnej, jak i w hybrydowym nauczaniu problemem bylto korzystanie z laczy
internetowych oraz ich przepustowosé, przy czym problem ten dotyczy tez podigczenia

wszystkich szkot wojewodztwa todzkiego do tego typu szybkich taczy. Nowa organizacja pracy
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wymusita tez na szkotach, ktére wczesniej nie posiadaly tej formy, dzienniki elektroniczne.
Dodatkowa kwestia byly decyzje, z jakich platform komunikacji oraz komunikatoréw
internetowych  korzysta¢, bo poczatkowo spontanicznie wykorzystywano wiele
zroznicowanych form (m.in. korzystano z Messengera, WhatsApp’a czy Discorda). W okresie
rozpoczecia zdalnego nauczania hauczyciele nie dostali wytycznych i wsparcia
szkoleniowego i sprzetowego, wicc w tych warunkach rézne przedmioty, czesto w ramach tej
samej szkoty uzywaty wielu komunikator6w rownoczesnie, co dodatkowo obcigzalo uczniow
i ich rodzicow zmuszonych nagle do zainstalowania w jednym urzadzeniu (w telefonie czy
komputerze) wielu programéw (np. WhatsApp’a, Zooma, Messengera 1 Teamsa). To
powodowato, ze okresowo cze$¢ ucznidw gubita si¢ lub byta okresowo wyrzucana z systemu,
a czasem wrecz wypadata z nauczania). Dopiero po pewnym czasie pewne wsparcie w zakresie
sprzetu i szkolen zaczeto do zainteresowanych dociera¢. Istotnym postulatem nauczycieli byto
podjecie jednoznacznej decyzji o wyborze konkretnej platformy nauczania, a takze
przeprowadzenie szkolen z zakresu mozliwosci ich stosowania, jak tez ponowny przeglad
podstawy programowej i jej ograniczenie, bo jest ona uznawana za przetadowana.

Przy wykonywaniu pracy zdalnej zmienia si¢ tez faktyczna przestrzen jej wykonywania. W
przypadku pracujacych nauczycieli te rzeczywiste warunki pracy byly bardzo zréznicowane,
co obrazuja takie opinie:

e ..moje glowne stanowisko dowodzenia bylo w kuchni na stole, tam bylo wszystko.
Lgczylam si¢ z dziecmi o okreslonych porach glownie przez Messengera, glownie z
dziecmi, ale rowniez z rodzicami. Wszystko odbywalto si¢ przez Messengera. Nie miatam
zadnej aplikacji, nic takiego nie instalowaty dzieci, w zesziym roku to byta pierwsza
klasa, w tym roku zaczelismy drugq. Dlatego byto mi tatwiej, bo nawet rodzice nie
wszyscy poradziliby sobie zainstalowac¢ tq aplikacje. Natomiast w tym roku Pani
dyrektor wyposazyta juz wszystkich w kody, gdyby w razie cos, to wszyscy juz bedziemy
pracowac na jednej. (...) Prosze Pani, to byto notoryczne, mam dwoje dzieci, tu zawsze
ktos sie¢ krecit, co prawda one tez mialy lekcje. Mimo, ze mieszkam w domu to wszystko
si¢ niosto, mimo tego, zZe drzwi sq pozamykane, to ja styszatam, co moj syn mowi, byt
taki pogtos. Warunki polowe, a poza tym Internet - masakra. Nie mogtam wiecej z

dziecmi lgczy¢ sig, bo to nie miato technicznie sensu. Bez przerwy sie rozigczato. Wiem
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tez od dziewczyn, ktore pracowaly na Teams czy learning apps, zZe mialy to samo.

(w.3/0)

e Byly problemy, musiatam kupi¢ nowy komputer, bo dziecko miato swoj. Kazde z nas
pracowato w innym pokoju, dziecko na stuchawkach. Ze wzgledu na super rodzicow,
mysmy si¢ dopasowywali i ja nie miatam problemow czasowych z reguty byly to jedne i
te same godziny poniewaz to byta pierwsza klasa, ja lekcje prowadzitam 2.5 godziny
dziennie, uwazam ze dla pierwszakow to jest maksimum i jeszcze Bogu dzigkujmy, Ze to
sie stato w marcu, a nie w pazdzierniku, bo te dzieci juz si¢ troche obyly z naukq i mialy
juz troche wiedzy i doswiadczenia. Ja np. filmy nagrywatam w tazience, bo mowigc
glosno przeszkadzatam dziecku, bo ja w domu nie mam drzwi jest otwarta przestrzen.

(w.18/0)

e Niestety, nie mam osobnego pokoju, jak prowadze zajecia, 10 pozostali domownicy
muszq chodzi¢ na paluszkach, siedze w duzym pokoju. (w.21/0; problem ten dotyczy

nawet nauczycieli akademickich — wyjasnienie -S.K-B).

Rzeczywista przestrzen pracy stanowil wigc czasem ,blat w kuchni”, biurko, ,,stot
wielofunkcyjny” czy bardzo zréznicowane pomieszczenia domowe, a narzedziem pracy byty
nie tylko komputery 1 laptopy (stuchawki, mikrofony), lecz tez po prostu telefony i smartfony
(z zamontowanymi programami). Jako miejsce do skupienia uwagi stuzyto wiele pomieszczen
mieszkan lub domdéw, w tym nawet tazienka stanowila obszar wlasnego miejsca do
koncentracji. W ten sposob przestrzenie prywatnego wypoczynku i przestrzenie wykonywania
pracy wzajemnie si¢ przenikaly, a czasem wrgcz zmienialy swoim przeznaczeniem.
Nauczyciele posiadajacy potomstwo lub innych domownikéw zaangazowanych w prace zdalng
mieli czesto szczegbdlnie duzo trudnosci w zakresie warunkoéw pracy, bo to wigze si¢ nie tylko
z utrudnieniami dostgpu do sprzetu, lecz takze z komunikacjg gtosowa, ktora nie zaktocataby
pracy innych domownikow. Potrzebne byly wigc domowe negocjacje, kto bedzie 1 w jakich
godzinach mial mozliwos$¢ pracy glosnej z wykorzystaniem mikrofonu lub nawet po prostu, kto
1 kiedy moze korzysta¢ ze sprzetu komputerowego, jesli nie byl on w dostarczajagcym stopniu
dostepny dla wszystkich zainteresowanych. Nauczyciele bywali wigc zmuszeni dzieli¢ z
innymi domownikami komputery, jak 1 umawia¢ si¢ w zakresie wykorzystywania

ograniczonych mozliwosci taczy internetowych. Trudnoscig bylo takze rozdzielenie rol
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zawodowych 1 16l rodzicielskich, w tym tych dotyczacych prac opiekunczych w rodzinie. Tymi
ostatnimi s3 tradycyjnie mocniej obcigzane kobiety, co w sfeminizowanym zawodzie
nauczyciela znajdowalo swoje odbicie w dobie COVID-19. To wszystko wywotywato stres.
Mankamenty pracy zdalnej to nie tylko dostep do wlasnej przestrzeni pracy w postaci
sprawnego komputera z mikrofonem 1 kamerg, ktory jest zabezpieczony antywirusowo i
antywlamaniowo, ale tez akustyczne pomieszczenie dla tego typu pracy. Problem stanowi
ponadto ochrona oczu 0s6b spedzajacych codziennie wiele godzin przed kamerami, jak i
ergonomiczne stanowisko pracy, ktory pozwoli na ochrong kregostupow. Wskazywano na
koniecznos$¢ uregulowania warunkéw pracy zdalnej, w tym dostepu do sprzetu, godzin
pracy, doptat do pradu i faczy internetowych.

Problemem okazaly si¢ tez materiaty dla ucznidéw, bo wczesniej nie bylo powszechnie
wypracowanych e-podrgcznikow i to w rdznych obszarach nauczania. Nauczyciele angazowali
wlasny sprz¢t komputerowy wraz z prywatnie posiadanym oprogramowaniem i platformami
komunikacji, a to generowato takze problemy z cyberbezpieczenstwem. Ilustracja jest tu
nastgpujaca wypowiedz:

e Nie ma zadnych zabezpieczen. Ani nauczyciele nie sq przystosowani, ani dzieci nie
majq Zadnych zabezpieczen. My w naszej szkole mamy prowadzone postgpowanie
zgloszone przez nas na policje. Kazdy z nauczycieli mial sobie wybraé jakis
komunikator na ktorym byto mu najlatwiej pracowaé. Czes¢ nauczycieli prowadzila
zajecia na Discordzie, fakt, Ze nie jest to komunikator przeznaczony do tego typu rzeczy.
Rzecz polega na tym, Ze jeden z nauczycieli udostepnit link, a uczen ktoremu udostepni
mogt udostepni¢ komu mu si¢ Zywnie podobalto i byly wlamy na lekcje, jakies wulgarne
odzywki na jezyku polskim zdarzylo si¢ to trzykrotnie i Pani dyrektor zglosita to na
policje i jest prowadzone postepowanie.(...) Nie ma Zadnych zabezpieczen, rady
pedagogiczne tez na poczqtku mielismy na skypie, a one sq protokoétowane i tez powinny
by¢ w jakis sposob zabezpieczone ale Zaden z nauczycieli nie ma takiego
zabezpieczenia. Nawet w szkole nie mamy informatyka wiec co tu duzo méwic¢. (wW2/0).

e W obu placowkach (rozmdéwca pracowal w dwoch roznych szkotach — wyjasnienie
S.K-B) otrzymatem platformy monitorowane przez dyrekcje szkol, w jednej to byly
teamsy, a w drugiej portal googlowski i tylko na tym operowatem. Nie miatem Zadnej

pewnosci, ze ktoS mnie przez kamerg nie podglgda, chociaz ja jg z reguly zaklejam,
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mam swoj program antywirusowy, ale to wszystko dziato sie tak szybko z godziny na
Qodzine. Ja miatem 7 tytu glowy, Ze ktos mozZe kontrolowaé, wykradaé dane,
podstuchiwaé. Jestem tez wychowawcq i na mojg lekcje wychowawczq zalogowal sie
uczen, ktory nie byl w mojej klasie, ale nazywal si¢ tak samo i obrazal, bluznil na
wszystkich uczestnikow. Byfem zdziwiony, zZe on to robi wiec takiego zachowania
przemocy doswiadczytem. Zgtositem to dyrekcji, co oni z tym zrobili, powiem -nie wiem,
Z rozmow z nauczycielami wynikato, ze nie tylko ja miatem takq sytuacje. (W.15/0).
Wsrdd typow cyberzagrozen dotyczacych o§wiaty wymienia si¢ w literaturze (Barlinska,
Matecka, Swiatkowska, 2018) te zwigzane z: 1) agresja (szkodliwe tresci obrazujace przemoc,
okrucienstwo wobec zwierzat czy hejt wobec konkretnych oséb lub pewnych kategorii ludzi),
2) seksualno$cig (pornografig czy sekstingiem- przesytaniem zdje¢ o charakterze erotycznym),
3) wykorzystywaniem komercyjnym i wyludzaniem danych (co moze prowadzi¢ do strat
finansowych), 4) naduzyciami w zakresie warto$ci (atakowanie praw do prywatnosci,
upowszechnianie wizerunku bez zgody zainteresowanych)7. W ramach badan zauwazono
przede wszystkim agresywne i powigzane z naruszeniami wartosci rodzaje cyberprzemocy,
ktéra nie miata charakteru komercyjnego, co jednak nie oznacza, ze nie byta dotkliwa dla
poszkodowanych czy przebiegu procesu edukacyjnego. Obawy nauczycieli budzito
przechwytywanie materialéw dydaktycznych, ktore stuza do sprawdziandw, jak tez wejscia na
godziny wychowawcze, przejmowania wizerunku nauczycieli, czy po prostu agresja stowna
obcych uczestnikow zaje¢. W badaniach odnotowano tez zgloszenia na policj¢ tego typu
przypadkéw. Dostrzezono tez przypadki, gdy nauczyciele celowo nie wiaczali prywatnych
kamer w swoich komputerach, aby filmiki z ich wizerunkami nie zostaty nagrane i wpuszczane
do sieci internetowej, czyli byly to indywidualne sposoby ochrony i proby zapewnienia
bezpieczenstwa pracy. Wsrdd badanych nauczycieli sporadycznie pojawiaty si¢ jednak takze
opinie, ktére wyrazaty brak obaw w zakresie cyberbezpieczenstwa. Tego typu opinie byly
uzasadniane zwykle publicznym charakterem pracy nauczyciela czy powszechng dostgpnoscia

typu wykorzystywanych materiatow dydaktycznych.

7 zob. J. Barlinska, A. Matecka, J. Swigtkowska ,,Cyberbezpieczenstwo. Charakterystyka,
mechanizmy i strategie zaradcze w makro i mikro skali”, Texter, Warszawa 2018
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W zasadzie prac¢ zdalng mozna taczyé w roéznych proporcjach z tg na stanowiskach w

srodowisku rzeczywistym, a wigc przez ten naprzemienny sposob tworzy¢ prace hybrydowa.

W przypadku pierwszego okresu pandemii, przez pierwsze pot roku od jej wybuchu trudno jest

jednak méwic¢ o pracy hybrydowej w o§wiacie. W istocie byta to bowiem praca zdalna, ktéra

byta przerwana jedynie na czas przeprowadzenia koniecznych egzamindéw. Jasno to wyrazaja

opinie nastepujace:

Sekretarka przez pierwszy miesigc pracowala zdalnie potem przyjezdzata na dyzury,
cho¢ bardzo krotkie. Faktury przychodzily na maila, a inna poczta byta tak zatatwiona
z listonoszem, ze nikt na dtugo i codziennie nie musiat by¢. Natomiast przed egzaminami
i powrotem zerowki i przedszkola wszyscy na bacznos¢ zostali postawieni i bylo wielkie
sprzqtanie. Jednak na powrdt dzieci z przedszkola i zerowki nie zdecydowat sie Zaden z
rodzicow. Praktycznie nasza szkota nie funkcjonowala do czasu egzaminow. Przed
egzaminami tak okolo 2 tygodnie wczesniej byly konsultacje, na ktorych byto tylko 7
uczniow klas osmych gdzie rodzice wyrazili zgode . Po egzaminach ponownie moja
szkota nie funkcjonowata tak fizycznie, Wszystko bylo zalatwiane online, fgcznie
rowniez z posiedzeniami rady klasyfikacyjnej. Kazdy miat komputer. Organ prowadzgcy
zabezpieczyt nam 7 komputerow dla uczniow. Nie mielismy ani jednego ucznia, ktory
by sie z nami nie kontaktowat. Wszystko w miare mozliwosci poszto nam dobrze. (W1./0)
Jak wchodzilismy do szkoly chyba pierwsze takie wejscie to byto na matury na poczqgtku
czerwca byto do wyboru czy maska czy przytbica, plyny, rekawiczki wszystko byto
zabezpieczone przez pracodawce. (...) Tak wszyscy stosowali sig, uczniowie to w ogole
byt warunek zeby mogli wejs¢ do szkoly. Byly powotane takie komisje, ktore pilnowaty
zeby uczniowie sig¢ nie kumulowali w grupach, zeby byt ten dystans, co tez bylo mato
sensowne bo oni od razu pe wyjsciu ze szkoly od razu stawali w blisko w grupce, N0
ale my ze swojej strony na swoim terenie dopilnowalismy zeby bylo jak by¢ powinno.

(w.5/0).

W wypowiedziach nauczycieli widoczna jest koncentracja na uczniach. Praca edukacyjna jest

wigc opisywana przez odnoszenie jej do kondycji, mozliwosci, sukceséw i porazek uczniow.

Powrot do szkot byt zwigzany z koniecznos$cig przeprowadzenia egzamindw koncowych, matur

czy konsultacji poprzedzajacych matury, a takze rozdania $wiadectw zakonczenia roku

szkolnego. W tym sensie praca w rzeczywistym Srodowisku rzeczywistym po wybuchu

2z
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pandemii w Polsce w marcu 2021 do konca tego roku szkolnego byta bardzo ograniczona i
sprowadzala si¢ w zasadzie do przeprowadzenia samych egzaminow i matur oraz nielicznych
konsultacji przed nimi. Przy wejsciach i obecnos$ci na terenie szkot obowigzywat peten rezim
sanitarny, czyli dezynfekcja, dystans i maseczki lub przylbice. Samo rozdanie $wiadectw
nastepowato zgodnie z wszelkimi wprowadzonymi przepisami sanitarnymi, w tym z
zachowaniem dystansu, dezynfekcji i maseczek, a czasem tez rekawiczek. Czasami nauczyciele
przynosili do szkot nie tylko prywatne $rodki ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki), lecz
tez srodki do dezynfekcji, aby nie obcigzaé budzetu szkot, to jednak obcigzato (i tak stosunkowo
niewielkie) osobiste budzety pracujacych. Rok szkolny 2019-20 konczyt si¢ wigc zachowaniem
duzego formalnego rezimu sanitarnego, a jednak spragnieni kontaktu uczniowie zaraz po tej
czesci formalnej czgsto $ciggali maseczki, skracali dystans i robili sobie pamigtkowe zdjecia.
W tym sensie ponownie w planowaniu nalezy uwzglednia¢ tez zachowania nieformalne, a
wiec przewidywac przebieg czgsci nieformalnej, przyjete rytualy i zwyczaje wpisujace sie w
kulture organizacyjna.

Typy szkot wyznaczajg charakter problemow, z jakimi musza zmierzy¢ si¢ pracujacy, a wigc
szkoty do szczebla $redniego poddano w badaniach celowo wickszej uwadze niz te o
charakterze wyzszym. W przypadku uczelni wyzszych kontakt ze studentami jest utatwiony
ich wiekiem, wigksza dojrzatoscia 1 wyzszym stopniem kompetencji. Same godziny pracy
formalnie na uczelniach nie zwigkszyty si¢, ale w praktyce tak, co sugestywnie pokazujg
nastepujace wypowiedzi:

o Godziny pracy sie nie wydtuzyly formalnie ale przygotowanie tego wszystkiego zajmuje
wigcej czasu. Wezesniej jak sprawdzatem sprawozdanie to na miejscu jakby tak studenci
przychodzq od razu mam informacje zwrotng bo rozmawiam z nimi, tak, natomiast w
tej chwili oni przysytajg mi dokumenty elektronicznie, a ja musze je skomentowac, musze
je odestac. Mamy do tego platforme, ale to wszystko trwa. Jeden z pracownikow robit
sobie taki pomiar i stwierdzil, ze doszedt do takiego tempa, ze to mu TYLKO dwa razy

wigcej czasu zajmuje niz w rzeczywistosci. (W.21/0)

o Zdecydowanie sie wydtuzyl, co to bylo naturalne, chociazby ze wzgledu na weryfikacje
wiedzy studentow, tego nie da si¢ zrobi¢ na odleglos¢ w duzych grupach, dlatego
nauczyciele musieli poswieci¢ duzo wigcej czasu wlasnie na tq weryfikacje efektow

ksztatcenia i na sprawdzanie wiedzy. Nie bylo tez zadnych protestow (W.24/0).
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Nauczyciele akademiccy, podobnie jak nauczyciele szkét innych szczebli, mieli wiecej pracy
ze wzgledu na koniecznos$¢ doksztatcania si¢ w zakresie wykorzystania internetowych srodkow
komunikacji, a takze przygotowania adekwatnych do nich pomocy naukowych. Bylo to
zwigzane roéwniez ze zréznicowaniem kierunkow i specyfika nauczania, a takze wiekiem, a
stad, ponownie, w szczegOlnie trudnej sytuacji znalezli si¢ miodzi pracownicy naukowi i
dydaktyczni, w tym zwlaszcza wowczas, gdy posiadali niepelnoletnie potomstwo. Pojawit si¢
tu réwniez problem konfliktu rél rodzinnych i zawodowych, a takze kwestie dostepu do sprzetu,
faczy internetowych czy ergonomicznej, odrebnej i wlasnej przestrzeni pracy w Srodowisku
domowym. Pracownicy naukowo-dydaktyczni uczelni generalnie jednak sg mocniej niz
nauczyciele innych szczebli przyzwyczajeni do samodzielnej pracy na wlasnym sprzgcie
komputerowym, a wigc w tym sensie ten przeskok byt dla nich nieco mniejszy. W zakresie
formy nauczania tylko poczatkowo dopuszczano asynchroniczny czas kontaktow, a dosé
szybko postawiono akcent na pelng komunikacje o charakterze synchronicznym w czasie
rzeczywistym. Wskazane platformy komunikacji umozliwity tez rejestracj¢ czasu, obecnosci,
a nawet przebiegu zdalnych kontaktow, co byto istotne w przypadku egzamindéw ustnych czy
obrony prac licencjackich, magisterskich i doktorskich. Pracujacym towarzyszyty takze obawy
dotyczace cyberbezpieczenstwa, cho¢ w tym przypadku nauczyciele mogli liczy¢ na wsparcie
informatykow zatrudnionych na uczelniach. W zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego
wladze uczelni dzigki skutecznej komunikacji rozwialy pojawiajace si¢ obawy wszystkich
kategorii zatrudnionych, a wigc nie doszlo do zwolnieh czy obnizek wynagrodzen
spowodowanych pandemia koronawirusa. Problemem okazaty si¢ jednak wczesniej planowane
konferencje naukowe, ktore wymagaty przetozenia w czasie lub do przestrzeni wirtualne;.
Koniecznym stato si¢ rowniez odwolanie czy przetozenie czesci prac badawczych, a dostep do
bibliotek byt utrudniony. W $rodowiskach pracy administracji uczelni zostat wprowadzony
rezim sanitarny, a dla rozgeszczenia tej kategorii pracownikdw wprowadzono takze system
pracy hybrydowej.

Zmianie ulegly kontakty miedzyludzkie, ktére miedzy zatrudnionymi, nawet w tej samej
uczelni 1 w ramach jednego instytutu, pracownikami ulegly znacznemu ograniczeniu. W
kontaktach ze studentami pojawit si¢ problem udostepniania wizerunku na kamerach, bo ile
prowadzacy pokazywali swoje twarze, to studenci z reguly nie. Dodatkowo mozliwosci
interakcji nawet w oparciu o uczelniane Teams sg ograniczone. Pozytywng strong byto jednak

uaktywnienie si¢ studentow, ktorzy wczesniej w warunkach kontaktu w S$rodowisku
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rzeczywistym byli mniej aktywni. Plusem byta szybko$¢ przeprowadzania testow zdalnych, ale
minusem ich pewna niedokladno$¢ i ograniczona kontrola samodzielnosci studentoéw w toku
ich wypetniania. Kazdorazowo problemy nauczania sg tez zwigzane z typem uczelni, kierunku
i prowadzonego przez nauczyciela przedmiotu. W sensie relacji mi¢dzyludzkich mozna
natomiast odnotowa¢ pewne zatomizowanie srodowiska i trudnosci kontaktow naukowych.

Raptowna i wszechstronna zmiana dotkneta tez organizacje pracy w zlobkach i w
przedszkolach, ktorych funkcjonowanie rowniez zostato zawieszone po wybuchu pandemii
COVID-19. Reagujac na ten stan rzeczy cze$¢ zlobkéw przestawita swoje dziatania,
przyktadowo podejmujac si¢ wypetniania innych zadan z zakresu ustug dla potrzebujacych, w
tym gotowania dla MOPS-6w, szycia maseczek, czy udzielania zdalnych porad dla rodzicow.
Ten elastyczny charakter przemian ilustruje nast¢pujaca wypowiedz:

e W potowie marca to chyba byt 12 marca z dnia na dzien zostalysmy zamkniete. Wszyscy
zostali poinformowani, aby nie przyprowadzaé dzieci od dnia nastepnego. (...)Tak
bylismy w kontakcie z rodzicami, a my jako placowka Zlobkowa w tym czasie
gotowalismy dla MOP-su obiady dla ludzi potrzebujgcych. Czes¢ Zlobkow szyla
maseczki, czes¢ Zlobkow gotowata dla MOP-su. Straz Miejska i wolontariusze
przyjezdzali i odbierali positki i rozwozili do potrzebujgcych. (...) Bylysmy w kontakcie
telefonicznym i kazdy zlobek ma swojq strone internetowq i tam podawalismy rodzicom
co mogq robi¢ 7 dzieémi w domu, zZeby jakos im umili¢ czas. Takie przepisy na masy
solne i inne zajecia domowe kazdy Zlobek sobie wrzucatl na swojg strone tak aby

wspierac rodzicow co jeszcze mogq z dziecmi robié, Zeby im ten czas wypetni¢. (W.6/0)

e Nie ukrywam, ze wszyscy byli przestraszeni tq sytuacjg, natomiast nauczycielki od razu
przystgpily do pracy zdalnej. Pracownicy obstugowi poczgtkowo przychodzili wszyscy
poniewaz realizowali takie sprawy porzqdkowe placowki. Kucharki w kuchni
sprzqtaly, panie sprzgtaczki sale i administracja te; dziatala. Potem nie wszyscy
przychodzili, tylko Ci ktorzy w danej chwili byli potrzebni. Natomiast w placowce w tym
czasie zorganizowalismy taki duzy remont sali. Mamy 4 sale, 2 wyremontowata nam
rada osiedla, natomiast tutaj pracownicy zdecydowali si¢ sami to zrobi¢ w czasie
nieobecnosci dzieci. Rada Rodzicow przekazata nam na to pienigdze i w zasadzie

zakupita wszystkie potrzebne materialy. To wszystko zostalo zrobione. Miasto
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zaoszczedzito mnostwo pieniedzy, bo byt to koszt ok 40 000 zi. Materialy zakupita Rada

Rodzicow, a cate sily robocze spadly na moich pracownikéw. (W.25/0)

Badani podkreslali konieczno$¢ raptownego dostosowania si¢ do nowej sytuacji. W
przypadku zlobkow bylo to przestawienie si¢ na inny sposob lub rodzaj pracy, ktory
adekwatnie odpowiadatl na biezace potrzeby spoleczne i legitymizowatl istnienie placéwek.
Rozmdwcey zauwazaja tez obawy o swoj status pracowniczy oraz obcigzenia psychiczne z tym
zwigzane. Zmianom biezacych obowigzkow towarzyszyta wiec duza niepewnos¢ o przysztosc.
Wszystkim nowym zadaniom wypetianym przez zlobki towarzyszyt pelny rezim sanitarny,
ktéry obowigzywal pracujacych i caly teren placoéwki, czyli wytworzone produkty bytly
wydawane bez mozliwosci wchodzenia do budynkow. W ten sposob starano si¢ przetrwac czas
najwigkszej niepewnosci i mie¢ przygotowang mozliwo$¢ wznowienia dziatalnosci. Kiedy
ztobki mogly ponownie otworzy¢ swoja dziatalno$¢ po okoto dwumiesiecznej wymuszonej
przerwie, to klienci w postaci rodzicow musieli ponownie przekona¢ si¢ do waloréw tego typu
opieki nad potomstwem. To ponownie wymagato przetamania barier psychicznych, w ktorych
pomogto testowanie pracujacego personelu wspierane przez wiele organdow prowadzacych.
Potrzebne byly tez zmiany przestrzeni fizycznej w salach dla dzieci. Pojawit si¢ nowy rezim,
ktéry obowigzywat tez klientdow, a wiec zachowanie odleglosci, dezynfekcji, maseczek.
Szkolenia i informacje o wytycznych GIS-u trafiaty do personelu bezposrednio sprawujacego
opicke nad dzie¢mi. W ten sposdb, dzieki duzej elastyczno$ci 1 wsparciu organdw
prowadzacych, udato si¢ przetrwaé publicznym placowkom, ktore wziety udziat w badaniach,
1 to bez zwolnien czy obnizania wynagrodzen personelu.

Praca przedszkoli inaczej niz w przypadku ztobkow stata si¢ zdalng, bo wigkszym dzieciom
mozna bylo zaoferowacé wigcej przestanych mailowo materiatow 1 informacji. W pierwszym
okresie zamknigcia przedszkoli nauczyciele wychowania przedszkolnego wykonywali wigc
prace zdalna, a personel dodatkowy pozostawal w gotowos$ci lub zostal zaangazowany do
dokonania drobnych prac remontowych placowek. Jesli chodzi o prace zdalng nauczyciele
wychowania przedszkolnego mogli korzysta¢ wytacznie z wlasnego sprzetu komputerowego,
bo placowki z reguty nie dysponowaty dodatkowym i mozliwymi do udostepnienia laptopami
czy komputerami. Pracownicy obstugi przedszkoli, ktére nie przeprowadzaly remontéw,
pozostawali w gotowosci do pracy. Tego typu pracownicy dopiero przed ponownym otwarciem

placowek weszli w okres wzmozonej aktywnosci w zwigzku z koniecznoscig przygotowania
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placowek do otwarcia w nowym rezimie sanitarnym (koniecznym byto by zdezynfekowac i

przygotowac¢ na nowo przestrzen przedszkolng dla dzieci). Te zmiany ilustruje nastgpujacy opis

sytuacji:

Przedszkole byto przygotowane, dywany posciggane, zabawki zdezynfekowane t0o co
trzeba byto wynies¢ zostato wyniesione. Potem przyszty dzieci, przyszto ich mato bo byta
tam ograniczona ilosé¢ dzieci na metr kw. wiec nie wszyscy mogli skorzystac, ale tez nie
wszyscy rodzice chcieli posyta¢ dzieci do przedszkola bo jednak si¢ obawiali. (...)
Oczywiscie ptyn do dezynfekcji zaraz przy wejsciu. Osoby wchodzgce z zewngtrz, ktore
nie byly pracownikami byly rejestrowane. Zostata wprowadzona lista taki rejestr oséb
trzecich, oczywiscie, rodzice nie wchodzili na teren przedszkola, oddawali dzieci, a
przed drzwiami byt pomiar temperatury. Nauczyciele i pracownicy zostali wyposaZeni
w przytbice, maseczki, rekawiczki caly sprzet. Zostaly wprowadzone przepisy dotyczgce
bezpieczenstwa, mam ich caly segregator. Cala masa procedur przyprowadzania,

odbierania dziecka, postepowania w przypadku podejrzenia zarazenia no cata masa.

(w.7/0).

Usunelismy wszystkie sprzety, ktorych nie mozna byto zdezynfekowaé np. pluszaki,
otwarte regaty obrocilismy plecami, wszystkie wyktadziny zostaly zdjete i cale
pomieszczenia byly zdezynfekowane, poniewaz mamy parkiet. Mamy przepigkny ograd,
w zwiqzku z tym, Ze czas byl sprzyjajqcy to dzieci wracaly tylko na positki do klas, a tak
caly czas po sniadaniu przebywaty na powietrzu.(...) Jak tylko jest pogoda nauczycielki
nie siedzq z dziecmi w salach na zajecia statyczne jeszcze bedzie czas na to, natomiast
wszystkie zajecia odbywajq si¢ w ogrodzie. Sq boksy, sq takie cztery przestrzenie dla
kazdej grupy, rodzice zakupili karcher, dezynfekujemy sprzet, mamy duzo mozliwosci
dezynfekcji, rodzice takze zakupili ozonator, ja przeszkolitam pracownikow, ktorzy
codziennie dezynfekujq jakgs inng przestrzen zgodnie z zaleceniami naszego bhp-owca
bo mamy go w placéwce. Mamy srodki do dezynfekcji powierzchni, rqgk. Codziennie
sprawdzana jest personelowi, dzieciom i osobom wchodzgcym temperatura. Jestesmy
Jjuz wszyscy bardzo zmeczeni. Dotychczas na szczescie nic sig w naszej placowce nie

wydarzylo i mam nadzieje, ze tak bedzie do konca pandemii. (W.25/0).

Potrzebny byl wigc zestaw systemowych zmian dla zapewnienia bezpieczenstwa

funkcjonowania przedszkoli. Sytuacja wywotana przez COVID-19 byla wyjatkowa, ale w
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wypowiedziach badanych widoczna jest troska o dostosowanie si¢ i przestrzeganie tych
specjalnych norm bezpieczenstwa, w tym tez przewidywanie scenariuszy, gdy pomimo ich
respektowania do zakazenia jednak dojdzie. Te dodatkowe zalecenia sanitarne bywaty jednak
okresowo ucigzliwe, a wigc zdarzato sie, ze skutkowaty napigciami czy sprzeczkami. Wazna
okazywata si¢ zwinno$¢ organizacyjna i punktualnos$¢, bo pozwalata, przyktadowo, unikng¢
kolejek przy wejsciach i wyjsciach z przedszkoli. Samo wyrazne okreslenie obowigzujacych
procedur ograniczalo niepewno$¢ i utatwialo emocjonalng réwnowage personelu. Warto
podkresli¢, ze okres zawieszenia, zgodnie z rzadowymi decyzjami, dziatalno$ci przedszkoli od
marca do maja bywal wykorzystywany takze na ich remonty, jak na to wskazuje niniejszy
przyktad. Wczedniej prowadzona praca zdalna nauczycieli wychowania przedszkolnego miata
za$ na celu wsparcie przedszkolakéw pozostajacych w domu, bo oferowane im byty, dzigki
komunikacji internetowej, scenariusze rozwijajacych zaje¢, rézne propozycje domowych
aktywnos$ci, wierszyki, piosenki, a nawet filmy. Niektore przedszkola proponowaly nawet

logopedie na Teamsach czy konferencje dla rodzicow.

11. 2. Branza oSwiaty i nauki w aspekcie czasu pracy i warunkow ekonomicznych

W sensie ekonomicznym w badania zwracaja uwage nie tylko na problemy zatrudnionych w
o$wiacie 1 nauce nauczycieli 1 pracownikow administracji 1 ich niski poziom wynagrodzen,
lecz tez na kwestie warunkow pracy i ptacy zatrudnionych w innych placowkach o charakterze
o$wiatowym, w tym w specjalnych osrodkach i mtodziezowych o$rodkach socjoterapii. Jesli
chodzi o funkcjonowanie przedszkoli, szkol i uczelni, to badania pozwalaja na
dostrzezenie kwestii pracy zatrudnienia takze pracownikéw stanowigcych personel
pomocniczy (przyktadowo: ksiggowych, dozorcéw czy sprzatajacych). Na problemy te w
przeprowadzonych badaniach, wskazuja takie opinie jak:

o Jezeli chodzi o naucgycieli to wynagrodzenia nie byly niisze. Na poczqtku padaty
pytania, co z godzinami ponadwymiarowymi, czy bedq ptacone. Mysmy mieli takie
cotygodniowe sprawozdania, lekcje byly rejestrowane, to bylo dlatego wymierne, czy
ten nauczyciel faktycznie je miatl czy nie. Po rozmowie z organem prowadzgcym... 1
rowniez byt przepis byt jednoznaczny, zZe jezeli nauczyciel realizuje program, to u nas
rzeczywiscie nie byto z tym problemu. Spotkatam si¢ natomiast z takimi problemami, ze

strony obstugi, Pan woZnych, Pan sprzqtajgcych, jak to bedzie, bo faktycznie nie bylo
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takiej pracy, jak zwykle. Te osoby do lipca zrobity wszystko, szkota byla wysmienicie
przygotowana do nowego roku szkolnego. Troche sie uspokoily, sq zatrudnione na czas
nieokreslony dostajq normalnie pensje, cho¢ nie wiadomo, jak to bedzie od wrzesnia.
(w.1/0).
e W naszym powiecie byty problemy z wyplacaniem wynagrodzenia za warunki pracy.
W specjalnych osrodkach i miodziezowym osrodku socjoterapii jest regulaminowy
dodatek trudnosciowy, za trudne warunki pracy, bo wiadomo, Ze pracujq z miodziezg
z okreslonymi deficytami i wymagajgcq i tutaj zapisy regulaminu mowity, ze ten dodatek
nalezy sie¢ w sytuacji wykonywania tej pracy w okreslonych okolicznosciach,
warunkach, odnoszqc si¢ jako do miejsca i organ prowadzgcy byl przeciwny
wyplacaniu. Jest to w tej chwili w PIP czekamy na wynik kontroli, by¢ moze ktorys z
nauczycieli zdecyduje si¢ pojs¢ do sqdu, ale tego jeszcze nikt nie wie. Byly tez problemy
z rozliczaniem godzin czasu pracy, szczegolnie jesli chodzi 0 godziny ponadwymiarowe
tutaj dyrektorzy mieli wqtpliwosci organy prowadzqce wywieraly nacisk, zeby to byto
doktadnie dokumentowane. (W.17/0).
Jesli osoby wchodzace w sktad personelu dodatkowego sa w szkotach i na uczelniach
zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace, to ich sytuacja jest zdecydowanie bardziej komfortowa
niz wowczas gdy podstawe zatrudnienia stanowig umowy cywilnoprawne, bo ta ostatnia
kategoria pracownikdéw nie moze liczy¢ na wiele dodatkéw finansowych, w tym na: trzynaste
pensje, premie, dodatki z okazji §wiat, nagrody jubileuszowe czy tzw. ,,wczasy pod grusza”.
W toku kryzysu wywotanego pandemig nie bylo zbiorowych zwolnien czy obnizek podstawy
wynagrodzen w oSwiacie i nauce, ale pojawily si¢ problemy osob, ktore prowadzity zajgcia
fakultatywne, ktore wymagaly bezposredniego kontaktu (w tym w ramach zajec¢
logopedycznych, wyrownawczych czy zaje¢ $wietlicowych). Z tych powodow czes¢
nauczycieli otrzymata nizsza pensj¢ 1 odnotowata to w toku badan, a odczuta w domowych
budzetach. Ostatecznie cze$¢ nauczycieli uzyskala mniejsze dochody w pierwszych
miesiacach po wybuchu pandemii ze wzgledu na brak zaje¢ fakultatywnych oraz pracy
indywidualnej z uczniami, ktoérzy maja takie potrzeby potwierdzone orzeczeniem z poradni.
Podobnie nauczyciele wychowania fizycznego nie otrzymali wynagrodzenia za wczesniej
planowane godziny ponadwymiarowe. W ramach przeprowadzonych wywiadow odnotowano

tez pozytywna aktywnos¢ zwiazkow zawodowych w upominaniu si¢ 0 wynagrodzenia
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nauczycieli, co spowodowato, ze udato si¢ wptyna¢ na realizacje calo$ci przynajmniej czeSci
wyplat za godziny ponadwymiarowe. Podobnie odnotowano interwencje o wstrzymane
okresowo w niektorych szkotach wyptaty $wiadczen dodatkowych typu ,,wczasy pod grusza”,
co takze zakonczone zostalo powodzeniem. Odnotowa¢ nalezy tez problemy wyptat
wynagrodzenia za warunKki pracy czy tych zwigzanych z praca z dzie¢mi o lekkim badz
glebokim uposledzeniu, w tym w specjalnych osrodkach oraz w mtodziezowych osrodkach
socjoterapii. Niektore z dodatkdbw do wynagrodzen zostaty rowniez wyplacone ze znacznym
opdznieniem. W badaniach samoistnie w wypowiedziach badanych pojawit si¢ tez problem
niskich zarobkoéw nauczycieli, ktore sg niezalezne od wybuchu pandemii. Byt to problem
podnoszony w kontek$cie zwigkszajacych si¢ wymagan i1 roszczeniowosci rodzicOw oraz
trudnosci budowania autorytetu nauczycieli tylko w oparciu o czynniki pozamaterialne.

Pewnym problemem dotyczacym pracy zdalnej byly tez godziny pracy nauczycieli, bo z
jednej strony byty one wyznaczone przez plany lekcyjne, ale z drugiej strony nie tylko w czasie
rzeczywistym si¢ odbywaty. Pokazuja to takie wypowiedzi jak:

o Tak jak mowitam nie mielismy Zadnych materiatow wiec trzeba bylo je stworzyc.
Najwiecej pracy byto na samym poczqtku z zakladaniem tych wszystkich kont, adresow
mailowych, bo nawet 60% nie miata adresow mailowych. To wszystko odbywalo si¢
przez telefon. Tak, ze na poczgtku pracowatam nawet 20 godzin na dobe . W tym
momencie tak naprawde wyszto jak nasze spoteczenstwo jest bardzo wykluczone
cyfrowo. Jesli chodzi o wynagrodzenia, to mamy wyplacang podstawe czyli za 18 godzin

mimo, ze pracowatam internetowo 26 godzin. (w.2/0)

o Takie przedmioty, jak polski, matematyka, chemia, fizyka takie, ktore na miejscu
wymagajq duzo pracy to na pewno czas si¢ wydtuiyl . Wydtuzyt sie tez dlatego, ze
rodzice i uczniowie nie szanowali pory dnia ani godziny, tylke o godz. 21.00 wysytali
lekcje i jeszcze dzwonili czy doszlo i dlatego trudno, Zeby nauczyciel nie reagowal.
Inaczej wyglgdata plastyka, w-f, muzyka. To byla praca na zasadzie zadania, odebrania

prac, odestania informacji zwrotnej. (W.14).

Kwestia ta wpisuje si¢ w szerszy problem rozmywania si¢ czasu pracy i czasu wolnego w
toku pracy zdalnej. Przy zdalnym nauczaniu nauczyciele sa bowiem czesto aktywnie
zaangazowani zawodowo nie tylko w czasie rzeczywistym w toku zaje¢, lecz tez w okresie,

kiedy lekcji nie prowadza. Przyktadowo, w pierwszym okresie po wybuchu pandemii
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koronawirusa pojawito si¢ wiele probleméw technicznych dotyczacych korzystania, zwlaszcza
przez najmtodsze dzieci ze zdalnej komunikacji. Nauczyciele wspomagali wigc, w zwlaszcza
w pierwszym okresie pandemii, nie tylko swoich najmtodszych uczniow, lecz tez wielu ich
rodzicow w korzystaniu ze zdalnej komunikacji (przyktadem byly tu pdzne prywatne telefony
rodzicow z prosbami o pomoc w zalogowaniu si¢, zatozeniu konta internetowego czy obstugi
komputera itd.), czyli byta to czasochtonna troska o to by nie dopusci¢ do wykluczenia ze
zdalnego nauczania jakiegokolwiek ucznia w wyniku braku cyfrowych umiejetnosci.
Przeprowadzone tu analizy badawcze wskazuja wiec na wzrost kompetencji cyfrowych
nauczycieli, co potwierdzaja inne polskie badania (zob. Gop, Jaskulska, 2020)8, ale tez na fakt,
ze stato sie tak dzieki ich determinacji 1 pos§wigcaniu czasu na samoksztalcenia, a takze na ich
troske, aby ten typ nauczania nie skutkowal wykluczeniem najmniej zaradnych cyfrowo
uczniéw. Faktyczny czas pracy ulegl w ten sposéb zmianom, w tym czesto znacznemu,
niewspotmiernemu do przedcovidowych warunkow wydtuzeniu. Badani mowili, ze brakowato
im faktycznego czasu na odpoczynek, po przejsciu na pracg zdalng, bo spadly na nich
dodatkowe obowiazki, w tym po pierwsze technicznego przygotowania si¢ do niej i wspierania
rodzicéw czy ucznidow (czesto w godzinach popoludniowych, a nawet wieczornych), a po
drugie czas pochlaniato rowniez przygotowanie zdalnych pomocy i materiatéw edukacyjnych.
Dodatkowy wysitek nauczycieli przetozyt si¢ na wlaczanie czgsci wykluczonych dotad
cyfrowo rodzicow, ktorzy takze przeszli jak gdyby szybki i darmowy kurs obstugi kont
mailowych czy korzystania z Internetu, bo nawet jesli wcze$niej nie mieli tego typu potrzeb, to
pandemia COVID-19 je wywotata. Charakter przedmiotu nauczania wptywat takze na
mozliwosci efektywnej zdalnej pracy i1 jej godziny, a wiec w przypadku wychowania
fizycznego trudno byto od uczniéw wymagac siedzenia przed kamerg 1 ekranem komputera, ale
juz nauczyciele byli w ten sposdb obecni w czasie rzeczywistym. Kreatywnos¢ nauczycieli
wychowania fizycznego sprowadzata si¢ do zachgcania uczniow do aktywnosci fizycznej w
domu i poza nia, co weryfikowano w oparciu o zdjecia czy opinie rodzicow (ale tez oferowano
testy w zakresie wiedzy o r6znych typach sportowych rozgrywek i wydarzen). Z badan wynika,

ze nauczyciele, kierowani poczuciem troski o uczniéw i ich dostep do zdalnego nauczania,

8 zob. Gop A., Jaskulska S., ,,Ksztatcenie na odlegtos¢ a rozwéj kompetencji cyfrowych uczniow i ich rodzicow
w $wietle wynikow badan — w kierunku nowej szkoty” [w:] ,,Studia edukacyjne” nr 58/2020.
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zajmowali si¢ sprawami szkoty nie tylko w czasie faktycznych godzin lekcyjnych, lecz rowniez
w czasie wolnym, nie tylko synchronicznie, lecz tez asynchronicznie. W tym kontekscie w
wypowiedziach badanych mozna zobaczy¢ przenikanie si¢ czasu pracy i czasu wolnego oraz
rozcigganie tego pierwszego, a wigc rysuje si¢ stad postulat w zakresie prawa do bycia offline
i przestrzegania tego prawa dla gwarancji higieny psychicznej i wypoczynku. Problem poczucia
odpowiedzialno$ci nauczycieli za swoich ucznidéw 1 ich etosu pracy byt tez widoczny, zdaniem
biorgcych udziat w badaniach dyrektoréw szkot, w bardzo niewielkiej ilosci nauczycieli, ktorzy
zdecydowali si¢ na zawieszanie nauczania w zwigzku z prawem do skorzystania z mozliwosci
przejscia na zasitek /urlop opiekunczy ze wzgledu na opiek¢ nad wlasnym potomstwem.

Jesli chodzi o sytuacje ekonomiczna pracownikéw zlobkow i przedszkoli, to sprawa jest
bardziej skomplikowana niz w przypadku szkél, przy czym w najtrudniejszej sytuacji jest
tu personel dodatkowy, czyli ten nie zajmujacy si¢ sensu stricto pracg oswiatowa. Ten stan
rzeczy dobrze oddaje nastepujaca wypowiedz:

o Miatam taki jeden przypadek, miatam zatrudniong na okres probny i kolejna umowa
miata pojawi¢ sie w kwietniu. Zabroniono mi zatrudni¢ tq Paniq. Natomiast
natychmiast kiedy rozpoczelismy normalng prace pozwolono mi zatrudnic¢ i mimo, Ze
nie byta wczesniej zgloszona jako pracownik do firmy, ktora robita nam testy, zrobiono
jej tez bezptatnie. W tym wzgledzie nie mielismy Zadnych problemow. Natomiast teraz
sq problemy 7 ukltadem zbiorowym wczoraj mielismy takq narade i zastanawialismy sig
czy to jest dobry okres na zmniejszanie pracownikom wynagrodzen. Pracownikom,
ktorzy wkiadajq bardzo duzo pracy i serca, nie chodzq na zwolnienia, a 1 grudnia 2020
mam im wszystkim dac¢ im wypowiedzenia placy i pracy i majg si¢ zdecydowac na

mniejsze zarobki to mnie bardzo martwi. (w25/0).

Biorgca udzial w badaniach dyrektor przedszkola byta wigec zmuszana do obnizenia
wynagrodzen administracji i personelu obslugi, cho¢ ten jest objety ukladem zbiorowym.
Chodzi przy tym o spore obnizenie wynagrodzen, bo ta kategoria pracownikow otrzymuje
najnizsze wynagrodzenia (tzw. najnizsza krajowa), ale otrzymywata tez 20 % premii, co
stanowito pewng tego rekompensate, a w wyniku zmian, proponowano usuni¢cie tej premii.
Wszystko to w tak trudnym czasie pandemii, gdy zagrozenie zdrowotne personelu
sprzatajacego czy przygotowujacego positki dla przedszkolakow faktycznie jest wigksze. W

badaniach ujawniony zostal wigc problem ogromnego rozgoryczenia pracownikow personelu
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dodatkowego przedszkoli, bo wobec nich organy prowadzace planowaty obnizki faktycznie
otrzymywanych wynagrodzen. Stosunkowo lepsza jest sytuacja nauczycielek wychowania
przedszkolnego, cho¢ czas COVID-19 nie sprzyjat, jak wynika z badan zwigkszaniu ich

zatrudnienia.

11.3. Branza oSwiaty i nauki — problem komunikacji i stosunkéow miedzyludzkich

Ta powszechna nowa i raptowna zmiana organizacji pracy szkol, przedszkoli i zlobkoéw
wywota duzo emocji i stymulowata spoteczng dyskusje o problemach polskiej oswiaty Zmianie
uleglty podstawowe formy komunikacji oraz stosunki mi¢dzyludzkie, czego wyrazem sa tez
nastgpujace wypowiedzi:

e Po pierwsze czlowiek musi sam siebie uspokoié, zeby by¢ wiarygodnym, zeby moc
przekazad ten spokdj personelowi i rodzicom - to trudne. (...) Pracuje si¢ duzo gorzej.
Trzeba ludzi uspokoic, jak jest Zle, a to polega na tym, Ze trzeba im powiedziec, Zze mamy
srodki dezynfekujgce, ze jak trzeba bedziemy wszystko robié¢, zZe jestesmy w stanie sig¢
uchroni¢. Najwiekszym wyzwaniem jest tu panowanie nad emocjami i uspakajanie
ludzi. Bo fizycznie, przyktadowo, jak dojdzie czyszczenie klamek to mozna to zrobic¢, bo

czltowiek jest w stanie duzo wigcej zrobi¢, ale psychika jest wazna. (W.6)

o Wiekszos¢ rodzicow chciata, aby wszystkie lekcje byly online, jak idealna lekcja w
szkole, czego sig¢ nie da zrobi¢, poniewaz nie kazdy mial w mojej klasie internet. Lgcza
internetowe u mnie, jak i u dzieci byly kiepskie, i te lekcje online, to bylto wigcej nerwow
niz poiytku. Rodzice w wigkszosci rozumieli, Ze szkola nie ma sprzetu, zeby wszystkim
udostepnic i zeby te lekcje byly takie jakie powinny. Denerwowali si¢ tez kiedy jakis
nauczyciel robit sprawdzian online, to potowa klasy nie brata w tym udziatu, bo albo
nie mogta si¢ polgczy¢, albo przerywato, bo byto obcigzenie. U mnie w klasie nie bylo
zadnego rodzica, ktory by powiedzial, ze zdalne nauczanie to jest to co powinno byc.

Kazdy mowil, Ze to nie byla prawdziwa nauka. (W.16)

Skokowy przeskok nauczania ze srodowiska rzeczywistego zwigzanego z murami placowek
o$wiatowych w §rodowisko wirtualne byt stresujacy. Wszyscy uczestnicy procesu edukacji
nauczyciele, uczniowie, a nawet rodzice najmtodszych uczniéw niemal z dnia na dzief zostali

postawieni przed koniecznos$cig komunikacji zdalnej. Rodzilo to niepokéj zwigzany chociazby
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z wyzwaniem szybkiego opanowania technicznych problemow nowych form komunikacji i w
ogole z dostepem do potrzebnego sprzetu, do materiatéw dydaktycznych i taczy internetowych.
Wyraznie uwidocznily si¢ w toku pandemii napi¢cia migdzy nauczycielami, a rodzicami
ucznidw, bo z jednej strony waga szkoly i jej zadania staly si¢ bardziej widoczne jako
niezbedne, ale z drugiej strony na uczacych spadty nierealistyczne oczekiwania, ze bedg do
zdalnego nauczania w pelni gotowi. Uczacy nie mieli za$ czesto ani odpowiedniego sprzetu,
ani laczy internetowych o odpowiedniej przepustowos$ci, ani podrecznikow do zdalnego
wykorzystywania czy po prostu wlasnej przestrzeni pracy i doswiadczenia w tym zakresie. Do
nauczycieli docieraty opinie, zwykle od rodzicéw, ze dzieci sa przecigzone nadsytanymi
zadaniami, a brakuje czasu i mozliwosci ich wytlumaczenia. Rodzice, jak wynika z badan,
czesto naciskali takze na podniesienie ocen uczacego si¢ zdalnie potomstwa. Wsroéd ogédtu
uczestnikow tego procesu edukacji panowato za$ niepokojace przekonanie, ze to nie jest
»prawdziwa szkola”, ktorej oczekuja.

Warto podkresli¢ ogdlne zaniepokojenie i pewien rodzaj szoku wywotany przejsciem na
zdalne nauczanie w tak powszechnej skali. Poczatkowo nie byto wiec ustalonych standardéw,
jak zdalne lekcje powinny by¢ prowadzone, w oparciu o jakie platformy, a nawet ile powinny
trwac, aby najmlodsi uczniowie nie spedzali zbyt wiele czasu przed ekranem komputera. W
przypadku tych najmtodszych koniecznym byto tez wsparcie rodzicow, ktorych cyfrowe
umiejetnosci nie zawsze na to pozwalaty 1 to rodzito frustracje. Z drugiej strony pewne
wsparcie ze strony rzadu zostalo odnotowane, ale jako to, ktore dotarlo do nauczycieli
dopiero w drugim etapie, kiedy w koncu do nauczycieli trafito dofinansowanie na sprzet lub
mozliwo$¢ jego wypozyczenia ze szkoly. W poczatkowym okresie rozpoczecia zaje¢ online
nauczyciele czuli si¢ za§ opuszczeni i zdani na siebie samych, a wigc ramach spotkan online
dzielili si¢ tez swoimi doswiadczeniami, dodawali sobie otuchy 1 wzajemnie si¢ szkolili na
miar¢ swoich mozliwosci. Tego typu spotkania nie dawaty petni poczucia wigzi, ale stanowity

jakis rodzaj substytutu bezposrednich kontaktow.

W szczegoblnej sytuacji znalazty sie¢ tez przedszkola i1 ztobki, w ktorych trudno o wprowadzenie
pracy zdalnej, a ta w §rodowisku rzeczywistym najpierw byla zawieszona, a potem bardzo
utrudniona i obarczona wieloma obawami. L¢k o zdrowie dotykat nie tylko pracownikow
przedszkoli 1 ztobkéw, lecz tez korzystajacych z nich klientdéw. Konieczne bylo nie tylko

wprowadzenie nowych zasad rezimu sanitarnego, lecz takze zapanowanie nad emocjami i
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zadbanie o utrzymanie pozytywnego wizerunku przedszkoli i zlobkoéw, z ktorych korzystali
takze pracownicy pierwszej linii walki z COVID-19, a wigc pracownicy medyczni. Wymagato
to duzej dyscypliny i pracy emocjonalne;j.

Wsréd zmian organizacyjnych, ktore sa warte kontynuowania po zakonczeniu pandemii
wskazywano mozliwo$¢ wykorzystania na wigksza niz wczesniej skale komunikacji zdalnej z
uczniami chorymi czy niepetlnosprawnymi, jak tez w kontaktach migdzynarodowych czy dla
prowadzenia szkolen lub webinariow. Po szoku konieczno$ci nauczenia si¢ komunikacji
zdalnej nauczyciele , czy przynajmniej czg$¢ z nich, dostrzegla tez jej plusy zwigzane przede
wszystkim z brakiem dojazdéw 1 zwigzang z tym oszczedno$cig czasu. Podnoszono takze
mozliwos$ci wigkszego wykorzystywania komputerow w szkotach i uczelniach, w tym réwniez
do przeprowadzania w rzeczywistym $rodowisku, w pracowniach komputerowych testow,
ktore sg automatycznie sprawdzane i dajg natychmiastowg informacje zwrotna. Jest to jednak,
oczywiscie traktowane jedynie jako dodatkowa pomoc, bo ogdlnie badania obrazuja
przekonanie, Ze ,,...zdalne nauczanie to sg wakacje, ze to jest takie nieprawdziwe nauczanie.”
Analogicznie pojawiaty si¢ glosy, ze cz¢s¢ zebran grona pedagogicznego moze by¢
kontynuowana online. Negatywne emocje budzily z kolei przeladowane podstawy
programowe, a stad pojawiaty si¢ glosy, aby je ponownie przejrze¢ i skroci¢. Pojawiaty sie
refleksje dotyczace problemow, w jakim kierunku powinno i8¢ nauczanie i na ile moze odejs$¢
od szczegdtowego zapamietywania niektorych informacji. Dodatkowo wyraznie zwracano
uwage rowniez na wage pedagogdédw 1 psychologdéw szkolnych oraz kondycje psychiczng

wszystkich uczestnikow systemu o§wiaty i nauki.

111. BRANZA GORNICTWA I ENERGETYKI

Na branz¢ gornictwa 1 energetyki skladaja si¢ najwigksi pracodawcy w wojewodztwie
to6dzkim. W ramach tej branzy przeprowadzono 25 wywiadow poglebionych, w tym 19
mezczyznami oraz 6 kobietami, a wszyscy oni nalezeli do zwigzkéw zawdowych.
Wyksztatcenie zawodowe posiadato 2 rozmowcow, $rednie 10, a wyzsze 13. Wiek badanych
ksztaltowat si¢ nastepujaco: 1 osoba byta w wieku od 31 do 40 lat, 11 oséb w wieku od 41 do
50 lat, zblizona liczba, bo 13 rozméwcow byto w wieku od 51 do 60 lat. Badania w tej branzy

byly przeprowadzone w listopadzie 2020 roku.
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II1.1. A. Branza gérnictwa i energetyki - praca w srodowisku rzeczywistym - zmiany w

zaKkresie bezpieczenstwa zdrowotnego

W ramach nowej organizacji pracy w dobie COVID-19 starano si¢ ograniczy¢ ryzyko

zagrozenia zarazeniem przez wprowadzenie nowego rezimu sanitarnego swiadczenia pracy w

srodowisku rzeczywistym, lecz tez przez podjecie pracy w trybie zdalnym i hybrydowym. W

nowej

organizacji pracy w $rodowisku rzeczywistym, wedlug opinii badanych, w branzy

gbrnictwa 1 energetyki, w przestrzeni przedsigbiorstw pojawily si¢ nowe elementy majace

stuzy¢

ochronie pracujacych, a wigc wymieniano w wywiadach zmiany organizacyjne majace

na celu rozggszczenie kontaktow spotecznych, stosowanie zabezpieczen mechanicznych (np.

maseczek, $cian z pleksi czy innego typu przegrod miejsc pracy) czy stosowanie zabezpieczen

chemicznych ($rodki do dezynfekcji). Badania pozwolity na odnotowanie wielu wskazywanych

przez pracownikOw rozwiazan szczegotowych, o czym $wiadcza nastepujace wypowiedzi:

2z

Jest to zaktad, ktory zatrudnia 4000 osob, jest to praca trzyzmianowa. Zostal zmieniony
podzial godzin pracy, niektore zmiany zostaly poprzesuwane, poskracane. My
wykonujemy prace na tzw. styku, ludzie zmieniajq sie na stanowiskach pracy, w zwigzku
Z tym, Zeby ludzie sie nie spotykali czas pracy zostal skrocony z 8 do 7 godzin
pracownikom pierwszo zmianowym. Przyjezdzali do pracy zamiast na 7.00 to na 7.30 i
wychodzili o 14.30 zamiast o 15.00. I oczywiscie wszystkie restrykcje sanitarne, ktore
zostaly wprowadzone jak uzywanie maseczek, kierowcy ktorzy dowozq innych
pracownikow na inne stanowiska pracy zostali w samochodach od pasazerow
oddzieleni takimi plastikowymi Sluzami, tak jak mowitem maseczki zostaly
wprowadzone juz od pierwszego dnia, srodki dezynfekcji, srodki ochrony osobistej

zostaly zwigkszone, ptyny do dezynfekcji powierzchni. (w.1/q)

Mndstwo rzeczy zmienilo sie. Ogolnie, zamontowano kamery termowizyjne na wejsciu
do zakladu, ktore monitorujg pracownikéw pod kqgtem temperatury, WSzystkie
pomieszczenia, korytarze wyposazone sq w plyny dezynfekujgce, jest rowniez obowigzek
chodzenia w maseczkach. Do tej pory wigkszos¢ pracownikéw korzystata z zaktadowych
przewozow, a w tej chwili wigkszos¢ pracownikow dojezdza transportem prywatnym.
Tutaj warto powiedziec, ze pracownicy majq zal, zZe zaktad sobie wyselekcjonowat

pracownikow, ktorzy sq lepsi lub bardziej dla zaktadu potrzebni i zwraca im koszty za
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dojazd prywatnym transportem, natomiast pozostatym pracownikom, ktorzy dbajg o
swoje bezpieczenstwo nie refunduje tych kosztow. Poza tym mysle, ze tak jak w catej
Polsce i jak na swiecie, zmienilo si¢ sporo, jesli chodzi o kontakty przy pracy
pracownikow tego typu jak narady, ktore odbywajq sie zdalnie za pomocg komputerow,

skypa itd. (w.13/g).

Jak z przytoczonych wypowiedzi wynika podej$cie do nowych rozwigzan organizacyjnych
miato charakter kompleksowy, co byto tez charakterystyczne dla duzych pracodawcow. Dla
zarzadu, zwlaszcza duzych firm, wybuch pandemii COVID-19 stanowil spore wyzwanie
organizacyjne w zakresie zabezpieczenia poszczegoélnych kategorii grup pracowniczych
pracujacych w trybie zmianowym w taki sposob aby zapewni¢ dystans spoleczny miedzy
zmianami, jak tez oddzieli¢ od siebie pracujacych w ramach jednej zmiany na tyle , na ile
pozwala na to tre$¢ pracy, a dodatkowo w zakresie wprowadzenia Srodkow ochrony osobiste;j
(maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji). Pojawilo si¢ tez wiele rozwigzan szczegoétowych
typu: monitorowanie i mierzenie temperatury osob wchodzacych na teren firmy, ozonowanie,
dezynfekcje szatni i przestrzeni wspolnie uzytkowanych, maile wysylane pracownikom z
instrukcjami, jak zachowac sie, jak zadba¢ o higieng, czy dodatkowe szkolenia zdalne w tym
zakresie. Czg$¢ badanych podkresla tez brak wygody pracy z zastosowaniem wszelkich
srodkow bezpieczenstwa, w tym prawidlowo zalozonych maseczek czy ciaggle uzywanych
gumowych rekawic. Badani zauwazajg, ze zmianom ulegly tez procedury pracy, w tym te
okreslone w regulaminach 1 w wytycznych kierownictwa, ale ostatecznie decyduja faktyczne
zachowania ludzi i stopien stosowania tych procedur w praktyce. Waznym czynnikiem
sprzyjajacym przestrzeganiu wprowadzonych procedur jest poczucie ich sensownosci i
sprawiedliwego charakteru, a wiec ich stosowania ze wzgledu na obiektywne 1 powszechnie
zaaprobowane kryteria. W tym sensie istotnym jest tez zaufanie do dyrekcji zaktadow i
powolywanego przy niej (przynajmniej w duzych zaktadach) sztabu kryzysowego. Z nowa
organizacja pracy wigze si¢ tez pewne zwigkszenie procedur biurokratycznych, bo wazne
okazuje si¢ rejestrowanie pracownikdw wspdlnie korzystajacych z okre§lnego sprzetu i

bezposrednio kontaktujacych sie.

Badani podkreslali, ze sg typy prac, ktore trzeba wykonywac¢ w Srodowisku rzeczywistym,

przyktadem sa nastg¢pujace wypowiedzi:
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e Praca inzyniera, inspektora nadzoru, specjalisty technicznego wymaga bycia na
urzgdzeniach. Taka praca wymaga bycia z ludzmi, bo my odpowiadamy i decydujemy
Jjako nadzor, co w tym urzqdzeniu si¢ zepsuto, co w tym urzqdzeniu nalezy zrobi¢ oraz
my wystawiamy polecenia na tq prace, ktore sq obligowane urzqdzeniem w sprawie
pracy przy urzqdzeniach energetycznych i to nasze bycie tutaj bylo nieodzowne.

(w.20/g).

e To co tej pory wykonywatam to wykonuje, czesciej czyscimy biurka, klamki. W srodki
zaopatruje nas firma, do dezynfekcji rqk do zdezynfekowania klamek, biurek, w srodki
do ochrony osobistej, maseczki. (w. 21/g).

Prace, ktorych nie da si¢ wykonywa¢ zdalnie ze wzgledu na samg ich istote, bo wymaga ona
bycia na miejscu, a czgsto tez bezposrednich kontaktow oséb pracujacych. Do tego typu prac
nalezag zar6wno te na stanowiskach produkcyjnych, transportowych, remontowych,
dotyczacych wydobycia, nadzoru technicznego urzadzen, czy prac zwigzanych z czynno$ciami
porzadkowymi. Zakres tego typu prac jest spory, a wsrod nich sg tez prace personelu
sprzatajacego, przy czym w tym przypadku szczegélnej wagi nabiera typ umowy o prace, bo
te oparte o umowe zlecenie mogg nie by¢ przedtuzone. Do czasu pandemii prace personelu
sprzatajacego byly oparte czgsto, jak wynika z badan o krotkoterminowe umowy, a wigc objete
tez wysokim ryzykiem zwolnien i poziomem fluktuacji, cho¢ tak - zdaniem badanych - by¢ nie
powinno. By¢ moze zmiany organizacyjne wywotane pandemia b¢da mogty przyczyni¢ si¢ do

zmniejszenia tego typu zatrudnienia personelu porzadkowego.

W praktyce pojawiaja si¢ czasem trudnos$ci stosowania zalecen kierownictwa i przepisow

rezimu sanitarnego. Ilustrujg to nastepujace wypowiedzi:

o Teraz mamy generalnie zakaz brania kogos do tadowarki tylko operator ma prawo
przebywac w srodku, kiedys to sie robito. Powiem Pani tak, Ze cig¢iko jest to zachowad
na przyktad na ruchu we wkopie. Wykonujqc prace w trzy osoby, bo inaczej sie nie da
zachowac odstep 3 metrowy. To jest nierealne. Jeden drugiemu musi cos przytrzymac,
bo sam sobie nie jest w stanie tego zrobié¢, musi pukngc, stukngcé i tak to wyglgda

(w.12/g)
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e Sq procedury wprowadzone, jesli chodzi o zachowanie sie w takich bezposrednich
kontaktach, natomiast procedury procedurami, ale wigksze znaczenie ma samo
zachowanie si¢ ludzi, bo nie stoi nad nim nadzorca i nie upomina go o kazdy ten tu
Jakies stosowanie si¢ do jakiegos rozsqdku ma wigksze znaczenie niz stosowanie si¢ do

tych procedur. (w.13/g)

Praca, ktora z zalozenia byta tg $wiadczong w $rodowisku rzeczywistym oraz majaca
zespotowy charakter jest trudna do przeorganizowania na indywidualng czy wrecz w niektorych
przypadkach nie jest to mozliwe. Dodatkowym problemem jest praca fizyczna w maseczkach,
w tym zwlaszcza ta dlugotrwala lub dotyczaca pracownikéw z problemami z ukladem
oddechowym (np. przy astmie czy alergii). Samo przestrzeganie regut pracy jest tez
zréznicowane w kontek$cie komunikatow medialnych dotyczacych zachowania wiadz
politycznych, przyktadu przetozonych oraz zmieniajacego si¢ podej$cia do pandemii. Jest to
tez zwigzane z problemem pracy kilku os6b wykorzystujacych ten sam sprzet, w tym tego kto
powinien dokona¢ jego dezynfekcji czy osoba konczaca prace na maszynie, rozpoczynajaca
czy moze obie. Stosowanie do obostrzen sanitarnych jest tez dodatkowo uwarunkowane
sytuacyjnie 1 czasem zwigzane bywa z potrzebg szybkiej reakcji od strony technicznej i
ludzkiej, co dotyczy zwlaszcza pracy w terenie i pracujgcych tam kierownikow i inspektorow

nadzoru.

Wsérod wprowadzonych nowych rozwigzan pracy stacjonarne] zwrocono uwage nha
mozliwos¢ kontynuowania w przyszlosci ruchomego czasu rozpoczecia i zakonczenia

pracy. Przykladem tego jest nastgpujaca opinia:

o (zesciowo ruchomy czas pracy tzn. ze wzgledu na to zeby nie grupowac pracownikow
na wejsciach i na wyjsciach z zaktadu o tym samym czasie, zrobiono, ze mozna wchodzic¢
w przedziale 2 godzin i opuszczac zaktad w przedziale 2 godzin byle zaliczac¢ 8 godzin
dziennie. Podzielono to na takie poitgodzinne odcinki, Zeby rozladowac takie

grupowanie si¢ na wejsciach, co jest warte kontynuacji. (W13/g)

e  Moze ten ruchomy czas pracy powinien by¢ kontynuowany. Natomiast na temat pracy
zdalnej nie moge wiele powiedzie¢, bo jak juz wspomniatem za krotka pracowatem w

tej formie. Bo musialem wykorzystac¢ urlop w zwigzku z tq tarczq 4.0. (W.17/g).
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Badani zauwazaja ucigzliwos$ci zageszczenia drog dojazdowych i srodkow komunikacji w

godzinach szczytu, a nowe rozwigzania organizacyjne w czasie pandemii przyczynialy si¢ do

ich zmniejszenia. Ten fakt zostal przez respondentéw doceniony jako roztadowujacy tzw.

,waskie gardta” przepustowos$ci w godzinach szczytu. W tym sensie wigksza elastyczno$¢

godziny rozpoczecia i zakonczania pracy sprzyja utatwieniom dojazdow i jest wskazywana jako

przyjazna dla pracujacych.

111.1.B. Branza gornictwa i energetyki - praca w zdalna i hybrydowa

Jesli chodzi o administracje firm tej branzy to wigzata si¢ ona z tez z przej$ciem na tryb

zdalny, przy czym praca ta byta réwniez $wiadczona rotacyjnie, a wigc mozna moéwi¢ o

wystgpowaniu w branzy gornictwa i energetyki pracy takze o charakterze hybrydowym.

Swiadcza o tym nastepujace narracje:

U nas wprowadzono bardzo istotng zmiang tzn. prace zdalng i jest to w naszym
przypadku bardzo pomocna sprawa, bo jakbym ja i mdj zastepca w jednym czasie
zachorowali, to bytby problem. Pracujemy w tej chwili rotacyjnie, jak ja jestem w pracy,
to on na zdalnym i odwrotnie. Tak zeby nas razem nie byto w pracy, czyli obaj
pracujemy hybrydowo. Kolejne zmiany to srodki dezynfekcyjne, maseczki, bo
dotychczas, to znaczy do poczgtku pandemii, tego nie byto. Tego mamy full i zapewnia
to pracodawca. Problem stanowi szkolenie pracownikow, ktorym wychodzq badania
lekarskie czy szkolenia bhp. Badania zostaly juz uruchomione, natomiast szkolenia
odbywajq sie tez zdalnie. Pracodawca wyposazyt nas w kamery, mikrofony, gltosniki i
pracownik przychodzi do mnie do biura siada przy komputerze i {gczy si¢ z dziatem bhp

czy to ze strazakiem i na tej podstawie zaliczone ma szkolenie okresowe bhp. (w.2/g)

Ja pracuje 3/4 czasu w biurze i 1/4 wykonuje zdalnie. Wiadomo, jak to kierowanie
zespotem, w moim przypadku to jest organizacja pracy 300 osob. Nie stwarza mi to
jednak problemu. Zawsze ktos z takiego kierownictwa bezposredniego jest na zaktadzie

i moze podejmowac decyzje osobiscie tutaj na miejscu. (W. 23/9).

Praca o charakterze zdalnym i hybrydowym stata si¢ w dobie koronawirusa bardziej

powszechna zwlaszcza wsrdd pracownikow administracji. Jesli chodzi o popularne

nazewnictwo pracy w trybie hybrydowym to byta ona okre$lana jako ,,rotacyjna”, ,,czeSciowo
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zdalna” lub po prostu ,,zdalna”, a wigc obie te formy pracy w $wiadomosci badanych w tej
branzy nieco rozmywaly si¢ tworzac jedng calos¢. Wsréd rytmu pracy hybrydowej
wskazywano wiele rozwigzan szczegdtowych, w tym: ,,tydzien w tydzien” (czyli w rytmie
tygodniowym zmiany wykonywania pracy, ktéra byla raz $wiadczona w biurze na terenie
zaktadu, a raz zdalnie) lub ,,To jest 1/3 czyli 2 tygodnie w pracy tydzien w domu, albo gotowos¢
do pracy, bo roznie to si¢ nazywa” (w.17/g), lecz tez ¥4 czasu w biurze 1 4 §wiadczong zdalnie.
Efektywnos¢ pracy swiadczonej zdalnie lub hybrydowo i dotyczace jej utrudnienia byty roznie
oceniane, a wiec od opinii bardzo przychylnych dla tych rozwigzan do dostrzegania jednak

pewnych znaczacych utrudnien i zwigzanego z nig spadku mozliwosci efektywnego dziatania.

Zauwazano, ze hybrydowy sposob pracy ultatwia dostgp pracujacych do firmowych
dokumentow, co dodatkowo wspomagaja réwniez procedury w zakresie cyberbezpieczenstwa
oraz instrukcje nakazujace wykorzystywacé sprzet wylacznie do celow shuzbowych. W
przypadku wielu firm tej branzy pracodawca starat si¢ wyposazy¢ pracujacych we wszelki
potrzebny sprzet do pracy online (w tym laptopy z mikrofonami i kamerami) na terenie zaktadu
pracy, ale pojawialy si¢ problemy z wypozyczeniem sprzetu do pracy zdalnej $wiadczonej
w domu. Pewna nowos$cia byly szerzej wprowadzane szkolenia online z zakresu
bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Przy zdalnej pracy pracownicy zmuszeni byli korzystaé z
wlasnej, prywatnej sieci internetowej i to niezaleznie od jej jakosci/predkosci, a takze od liczby
0sOb obcigzajacych domowa sie¢. Domowe $rodowisko pracy zdalnej wydaje si¢ tez by¢, przy
nauczaniu zdalnym zwlaszcza mtodszych dzieci pracownikdéw do$¢ stresujace i mocniej
obcigzajace pracujace w ten sposob kobiety. Praca zdalna, okre$lana przez badanych tez jako
»home office”, wigze si¢ rowniez z wykorzystaniem osobistych telefonow komoérkowych
pracujacych, bo stuzyly one do przekierowania numerdéw telefonéw stacjonarnych z miejsca

pracy w firmie. Firmowych telefonow komoérkowych zdecydowanie brakowato.

W zakresie cybrebezpieczenstwa wiele firm wprowadzito podstawowe zabezpieczenia,
przyktadowo w postaci haset do uruchomienia komputerow 1 skorzystania z firmowych
programéw, a wigc tak, aby nie mogli z nich korzysta¢ inni domownicy czy osoby
nieuprawnione. W $wietle wypowiedzi badanych o wszelkie cyberzabezpieczenia dbaja
pracownicy dziatu informatycznego, gdzie mozna zglasza¢ ewentualne problemy w tym
zakresie. Pracownicy pracujacy w trybie zdalnym i/lub hybrydowym zwracali tez uwage na

kwestie przenoszenia na nich oplat za sprzet (bo czesto byt on prywatny), za facza internetowe,
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za prad. Podnoszone byly glosy, ze w tym zakresie praca zdalna wymaga regulacji i
rekompensat. Wsrod wartych kontynuacji aspektow pracy zdalnej wymieniono ulatwienia
zwigzane z powszechniejszym stosowaniem elektronicznego podpisu, utatwianiem obiegu
dokumentow czy wydawaniem polecen w formie elektronicznej. Zwracano tez uwage na
rozw6j komunikacji opartej o telekonferencje, w tym na wykorzystywanie do tego celu Skyp’a.
Przy czg$ci pracy hybrydowe;j, ktéra byta §wiadczona stacjonarnie zwracano uwage na wiecej
spraw niz wczesniej zalatwianych dzigki kontaktom posrednim, a wigc mailowo lub

telefonicznie.

111.2. Branza gornictwa i energetyki w aspekcie bezpieczenstwa ekonomicznego

W zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego w sensie trwatosci zatrudnienia, stabilno$ci i
terminowo$ci wynagrodzen w opinii badanych najwigksi pracodawcy w wojewddztwie
todzkim w branzy gornictwa i energetyki wywigzali si¢ ze swoich zobowigzan. Nie oznacza to
jednak braku obaw, o taki stan rzeczy czy braku oczekiwan podwyzek, co ilustrujg nastepujace

wypowiedzi:

o Jezeli chodzi o pienigzki to sq obawy, e mogg nam dodatki okroié czy inne dodatkowe
Swiadczenia. Juz miesigc do tytu, juz kazdy sie obawiat, czy tg Barborke dostanie, bo
niestety ta cata pandemia, to jest dla kogo, dla prezesa, dla nich, bo teraz mogq okroicé

co bedq chcieé. Z tego co wiem, to niby Barborka ma by¢, ale co dalej bedzie nie wiemy.

(w.12/g)

e Nasza odkrywka sie konczy, nie dostajemy koncesji na ztoza, cho¢ walczymy o nig caty
czas, dlatego sq takie nastroje, obawy o prace, sq takie refleksje, zZe trzeba sig
wyprowadzié¢ z tego miasta, bo za chwilg bedzie to miasto emerytow. Wszystko to jest
zwiqzane bardziej 7 samym koncem odkrywki, a sama moja firma i firmy od niej zalezne
to jest okofo 15 tys. 0sob. To bedzie miato wplyw na caly region. Do nas do pracy
przyjezdzajq osoby spod Czestochowy, Piotrkowa, Tomaszowa. Bojq si¢ bardziej pod
tym kqtem, a nie o covida. Problem jest z obsadq stanowisk pracy, przez covida, przez

kwarantanny. W naszym dziale na 112 0séb na kwarantannie byto 17 oséb. (W.7/g).
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Wsrod najwiekszych pracodawcow branzy gornictwa i1 energetyki w regionie todzkim nie
odnotowano w badaniach skarg pracownikow na pogorszenie sytuacji ekonomicznej w sensie
terminowosci 1 wielkosci wyptat, a takze dostgpu doswiadczen socjalnych, cho¢ te ostatnie byty
czasem ograniczone ze wzgledu na mozliwo$¢ wyjazdéw wakacyjnych czy korzystania z
imprez kulturalnych. Ogoélnie tez, pomimo cigglosci wyptat, stan pandemii spowodowat
pojawienie si¢ czasem obaw wsrod pracujacych, czy ten stan rzeczy nie zmieni si¢. Badani z
branzy gorniczej podkreslali jednak w wywiadach role preznie dzialajacych w branzy
zwiazkow zawodowych oraz ukladu zbiorowego pracy, co ich zdaniem sprzyja trwatoSci
korzystnej sytuacji pracujacych, w tym, zasadniczo bioragc, zapobiega opdznieniom w zakresie
terminowo$ci wynagrodzen oraz wplywa na wyplate dodatkow placowych (tzw.
,weglowego”). Wszystkie inne $wiadczenia w goérnictwie, o ktoérych mowili respondenci
rowniez zostaly przez pracodawce wyplacone. Przy okazji pytan dotyczacych obaw o
bezpieczenstwo ekonomiczne ze wzgledu na wybuch pandemii odnotowano wsrod badanych
takze uwagi §wiadczace o niepokoju o miejsce pracy i przyszlos¢ gornictwa w regionie,
ktére zupelnie nie byly zwiazane z COVID-19, chodzi w tym zakresie o powazniejsze
zdaniem pytanych, problemy restrukturyzacji gornictwa i brak przedluzenia koncesji na
ztoza. W tym ostatnim zakresie pojawit si¢ takze szerszy i1 dostgpny tez internetowo raport
Alicji Dankowskiej i Przemystawa Sadury (2020)9, ale w niniejszych badaniach obawy o
przyszto$¢ pracy w branzy uwarunkowane systemowymi czynnikami polityki gospodarczej, a

nie epidemiologicznymi, wystgpity jedynie marginalnie.

Badani podkreslaja, ze nawet jesli nie zmienil si¢ czas pracy, to zmienitlo si¢ jego
wykorzystanie, bo cze$¢ prostych czynnosci wydluzyta si¢ lub s3 one zwigzane z

przesunieciami. Swiadcza o tym nastgpujace wypowiedzi:

e Na pewno sq jakies utrudnienia bo moglem pojs¢ do innego budynku cos zatatwié, ale
wiem, ze tej osoby teraz nie ma bo pracuje zdalnie wowczas dzwonie lub pisze maile.
Moze byc¢ tez tak zZe nie bedzie z tq osobg kontaktu bo jest chora albo jest na urlopie

albo na 14 dniowej kwarantannie. W takiej sytuacji stysze, ze musze poczekac, az ta

9 zob. Dankowska Alicja, Przemystaw Sadura ,,Przespana rewolucja Sytuacja spoteczna w regionie
betchatowskim u progu transformacji energetycznej”, Wydawnictwo Krytyka Polityczna, Warszawa 2021,
https://wydawnictwo.krytykapolityczna.pl/przespana-rewolucja-934
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osoba wroci, oczywiscie, ze nie czekam tylko szukam innej osoby z tego dziatu zeby

wyjasni¢ temat. (W.6/Q)

o W energetyce ilos¢ godzin wypracowanych przez pracownikow jest taka sama. Raz na
Jjednym oddziale zdarzyt si¢ taki przypadek, ze dwie brygady trzeba byto odizolowaé to
podjelismy takie dziatania nadzwyczajne typu nadgodzin, poprzesuwalismy troche
organizacyjnie, to trwato dwa, trzy dni zanim sie ogarnelismy ale ptacimy nadgodziny.

W sytuacji nadzwyczajnej Uktad umozliwia wprowadzenie nadgodzin. (w.23/g).

Wystepuje wigc utrudniona komunikacja w toku $wiadczenia pracy, co wigze si¢ zarOwno z
okresowymi nieobecno$ciami wywotywanymi przez zachorowania lub kwarantanne, jak tez
przez mniej bezposrednich interakcji. Podkreslano jednak pewne usprawnienia dla cze$ci
spraw administracyjnych, ktore staty si¢ szybsze dzigki szerszemu zastosowaniu
elektronicznego podpisu. Obieg czgsci dokumentow stal si¢ wige szybszy. Systematycznie
pojawia si¢ tez w wypowiedziach badanych waga Zbiorowego Ukladu Pracy zwigzanych z

nim zabezpieczen dla pracujacych i odpowiadajacych mu planéw dziatania.

I11.3. Branza gornictwa i energetyki — problem komunikacji i stosunkéow miedzyludzkich.

Stosunki miedzyludzkie w ocenie badanych ulegly pewnym zmianom w sensie zmniejszenia
ilosci interakcji miedzyludzkich. Odnotowany zostat tez w wywiadach niepokdj 1 poczucie

niepewnosci, co ilustrujg nastepujace wypowiedzi:

e Na poczgtku przez 3 miesigce bylo duZo strachu, U nas idzie sie do pracy na maszyne
po kims i wowczas ludzie sie buntowali mowili, nie pdjde. Byt taki okres, ze byto duzo
tego strachu teraz jest juz mniej. Do obstugi mojej koparki potrzeba 6 0sob do przodu,
Jjesli wypadngq dwie to trzeba je zastgpic | pozostali ludzie si¢ bali kto przyjdzie, czy ich
nie zarazi, ludzie bojg si¢ takich sytuacji, bo przyniosq choroby do domu. Takie obawy
wszyscy majq, bo nie wiedzq jak ewentualnie bedq przechodzi¢ tego koronawirusa.

(w.3/9).

e To ograniczenie kontaktow, to na pewno. Jest zmniejszone takie zaufanie, ludzie nie
podajq sobie reki ograniczajg te powitania, zachowujg odlegtosc i jezeli nie trzeba sig

osobiscie spotykac to nie spotykajg sie. Moze nie w tym znaczeniu, zZe zepsula sie
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atmosfera tylko kazdy stara sie ograniczy¢ te kontakty aby zachowacé bezpieczenstwo

rowniez dla innych osob. (w. 15/g).

W duzych zaktadach pracy relacje mig¢dzyludzkie byly wyznaczone przez zrdéznicowane
postawy wobec samego wirusa, czyli wigzaty si¢ z wyrdznianiem catego ich spektrum, czyli
od osob, ktore negowaty wystgpowanie COVID-19, po tych restrykcyjnie przestrzegajacych
zalecen sanitarnych. Postawy wobec koronawirusa mialy tez swoja dynamike zwigzang z
wiedza o tym zagrozeniu, w tym szczegolnie mocno byty nasilone na poczatku pandemii, a
potem, dzigki wiedzy i zastosowanym procedurom rezimu sanitarnego poziom niepokoju byt
odczuwany jako mniejszy, a nawet zacz¢to negowaé prawdziwos¢ informacji o wirusie, w tym
pojawity si¢ informacje o osobach wierzacych w teorie spiskowe w tym zakresie. Po etapie
wzmozonych obaw nastgpit wigc etap pewnego rozluznienia czy nawet negacji wystepowania
wirusa. To zréZnicowania postaw generowalo pewne napigcia, obnizenie poziomu zaufania we
wzajemnych kontaktach, co potegowane byto tez przez spadek spotkan prywatnych po pracy.
Dodatkowo odnotowano, w$rod osob biorgcych udzial w badaniach w ramach tej branzy,
pojawienie si¢ przekonan, ze pandemia moze by¢ wykorzystywana do wprowadzania
niepopularnych decyzji antypracowniczych pod przykrywka troski o zdrowie pracujgcych.
Zwrbcono uwage tez na ogdlnie mniejsza ilo$¢ kontaktow (czy wrecz ich brak poza najblizszym
krggiem), mniejszy poziom zaufania oraz nowe zwyczaje powitan, a wigc tylko w formie
bezdotykowej np. uktonu gtowg czy bezpiecznej dotykowej (a wigc tzw. ,,z0twika”- powitania
piastka lub tokciem). Szeroko kwestiami zmian zwyczajow 1 Zycia codziennego w toku juz
pierwszej fali pandemii zajat si¢ zespot badaczy z Poznania, a ich pierwsze raporty sg tez
dostepne w wersji cyfrowej (zob. ,,Zycie codzienne w czasach pandemii Raport z pierwszego
etapu badan” Rafal Drozdowski i in. 2020)10.

W ramach przewidywan dlugoterminowych skutkow pandemii w zakresie organizacji pracy

badani zwracali przede wszystkim uwage na rozpowszechnienie si¢ pracy zdalnej i

10 zob. ,,Zycie codzienne w czasach pandemii Raport z pierwszego etapu badan” Rafat Drozdowski Maciej
Frackowiak Marek Krajewski Matgorzata Kubacka Ariel Modrzyk Lukasz Rogowski Przemystaw Rura
Agnieszka Stamm, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2020.
http://socjologia.amu.edu.pl/images/pliki/r%C3%B3%C5%BCne_prezentacje_etc/%C5%BBycie_codzienne_w_
czasach_pandemii_- Wydzia%C5%82_Socjologii UAM_ - WWW.pdf (dostep 07.06 2021)
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hybrydowej, a takze na fakt, ze te rozwigzania mogg by¢ kontynuowane. Ilustrujg to takie

wypowiedzi:

e Tutaj docelowo pewnie bedzie wprowadzana ta praca zdalna, gdzie pewnie wszyscy
zauwazyli, ze prace biurowq rownie dobrze mozna wykonywac w domu. Jak to zostanie
potem rozwigzane, czy ktos bedzie wynagradzany za biuro w domu dodatkowo czy nie
to juz wymaga wewnetrznych rozmow w zaktadach. Mysle, ze w tym kierunku nasza
fabryka takze pojdzie. Staramy sie Sciesniac, niepotrzebny majqtek sprzedawac. To, ze

zostanie wigcej pracy zdalnej po pandemii to jest pewne. (W.23/Q)

e (o niektorzy sq zadowoleni siedzq sobie w domu, no moze nie siedzq, ale tq prace, ktorg
majg wykonac robig w domu, ale my tak rozmawiamy tutaj w zwiqzku czy to nie jest taki
strzatl w kolano dla tych ludzi, bo pracodawca powie, ze jesli tyle pracowaliscie zdalnie
to dalej pracujcie sobie zdalnie, a dla pracodawcy wiadomo to sq nizsze koszty, dojazdy,
samo utrzymanie biura, energia, sprzqtanie tych biur itd.. Nie wiem czy na przysztosé

to sie nie odwroci przeciwko pracownikom. (W.25/g).

Przekonania o tym, ze praca zdalna i/lub hybrydowa bedzie mocniej obecna w przysziosci sa
popierane spostrzezeniami o jej skutecznos$ci i efektywnosci. Zdecydowanie obecne sg jednak
w wypowiedziach badanych zastrzezenia, ze konkretne i dlugoterminowe rozwigzania w tym
zakresie wymagaja jednak dalszych uzgodnien. Z jednej strony osoby, ktoére mogg pracowac
zdalnie sg taktowane jako w pewien sposob uprzywilejowane, ale z drugiej strony, jako te
obarczane dodatkowymi kosztami, w tym optat za prad, facza internetowe czy utrzymanie

,domowych biur”.

V. PRZEMYSL

Wywiady z pracujagcymi w branzy przemystu w wojewddztwie todzkim zostaty
przeprowadzone na przetomie 2020 oraz 2021 roku, a potem jeszcze uzupetnione. W ramach
tej branzy siggano takze do matych i $rednich przedsigbiorstw. Ogoétem przeprowadzono 25
wywiadow, w tym 18 z mg¢zczyznami i 7 z kobietami. Wsrdéd rozméwcoéw 2 osoby miaty

wyksztalcenie zawodowe, 18 0sdb wyksztatcenie $rednie oraz 5 wyzsze. Przewazaty osoby w
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wieku 51-60 lat, bo byto ich 12, a nastepnie w wieku 41 do 50 lat , bo bylo ich 7, a najmniej
0s6b byto w wieku od 31 do 40 lat , bo tylko 3. Na przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych
wskazato 20 os6b, a mniejszo$¢ uczestnikow badan, bo 5 nie nalezatlo do organizacji

zwigzkowych.

IV.1.A. Przemysl — zmiany organizacji pracy w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego

Problemy organizacji pracy w dobie COVID-19 w branzy przemystowej w pierwszym
potroczu po wybuchu pandemii w Polsce byly dos¢ zrdéznicowane, co nie dziwi biorge pod
uwage, ze w jej ramach mozna wyrdzni¢ bardzo zréznicowane gatgzie, a wigc od przemystu
lekkiego do cigzkiego, przy czym kazdy ma swoja specyfike dzialalnosci. Mozna jednak i w
tym przypadku wyr6zni¢ prace S$wiadczong w Srodowisku rzeczywistym, zdalnym i w sposob

hybrydowy.

Zarzadzajacy, ktorzy wzieli udzial w przeprowadzanych badaniach podkreslali, ze starali si¢
zorganizowac stanowiska pracy w przemysle tak bezpiecznie, jak pozwalata na to specyfika
pracy i wiedza o wirusie. Zmianie ulegta przede wszystkim organizacja przestrzeni pracy w
taki sposob aby umozliwi¢ zalecany dystans migdzy pracownikami. Ilustrujg to nastgpujace

wypowiedzi:

o (Czesc¢ 0sob, o ile stanowiska to umozliwialy, pracuje zdalnie, moze nie caly czas zdalnie,
tylko rotacyjnie. Wprowadzilismy ograniczenia na portierni tzn. ile 0oséb moze tam
przebywac, wprowadzilismy ograniczenia osob rowniez w szatni, tam gdzie pracownicy
produkcji sig przebierajg. Wszechobecne sq plyny dezynfekujgce przy wejsciach do hal
i przy wejsciu do firmy oraz wprowadziliSmy - zgodnie z rozporzgdzeniami - noszenie
masek w czesciach wspolnych tzn. korytarze, klatki schodowe. Wprowadzilismy takie
punkty interesantow tak, ze oni nie wchodzg do biur, tylko przy wejsciu postawilismy
biurko i tam si¢ zalatwia sprawy tak, Zeby te osoby nie przemieszczaly sig, tylko w takim
jednym punkcie zatatwia sie i w przypadku korespondencji porobilismy takie korytka,
gdzie odbywa si¢ kwarantanna dla dokumentéw. (W.1/ p)

e Bardzo duzo zainwestowano w to Zeby miedzy osobami, a nawet rzeczami, bo jak naszta

ta pandemia to zaktad powymienial wszystkie drzwi wejsciowe do zaktadu, sq
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bezdotykowe, sq czujniki temperatury z kamerami na podczerwien, ktore mierzq
temperature. Jest mnostwo srodkow ochrony osobistej jak ptyny maseczki, rekawiczki .
W to wszystko wyposazyt nas pracodawca. Dostajemy to wszystko bardzo czesto i w
takich nieograniczonych ilosciach. Zostato zakupionych bardzo duze ilosci tych ptynow

do dezynfekcji pomieszczen i sq one czesto dezynfekowane. (W. 23/p).

Jako przestrzenie skupiajace ludzi i sprzyjajace w zwigzku z tym rozprzestrzenianiu si¢ wirusa
uznawane byty przede wszystkim hale produkcyjne (wigc tutaj zauwazano potrzebe
rozgeszczenia miejsc pracy). Dodatkowo za miejsca koncentracji pracownikow uznano takze
przestrzenie przy wejsciach, szatniach, punktach obslugi klientow, a okresowo tez na
korytarzach i1 klatkach schodowych. Te miejsca potencjalnego przenoszenia wirusa
zarzadzajacy starali si¢ zidentyfikowac i1 zneutralizowac przez nowe reguty $wiadczenia pracy.
W wielu biurach pojawity sie tez przezroczyste przegrody oddzielajace miejsca pracy, a
wieksza uwage poswiecono na troske o czystos¢, w tym takze na dezynfekcje przedmiotow
wspolnego uzytku typu telefonow stacjonarnych, skaneréw czy klamek. Czasami zmniejszano
tez liczbe pracownikow przebywajacych w danej przestrzeni, w tym przez odwotanie si¢ do
pracy $wiadczonej w trybie hybrydowym. Wsrdd srodkow ochrony indywidualnej poza
stosowaniem dystansu, maseczek czy dezynfekcji, niektorzy respondenci wskazywali tez na
pomiar temperatury przy wejsciu na teren zakladu. Cze$¢ firm w kolejnych miesigcach
pandemii wprowadzila takze nowe zarzadzenia, instrukcje czy zmiany w regulaminie pracy.
W niektérych firmach te nowe pisemne zalecenia czy instrukcje dotyczace wlasciwego
postepowania pracownikow byty egzekwowane formalnie przez wymog pisemnego przyjecia
ich do wiadomosci 1 zobowigzania si¢ do ich respektowania. Dodatkowo takze po powrocie z
urlopu zobowigzywano pracownikéw do potwierdzania peinej kondycji zdrowotnej, a wigc w
wywiadach pojawito sie¢ dostrzezenie faktu, Zze pracownicy mogg (w obawie przed obnizeniem
zarobkdéw) wraca¢ do aktywno$ci zawodowej w stanie braku pelnego wyleczenia. Dla
zabezpieczenia si¢ przed powrotem do §wiadczenia pracy osob, ktére faktycznie nie byly w
pelnej kondycji zdrowotnej] w wielu zakladach positkowano si¢ wigc o$swiadczeniami

wracajacych o odpowiednim stanie zdrowia.

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami dotyczacymi rezimu sanitarnego powszechnie, jak
wynika z wywiadoéw, korzystano takze w przemystowych zaktadach pracy z tablic ogloszen,

ktore znajdowaly si¢ w uczgszczanych przez pracownikéw miejscach. Na tablicach ogloszen
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informowano pracownikoéw, jak postgpowaé w ramach wprowadzonego rezimu sanitarnego i

jak zab

ezpieczacé si¢ przed zarazeniem. Pojawily si¢ tez dodatkowe szkolenia dla pracownikow,

jakie procedury na stanowiskach pracy w tej zmienionej sytuacji stosowac. Mozna tez, w czg$ci

firm, przy bardziej zapobiegliwych zarzadach i specyfice pracy firmy, odnotowac jeszcze

bardziej znaczace przygotowanie do funkcjonowania w dobie COVID-19, co wiaze si¢ z

wieksz

ym przebudowaniem przestrzeni przez budowanie dodatkowych wejs¢, wybijanie

dodatkowych drzwi czy stawianie muru dla uniemozliwienia kontaktu réznych kategorii

pracownikow czy montowaniem bezdotykowych bramek z lampami bakteriobdjczymi i/lub

automatycznym pomiarem temperatury.

Czg$¢ zmian w organizacji pracy byla tez zwigzana ze przestawieniem charakteru

produkcji lub z okresowym zwi¢kszeniem absencji, o ilustrujg nastgpujace wypowiedzi:

2z

...8zyjgc maseczki musiatam, poniewaz nasza firma szyje rajstopy, szybciutko musiatam
przekwalifikowac sie na te maseczki. Dostatam wigc dziewiarza, formowacz, pakowacza
ja szybko musiatam nauczyé te osoby i szybko przejs¢ na trzy zmiany, bo nie miatam
takich ilosci maszyn. 1 musiatam jechad, na przykitad, na nocke zorganizowac to jakos,
tak, i musiatam to wszystko ogarng¢, bo Ci ludzie po prostu do mnie przyszli, poniewaz
jestem szwalniq i dookola wszystkich musiatam uczy¢. MusieliSmy szy¢ tego duzo bo

tego zqdali od nas wiasciciele. To trwato tak okolo trzech miesigcy, a moze i wiecej.

(w. 16/p)

Ja mam akurat taka prace, zZe nie da si¢ je prowadzi¢ zdalnie. Natomiast wiecej pracy
zalatwiatam miedzy wydziatami telefonicznie. Bylo to trudniej ale staralismy sie jakos
to ogarngc. Jak to wszystko stanelo to nastata taka niepewnosé, co to bedzie, czy bedg
zamowienia bo jak wszystko pozamykali wigc byla ta niepewnosé. Zaklad si¢ dlatego
przekwalifikowal na produkcje masek i dos¢ sprawnie sobie z tym poradzil. To byto
bardzo dobre, ludzie nie musieli chodzi¢ na postojowe czy zwolnienia. (...) ...bo
cztowiek bardziej sie stresuje, kiedys byl utoZony plan i kazdy przychodzit do pracy, a
W tej chwili jest taka obawa, Ze wiecej ludzi nie przyjdzie bo zachorujg lub pojdg na
kwarantanne i czy ta ukladanka, ktorg sobie utoiylam to nie legnie i moZe by¢ tak, ze
trzeba bedzie zstgpic kilka osob. Oczywiscie wezesniej tez byly zachorowania, ale nie

byly tak liczne i tak diugie. U nas tez jest kogos cigzko zastgpi¢ bo to sq fachowcy i z
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dnia na dzien trudno znalezé to sie wigze z przyuczeniem. Brak ludzi powoduje, ze
spada efektywnosé. Ta sytuacja nauczyta nas tez zeby wiecej si¢ uczyc¢, bo nie moze w
tak duzej firmie by¢ jedna osoba, ktora jako jedyna potrafi wykonywac dany zakres
robot. (w. 18/p).

Ze wprowadzeniem zmian, w tym zwlaszcza tych dotyczacych typu produkcji, wigze si¢

poczucie niepewnoSci i stresu spowodowane odejSciem od rutyny, lecz w tym wypadku

niepokoj byl spotegowany przez niepewnos¢ epidemiologiczng, jak tez przez zwigkszong

absencje chorobowg. Zmiany organizacji pracy byly wyznaczone z jednej strony przez

przestawienie typu produkcji, a z drugiej strony przez zwigkszong absencj¢ chorobowa. W

przypadku bioracych udzialt w badaniach z tymi wyzwaniami poradzono sobie skutecznie, a

wiele zaktadow pracy wrdcito nawet do wyplat premii i §wiadczen socjalnych.

UciazliwoS$ci pracy na stanowisku w rzeczywistym srodowisku zaktadu jest wiele. Mowia

o tym nastgpujace wypowiedzi:

Zostaly wprowadzone ograniczenia: ograniczenie osob na stotowce, obowiqgzek
chodzenia w maskach, sq mozliwosci dezynfekcji dloni (bo tak naprawde, to powinno
tak by¢ przez caly czas), brak mozliwos¢ spotkan, nawet spotkania kierownikow,
pomimo tego, ze sq w firmie, cho¢ czes¢ z nich pracuje zdalnie... Takie ogdlne
ograniczenie, ludzi ktorzy pracujq w firmie, kontaktu osobisteqo. Sprawy z ramienia
zwigzkow zawodowych, ktore trzeba zatatwi¢ na roznych szczeblach kierownictwa w
firmie, trzeba zatatwiaé telefonicznie, to jest bardzo niekorzystna sytuacja. To samo
chodzenia w maskach ogranicza zZycie cztowieka, jego komfort. Praca na stanowisku w
masce jest bardzo cigika na pewno zmniejsza wydajnosé. Praca w tej masce,
szczegolnie w okularach, jest wielkq ucigzliwosciq. Zaktad kupit tez dla pracownikow
przytbice, ale to tez nie jest dobre, bo jednak poswiata szczegolnie dla 0sob majgcych

okulary jest dodatkowym czynnikiem rozpraszajgcym swiatto. (W.7/p)

A jesli wchodzilismy na zaktad musielismy by¢ w maseczkach, bo u nas jest firma
ochraniarska, byto tez mierzenie temperatury i dezynfekcja rgk. To trwa do dzis. Jesli
chodzi o wydzial ja tam wprowadzitam, ze szwaczki majq tam odleglos¢ miedzy sobq,
wigc te Panie nie pracujg w maseczkach, bo ciezko wytrzymaé w tym 8 godzin.

Natomiast jezeli one idg na sniadanie, to tez majg powiedziane, ze jezeli gromadzq sie
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W grupy 3-osobowe powinny przebywac w maseczkach, a na jadalni mamy rozdzielone
grupy i wchodzg dziewczyny w mniejszej ilosci po prostu po to aby przy stotach byly
wigksze odleglosci. (W.16/p).

Z ucigzliwoscig wykonywania pracy w rezimie sanitarnym wigza si¢ tez kwestie mozliwosci
faktycznego przestrzegania obostrzen, w tym albo ich lekcewazenia albo nadmiernej
rygorystyczno$ci ich egzekwowania. Bardzo wazne jest zatem nieformalne przekonanie
pracownikow, co do sensownosci nowych regut pracy zawieranych w regulaminach czy
rozporzadzeniach. Podobnie uniwersalny charakter tych regut, a wigc takze przyktad ze strony
wszystkich szczebli zarzadzania. Jesli wykonywanie pracy w maseczkach rzeczywiscie nie jest
mozliwe do realizacji, to sensowniejszg strategia wydaje si¢ zadbanie o dystans migdzy
pracujacymi (jak na to wskazuje takze jeden z respondentéw nalezacy do kadry zarzadzajace;j
nizszego szczebla). Poza kwestiami ergonomicznymi, w tym trudno$ciami oddychania i pracy
na wigkszo$ci stanowisk, uwage zwraca kwestia jako$ci (bo do ich ilosci nie zgtaszano,
generalnie zastrzezen) udostepnianych srodkéw ochrony osobistej. Dodatkowo przyltbice czy
maseczki sg tez wykorzystywane dla promocji firm, czyli jest na nich umieszczane firmowe
logo. W przypadku 0s6b z wadami wzroku i noszacymi okulary problem maseczek i przytbic
przektada si¢ na ograniczenia pola widzenia powodowanego, przyktadowo, parowaniem szkiel.
Pojawita si¢ tez kwestia, na ile skutecznym sposobem zabezpieczen sa maseczki, a na ile
przytbice, jak tez w jakich warunkach w toku pracy juz na samym stanowisku mozna z nich
zrezygnowac, aby ulatwi¢ oddychanie itd. Jeden z respondentéw podkreslat wiec, ze cho¢
poczatkowo rozwazano w jego firmie prace w maseczkach na stanowiskach produkcyjnych, to
ostatecznie takiego obowigzku zaniechano, co wydaje si¢ bardzo istotne, bo tworzenie
przepisow stawiajagcych wymagania wygorowanie 1 praktycznie nierealizowalne jest
zdecydowanie demoralizujace i przeciwskuteczne. Z drugiej strony dobrze skalibrowane reguty
pracy i odpowiedniej jakosci $rodki ochrony powodowatly, ze ich uzywanie stawalo si¢
nawykiem, ,,weszto to jakos w krew” (w.22/p). Inna wazna sprawa, to ograniczenie kontaktow
osobistych pracownikow, co jest bardzo istotne dla dzielenia si¢ opiniami i spostrzezeniami
dotyczacymi pracy, jak tez jest bardzo znaczace dla funkcjonowania zwiazkow zawodowych
1 jakosci ich dziatan. Zachowanie faktycznego dystansu miedzy stanowiskami pracy jest tez w
wielu wypadkach bardzo trudne lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na wymogi techniczne 1

specyfike pracy w jednym ciggu. Problemem wymagajacym interwencji zwigzkowej mogg by¢
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tez sprzeczne czy niespojne przepisy, gdzie z jednej strony proces technologiczny wymaga
pracy wspolnej, a z drugiej strony rezim sanitarny zwigzany z COVID-19 zaleca utrzymywanie

dystansu miedzy pracujacymi.

Na problem COVID-19 mozna tez spojrze¢ w kontekscie przepisdw przeciwpozarowych, co

pokazuje nastgpujaca opinia:

o Sq tez takie rzeczy, takie konflikty interesow, bo u nas bezpieczenstwo pozarowe w
naszej firmie jest bardzo istotne i niektore drzwi muszq by¢ zamkniete i pracownik musi
te drzwi otworzy¢, drzwi fizycznie, klamke nacisngé no i tu ktocimy sie, bo ktos tej klamki
dotyka, druga, trzecia osoba i moglyby by¢ te drzwi otwarte, ale nie mogg bo to sq drzwi
pozarowe. Ja uwazam, Ze mozna by te drzwi otworzy¢, a sq ludzie ktorzy mowig, ze nie.
Oczywiscie, przy tych drzwiach jest zaraz dozownik z plynem i te rece mozna zaraz

dezynfekowac i to tez nie jest problem, ale czy wszyscy to robig, to jest problem.(W.14/p)

Na dotychczasowe przepisy w zakresie rozwigzan przeciwpozarowych nakladaja si¢ kwestie
rezimu sanitarnego dotyczace zapobiegania zarazeniom koronawirusem. Tylko w niektérych
firmach, ze wzgledu na specyfike pracy, regulaminy przeciwpozarowe byty przedstawiane jako
szczegOllnie istotne 1 wywolujace kontrowersje wérdd pracujacych w kontekscie COVID-109.

Problematyka ta wigzana byta tez z funkcjonowanie systemu wentylacji w zaktadach.

IV.1.B. Przemysl — problem pracy zdalnej i hybrydowej

Generalnie w przemystowych zaktadach pracy badania pozwolity zauwazy¢ zwigkszenie
pracy zdalnej oraz wykonywanej w sposob hybrydowy. Mowig o tym nastgpujace
wypowiedzi:

e Prace zdalng mogq wykonywad pracownicy biurowi i stosujemy to, a wyglgda to tak,
ze jezeli w danym dziale jest wiecej niz jedno stanowisko, czyli mozna okresowo
wykluczy¢ np. jedno z tych dwoch. To robimy tak, aby tylko jedna osoba pracowata w
biurze, a pozostate pracowaly zdalnie i znow po to, aby byt kontakt na wypadek gdyby

wystgpito zachorowanie, oczywiscie te osoby rotujq, czyli w tym tygodniu jest jedna w
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nastepnym druga itd. Co do produkcji, to wiadomo, Ze tego zdalnie nie dato si¢ zrobic,
ale staramy sie, aby kontakt miedzy zmianami byl jak najmniejszy. Praktyka pokazata,
bo byly zakazenia, zZe to byly dobre rozwigzania, bo nie byto zakazen przenoszonych w

obrebie firmy. (W.11/p).

e W moim przypadku jako osobie nadzorujgcej prace, odbierajgca prace dopuszczajgca
do pracy, no to no namacalne jakies stwierdzenie faktu jest duzo tatwiejsze niz proba
przekazania tego telefonicznie. Co prawda, ja mam swojego zastepce na zakladzie
pracy, kiedy ja jestem na pracy zdalnej, ale mimo wszystko rozne sytuacje si¢ pojawiajq.
(w.22/p).

Zwracano tez uwage na wystepujaca czesto konieczno$¢ czasowej obecnosci w firmie dla
korzystania ze sprzetu biurowego, podpisywania czesci dokumentow, a takze na fakt, ze pewna
cze$¢ dokumentacji nie powinna opuszcza¢ firmy, bo nie jest lub nie powinna by¢ skanowana
itd. Okazato si¢ jednak, ze w niektorych firmach udato si¢ istotnie zreorganizowac prace
biurowe przez zwickszenie sprawnosci obiegu dokumentoéw oraz mozliwos¢ ich archiwowania
w komputerach i odpowiednich serwerach, a przy rezygnacji z ich drukowania i
przechowywania wersji papierowych, co jest tez postulowane jako zmiana, ktéra powinna
pozostac tez po zakonczeniu pandemii. Praca w rytmie hybrydowym w przemysle jest zwykle
wigzana z faczeniem w pracujacych w pary, ktore wykonuja swojg prace w rytmie zmiennym,
czyli w srodowisku rzeczywistym pozostaje pewien czas (przyktadowo dzien, dwa czy tydzien)
jeden pracownik, a nastepnie drugi. Okazuje si¢ jednak, zZe taki rytm pracy hybrydowej moze
mie¢ wiele mankamentéw, w tym zwlaszcza wigkszy stopien trudnosci wowczas, gdy wiaze
si¢ to z odbiorem odcinka wykonania prac w $Srodowisku rzeczywistym. Pozostaje takze
wowczas bardzo aktualny problem dostepnosci pracownikéw do taczy internetowych,
programéw firmowych i1 kwestii cyberbezpieczenstwa. Wérdd sposobdw radzenia sobie z tymi
kwestiami wymienia si¢ uzyczanie pracownikom sprzg¢tu komputerowego z pelnym
oprogramowaniem i taczem internetowym. Dla wspotpracy zespotowej oferowane sag zdalne
spotkania multimedialne (z wykorzystaniem firmowych gto$nikow, kamer, mikrofonow). Przy
wykonywaniu pracy zdalnej i hybrydowej szczeg6lnej rangi nabierajg stosunki miedzyludzkie
w przestrzeni domu, ilo$¢ przestrzeni do wtasnej dyspozycji i mozliwos¢ wykonywania zadan

W Sposob bezkolizyjny w stosunku do innych domownikow.
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Pracg zdalng czy hybrydowa mozna jednak obja¢ tylko niektore kategorie pracownikow, w
tym: pracownikow ksiegowosci, kadr czy niektérych specjalistow (przyktadowo
konstruktorow). Generalnie jednak, takze analizy iloSciowe (zob. Chomicki, Mierzejewska,
202011) wykazaly na trendy zwigkszania wykorzystania tego rodzaju pracy w Polsce, ze
wzgledu na COVID-19. W przeprowadzonych w niniejszych badaniach analizach rytm pracy
zdalnej wpisywala si¢ tez rotacyjnos¢, czyli faktycznie wykonywanie jej w sposob hybrydowy.
Ogolnie przy tych formach $wiadczonej pracy bardzo wyraznie wybrzmiewal problem

cyberbezpieczenstwa, 0 czym $wiadcza nastgpujace wypowiedzi:

o My korzystamy z tych zabezpieczen, w formie zdalnego pulpitu i to polgczenie
szyfrujemy, to dziata troszeczke wolniej, ale nie byliSmy w stanie zainwestowaé w

bardziej profesjonalny sprzet do pracy zdalnej, a problem pojawit si¢ (w.1/p)

o ..kontakt z serwerem firmy jest koniecznym warunkiem dla pracownikow biurowych,
zeby w ogole mogli swojg prace wykonywac zdalnie. Ksiggowos¢, kadry, dzial
sprzedazy kazdy z pracownikow tych dziatow ma stuzbowy laptop i mamy takie
zabezpieczone informatycznie, taki kanat gdzie pracownik "wchodzi " na serwer firmy,
odbywa si¢ to pod petng kontrolg, kazdy laptop ma antywirusowe zabezpieczenie i tez
na wejsciu do firmy mamy taki dos¢ drogi system, ktory rocznie nas kosztuje 15.000 zi,
ale on zabezpiecza nas przed wlamaniami i juz nie raz zapobiegl réznym takim
niebezpiecznym rzeczom. Cyberbezpieczenstwo jest bardzo istotne, bo jakby do
pandemii doszedt jeszcze jakis wirus informatyczny, to bytby juz chyba koniec swiata.
Mysmy juz wczesniej mieli ten system poniewaz zdarzato sie, Ze jakis pracownik
pracowat zdalnie, byty to incydentalne przypadki, ale musial juz by¢ taki system, teraz

tylko zostal rozszerzony. (W.11/p).

Problem cyberbezpieczenstwa jest z jednej strony niezalezny od pandemii, a z drugiej wtasnie
w dobie zwigkszenia si¢ pracy zdalnej nabiera szczegélnego znaczenia. Ten rodzaj
zabezpieczen jest tez kosztowny finansowo, lecz braki w tym systemie moga skutkowac

znacznie wyzszymi kosztami. Cze$¢ respondentow na stanowiskach kierowniczych ten

11 zob. Chomicki, M. i Mierzejewska, K. ,,Przygotowanie polskich przedsiebiorstw do §wiadczenia
pracy zdalnej w okresie pandemii COVID-19” [w:] e-mentor, 5(87)/2020.
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problem dostrzega i docenia. Nadal w zyciu firm, s3 zatem, oczywiscie, dokumenty i

zobowigzania, ktore wymagaja odrecznego podpisu i osobistej obecnosci.

Bardzo istotnym okazal si¢ tez problem Kkosztéw dodatkowych ponoszonych przez
pracownikow przy pracy zdalnej. Badani wskazywali na szereg problemow o czym $wiadczy

nastepujaca wypowiedz:

e ...problem pojawit si¢ u kilku pracownikow ze zwrotem kosztéw za prad itd., bo
zazadali od pracodawcy ich zwrotu. (...) No nie wiem, niech Ministerstwo opracuje
rozporzgdzenie, ktore reguluje, Ze za uzywanie komputera przez pracownika, przez caty
miesigc nalezy sie¢ 20-30 zi bez zadnych podatkow i ZUS. (...) Czasy sie troszeczke
zmienily, sprzet, sprzetem to jest jedno, ale no ale jednak ustugi, bo niektorzy twierdzq
, ze muszq kupic wigkszy pakiet internetowy, cho¢ w/g mnie to jest juz troche naciggane,
nie mniej jednak, ktos moze powiedziec, ze nie ma w domu internetu, nie ma takiego
obowiqgzku i ja chcgc aby pracowat w domu powinienem mu takq mozliwos¢ zapewnié,
a jesli chce mu to zapewnié, no to bedzie dla niego wynagrodzeniem i trzeba od tego
odprowadzi¢ ZUS i podatek i uwazam, zZe nawet po przecinku, powinni dodac, zZe za
uzZywanie sprzetu i zuzywanie energii oraz za inne oplaty. To wymuszajg obecne czasy.
My tak naprawde nie mowimy o duzych kwotach, ale to jest pytanie o stan prawny,
koniecznos¢ papierowq rozliczania tego wszystkiego, to wigcej warte niz te pienigdze.

To jest troche taki pandemiczny problem. (W.1/p).

Na koszty przenoszone na pracownika przy $wiadczeniu pracy zdalnej sktadajg si¢ takie
kwestie, jak: zakup wlasnego sprzetu do pracy, oplaty pradu, oplaty za Internet, a nawet
za ogrzewanie czy dostep do positkow. Podnoszono, ze zyski sg prywatyzowane, a koszty
przenoszone na pracujacych zdalnie stad pojawity si¢ propozycje ekwiwalentu za zuzywany
prad w toku pracy zdalnej, za koszty laczy internetowych, dostgp do programow
antywirusowych itp. Powstaje wiec problem, jak rozlicza¢ udostgpniany pracownikom do
zdalnej pracy sprzet 1 koszty jego eksploatacji w warunkach domowych. Zdalna praca takze
wymaga kontaktéw 1 w tym zakresie zwigkszyta si¢ rola wideo konferencji i dodatkowych
ptaszczyzn do tego typu komunikacji, cho¢ tu tez sg kwestie w zakresie zachowania poufnosci

tego typu spotkan.
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I1V.2.Przemysl - praca w wymiarze bezpieczenstwa ekonomicznego

W zakresie oceny mozliwosci korzystania z pomocy panstwa w pierwszym okresie pandemii
pojawito si¢ szereg pozytywnych ocen ze strony zarzadzajacych w tej branzy, to powodowato,
ze w wielu przypadkach udato si¢ uniknaé zwolnien, choé¢ czasem kosztem obnizenia

wynagrodzenia. Wyrazem tego sg nastgpujace opinie:

e Prezes robi wszystko, aby utrzymac stanowiska pracy, chyba nie bylo koniecznosci
zwalniania, nie znam szczegotow, ale korzystaliSmy tam z jednej lub 7 dwoch tarczy
ochronnych i wiem, ze jednym z warunkéw aby nie dokonywac zwrotu trzeba przez rok
utrzymac¢ zatrudnienie. Mielismy przez 3 miesigce dofinansowanie do pensji. Nam
obroty spadty i byly powody aby o to sie starac i Prezes skorzystal i dostal. Zmniejszaé
zatrudnienia nie ma zamiaru wrecz sie rozwijamy, podjelismy nowq dziatalnosé¢ od
stycznia, bo Szwedzi do nas wrocili i jeszcze nam bedzie potrzeba pracownikow o ile sig

pojawiq, bo pienigdze sq nieciekawe ale to jest inny temat. (w.6/p)

e ...wpierwszej fazie od razu nam zlikwidowali jeden wspotczynnik premii catkowicie, bo
byta mniejsza ilos¢ maszyn, pracowalismy krocej o te pol godziny, a to wszystko
skutkowato na te wszystkie ekonomiczne straty nieznacznie, no ale prezes obnizyl nam

o ten wspotczynnik wynagrodzenie. (W17/p.).

W wywiadach, zwlaszcza przedstawiciele kadry kierowniczej podkreslali olbrzymie poczucie
niepewnosci ekonomicznej, a takze problemy utrzymania zatrudnienia i konieczno$¢ obnizki
ptac. Wskazywano na marzec, kwiecien i maj 2020 roku jako szczegdlnie trudne miesigce, ktore
powodowaty spadek produkcji i sprzedazy, a takze koniecznos$¢ skorzystania z rzadowych tarcz
antykryzysowych. Obnizenie czasu pracy 1 wielkoSci produkcji przekladato si¢ na
wynagrodzenia zalogi, a stad badani nie ukrywali niepokoju, ani niezadowolenia. Warto
podkresli¢, ze te obnizki wynagrodzen byly zwiazane nie tylko z ograniczeniem czasu pracy i
produkcji, lecz finalnie tez z wynikami finansowymi firm, ktore rzutujg na premie, prowizje
czy brak podwyzek. Te problemy objety ogdt kategorii pracownikow, ktorych firmy miaty
przestoje produkcyjne, ale szczegolnie odbily si¢ na kategoriach tych zatrudnionych, ktorzy
mieli wynagrodzenie powigzane z wynikiem sprzedazy. W tym sensie brak mozliwos$ci
spetnienia aspiracji ptacowych pracownikow skutkowat ich niezadowoleniem. Mozna jednak

zauwazyC, ze w pewnych galeziach przemystu, jak w spozywczym, zagrozenia ekonomiczne
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nie zostaly odnotowane i to nawet w poczatkowej fazie pandemii, a wigc nie byto tu tego spadku
wynagrodzen czy zwolnien. Samo stwierdzenie, ze poziom wynagrodzen nie ulegt zmianie nie
oznacza jednak pelni satysfakcji pracownikow z tego stanu rzeczy, bo wskazywany jest tez fakt

trudnosci ich nadazania za inflacjg 1 ogdlnie niezbyt wysoki czy satysfakcjonujacy ich poziom.

Czgsci biorgeych udziat w badaniach firm nie ominely zwolnienia pracownikow i/lub
obnizki wynagrodzen (przynajmniej okresowe) nawet dla tych, ktorzy w firmie pozostali. Na

ten problem sktadajg si¢ nast¢pujace wypowiedzi:

e ...na pewno, bo gospodarka troche przysiadla, jestesmy firmq produkcyjno-handlowg
inne firmy tez jakos oszczedzajq nie chcq inwestowad i nasza firma tez przez to cierpi.
Sprzedaz zdecydowanie zmalata, przez te 3 miesigce korzystalismy z tej tarczy. Etaty

zostaly zmniejszone do trzech czwartych. (w.4/p)

e No tak byly u nas zwolnienia, ale sqdze, ze tym osobom to si¢ nalezato, bo nie sqdze
zeby prezes ich zwolnil jezeliby... No to tam po prostu im sie to naleZalo, oprocz tego,
ze chorowali to tez nie przykladali sie do pracy. Dwie osoby byly zwolnione, ale im sie

to naprawde nalezato, zastuzyli sobie, o w ten sposob bym powiedzial. (W.21/p);

e Zarobki ulegly zmianie, bo pracowalismy krocej to i wynagrodzenia byly niisze, byla
tam jakas tarcza, nie wiem cos tam bylo, to zarobki poszly w dol. Teraz bardzo trudno

wrocié¢ do tego co bylo. (W. 24/p).

Warto jednak zauwazy¢, ze wynagrodzenia, cho¢ obnizone, wyplacane byty w zdecydowane;j
wigkszosci terminowo, a tylko w jednym z wywiadow odnotowali$my wyptaty w 2 ratach.
Problemem byly $wiadczenia dodatkowe czy premie, bo z ich wyptat, przy trudnosciach
finansowych, firmy rezygnowaty. Wybuch pandemii w pewnych firmach stat si¢ tez bodZzcem
do zwolnienia pracownikéw uznawanych przez zarzadzajacych za najmniej efektywnych. W
niektorych przypadkach ratowano si¢ obniZzeniem wymiaru etatu. Z przeprowadzonych badan
wynika tez, ze wielu badanych pracownikéw zdaje sobie sprawe z trudnosci pracodawcow i
firm w rynkowym funkcjonowaniu, a stad obnizki czasu pracy potaczone z obnizonym
wynagrodzeniem przyjmowato ze zrozumieniem dla ich konieczno$ci. Nieznaczna byly jednak
odwotania pracujacych na stanowiskach szeregowych do oddziatywania i funkcjonowania tzw.

tarcz antykryzysowych w przemysle.
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W badaniach odnotowano takze kategori¢ firm, ktéora pomimo przejsciowych trudnosci
dotyczacych zwlaszcza organizacji pracy zachowala zaréwno dotychczasowy poziom

wynagrodzen, jak i stan zatrudnienia. [lustruja to nast¢pujace wypowiedzi:

e Tak, tak, thumaczono nam, Ze jest ciezko, bo pandemia i chciano nam obniziy¢ o ok.
20%, no to powiedzialem- ,, Okey, t0 jak jest ciezko to wszyscy prezesi te;”. Zrobila sie
glucha cisza i odstgpiono od tego pomystu. Natomiast, jest duza zmiana w stosunku do
ubiegtego roku i wsrod pracownikow tez sq nastroje takie niewesole, po pierwsze
obawiajq sig troche tego koronawirusa mimo, ze w zaktadzie sq te wszystkie obostrzenia
i tu tez byla taka nasza inicjatywa zwigzku, zeby pracownicy ten dystans utrzymywali,
na produkcji jest to juz troche skomplikowane, ale staramy sie wspotpracowac z szefem
tego zaktadu, co jest tak typowo produkcyjny. Byly dwa przypadki covida, ale nie
zawazylo to na produkcji. (W.14/p )

e Nie bylo tez obnizek, tzn. jezeli ktos byt chory to byt chory i idzie na zwolnienie. My
mamy jeszcze taki dodatek za obecnos¢, za frekwencje i jesli ktos zachorowal, to
niestety tego dodatku nie dostal. U nas byly osoby zarazone, czy w kwarantannie
natomiast nie ma zadnych restrykcji z tego powodu, nic takiego si¢ nie dzieje. Ten
dodatek jest juz od wielu lat nie od czasu pandemii wiec tutaj nic sie nie zmienito. Od

samego poczgtku wyptaty byly wyplacane w terminie jak zawsze od 30 lat jak tu pracuje.
(w.15/p).

W czgdci firm nie bylo zwolnien ani obnizek wynagrodzenia. Nie oznacza to jednak braku
zwigkszenia absencji chorobowej czy braku przypadkow zagrozen na COVID-19. Dla
zachowania poziomu zatrudnienia 1 dotychczasowego stanu wynagrodzen znaczenie ma, w
swietle przeprowadzonych tu badan, zard6wno postawa zwigzkoéw zawodowych, jak 1 regulacje
rzadowe, ktére wigzaly przyznanie dotacji dla firm z warunkiem utrzymania poziomu
zatrudnienia. Dzigki sprzezonemu oddzialywaniu zaréwno regulacji pomocowych ze strony
rzadu, jak tez - w wielu przypadkach - skutecznych zabiegéw ochronnych zastosowanych przez
zwiazki zawodowe, zatogi badanych firm tej branzy mogtly cieszy¢ si¢ zardwno stabilnoscig
zatrudnienia, jak réwniez stabilnos$cig ptac. Badania pokazujg tez jednoznaczne przyktady
zaslug wybronienia poziomu wynagrodzen przez postawy i dzialania szeregu zaktadowych

lideréw organizacji zwigzkowych, co trudno nie uzna¢ za znaczace, bo odnotowano proby
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wykorzystywania pandemii dla obnizki wynagrodzen tylko pracownikow szeregowych, lecz

nie poziomu zarzadu.

W przypadku wielu firm, przynajmniej przejSciowo, problematyczne okazaty si¢ w Swietle

przeprowadzonych wywiadow, dodatkowe §wiadczenia socjalne czy zbiorowe uktady pracy.

Kwestie w wypowiedziach badanych byty ujmowane nastepujaco:

Zaczeto sig bardzo Zle, bo po wprowadzeniu tych obostrzen, wprowadzeniu zakazu
wychodzenia z domu, wigkszos¢ firm byta zamknieta itd. to my stanelismy przed takim
dylematem czy bedziemy mieli dla kogo produkowac. I zarzqd podjgt decyzje za naszym
poparciem, zZe przede wszystkim trzeba zabezpieczy¢ ludzi w Srodki do Zycia i w zwigzku
z tym podjelismy trudng decyzje, ktora zawieszata nasz Uktad Zbiorowy Pracy.
Zawiesilismy jg do konca roku, bo w UZ mielismy zapisy o funduszu socjalnym, wyptaty
nagrod jubileuszowych czy innych, czy odpraw emerytalnych. To wszystko zostalo
zawieszone z klauzulg, zZe na poczqtku roku, przy zmianie sytuacji, wszystkie zalegle
naleznosci zostang wyplacone. Pozniej si¢ okazato, ze dostalismy pomoc od panstwa,
ktora na tyle nas wspomogta i zabezpieczyla, ze Prezes wyszed! z inicjatywq, Ze
anulujemy podpisane porozumienie. Tak, ze Uklad Zbiorowy zostal zawieszony na

miesigc czasu. Czyli na biezgco wszystko jest wyptacane. (W.7/p)

Fundusz, socjalny byl zawieszony. Teraz wszystko wrocito do normy, dostalismy bony
na swieta. Wyplata, po tych trzech miesigcach od poczgtku pandemii tez wrocita do

normy. (w.17/p)

W pierwszym momencie jak wybuchfa pandemia mielismy zawieszone te wszystkie takie
rzeczy socjalne, okres rozliczeniowy si¢ zmienit na roczny bo mielismy kwartalny ale to
mowie taki mielismy kwiecien i maj. Potem juz wszystko wrocito do normalnosci i nasz

.....

od razu jest ptacone. W tej chwili jest ok nawet swigteczng premig dostalismy. (W.21/p).

Uktady zbiorowe pracy wprowadzaja dodatkowe korzystne dla pracownikdéw rozwigzania, w

tym te zwigzane z zapisami 0 funduszu socjalnym, w tym o nagrodach jubileuszowych czy

odprawach emerytalnych. Wybuch kryzysu stanowi zwykle bodziec do ich ograniczania,

przynajmniej czasowego. Niestety faktycznie te rozwigzania traktowanie jako tymczasowe

2z
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bywaja potem przedluzane, ale w omawianych przypadkach tak si¢ nie stato. W kazdym razie
powtarzajacym si¢ problemem w wielu wywiadach jest wstrzymanie, przynajmniej w
pierwszym okresie, czyli czasowo, niektorych dodatkéw do wynagrodzen (typu nagrody,
premie). Zwracano tez uwag¢ na znikanie niektérych dodatkow socjalnych, w tym tych w
zakresie wycieczek turystycznych czy imprez kulturalnych. Wyraznie widoczna jest faza
szoku, jak tez kolejna faza adaptacji, kiedy wynagrodzenia zaczgly wraca¢ do stanu sprzed

pandemii.

Kolejna wskazana w badaniach zmiana organizacyjna dotyczyta czasu pracy w sensie jego

kumulowania. Ilustrujg to takie wypowiedzi jak:

e Zostaly wprowadzone obostrzenia, wszedzie trzeba chodzi¢ W maskach, oczywiscie, nie
na stanowiskach pracy, ale wszedzie poruszac¢ si¢ maskach, wszedzie sq plyny
dezynfekujgce. Byl taki okres, ze byly przerwy miedzy zmianami tak abysmy z inng
zmiang nie mieli kontaktu, nie spotykali si¢ w szatniach. Ta przerwa byla potgodzinna
oni schodzili 15 minut wczesniej, mysmy wchodzili 15 minut pozniej i byt taki okres, Ze
pracowalismy po 12 godzin raz w tygodniu przez 3 dni, a w nastgpnym tygodniu 4 dni,
zeby jak najrzadziej wychodzi¢ z domu i jezdzi¢ do pracy. Taki byl jeden miesigc na

poczqtku pandemii, a potem wrocilismy do starego systemu. (W.10/p)

o W tym pierwszym etapie kiedy nie bylo pelnego zatrudnienia na produkcji, znaczy nie
byto wystarczajgcej pracy i nie bylo tych 25% ludzi (bo byli na zwolnieniach
chorobowych, bo spanikowali), zmieniliSmy czas z systemu trzyzmianowego na
dwuzmianowy, co skutkowato tym, Ze ludzie pracowali o jeden dzien mniej w tygodniu,

a chodzito o to, zeby ludzie podrozowali mniej srodkami lokomocji. (W.11/p).

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow starano si¢ wigc o ograniczanie kontaktow
miedzy pracownikami z r6znych zmian, a w tym celu pracujacym proponowano rézne wejscia/
wyijscia do/z firmy, jak tez korzystanie z roznych szatni lub korzystanie z nich w innym czasie.
Wprowadzono limity liczby osob, ktore moga jednoczes$nie korzystac ze stotowki zaktadowe;.
Kierownictwo wielu firm starato si¢ takze ograniczy¢ potrzeby przejazdu do pracy w celu
ograniczenia mozliwos$ci zakazen w §rodkach komunikacji publicznej. Warta podkreslenia jest
tez wylaniajaca si¢ z badan pozytywna wspoélpraca miedzy zwigzkami zawodowymi a

kierownictwem analizowanych zakladow pracy w obszarze wypracowywania nowych regut
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czasu pracy, regulamindow pracy czy przygotowywanych wspolnie ze spotecznymi
inspektorami pracy instrukcji w zakresie stosowania ochrony osobistej i przeciwdziatanie
rozwojowi pandemii. Nikt z bioragcych udziat w badaniach nie wskazywat destruktywnych

dziatan organizacji zwiazkowych czy zarzadow firm.

Generalnie pozytywne 1 konstruktywne relacje miedzy zwigzkami zawodowymi a
przedstawicielami zarzadow firm nie oznaczaja jednak braku réznic w dostrzeganiu

problemow. Ilustruje to nastepujaca dtuzsza narracja:

e ...to byto w tym pierwszym okresie pandemii w marcu, kiedy to bylo mniej zachorowan,
ale rzqd takq panike wprowadzit, no i mielismy spotkanie z Prezesami wszystkich trzech
Spotek i tam byta taka mowa, zZe oni proponujq trzy wyjscia, czyli: albo zwolnic¢
pracownikow, albo obnizy¢ wynagrodzenie, albo zawiesi¢ czes¢ produkcji, ze czes¢
ludzi siedzi w domu i 4/5 etatu itd. Nasze argumenty byly takie, Zze w jednej z tych firm,
jak chcecie zwolni¢, to musicie tam zwolni¢ dyrektora i dwoch kierownikow, bo
pozostali pracownicy nabyli prawa emerytalne, sq w okresie chronionym, no to troche
im sig¢ zrobito glupio, zZe nawet nie wiedzq ilu pracownikow majq w okresie chronionym.
W nastepnej firmie, Ze tak, jak Pani mowilem, ze zaproponowali obniZki wynagrodzen,
to dobrze mozemy is¢ i mozemy takie porozumienie podpisaé, bo wiemy jaka jest
sytuacja, ale pod warunkiem, Ze to bedzie dotyczyto wszystkich pracownikow, Prezesa
tez. No to Prezes powiedzial, ze jemu wynagrodzenie ustala Rada Nadzorcza, no to jaki
jest problem skontaktowania si¢ z Radg Nadzorczg, bo chyba nie ma. No to przemysleli

sprawe i od tego czasu dal spokoj. No bo by najwigcej stracif. (W.14/p).

Czas zatrudnionych w wielu firmach wyglada, zdaniem badanych zwigzkowcow, na bardzo
mocno wypelniony zadaniami, przy czym mozna czasem odnotowa¢ w tych wypowiedziach
dostrzeganie  nadmiernego obcigzenia zadaniami  dotychczasowych  stanowisk
pracowniczych. Choroba jednego z pracownikow pocigga wiec trudnosci wykonywania zadan
przez reszte, a stad koniecznos¢ positkowania si¢ dodatkowym personelem z agencji pracy
tymczasowej. Nalezy tez przy tym podkreslié, ze agencje posrednictwa (niezaleznie od
COVID-19) oferuja mniej atrakcyjne warunki zawodowego funkcjonowania w ramach
wykonywania tej samej pracy niz firmy macierzyste zatrudniajgce pracownikOw w oparciu o

umowy o prace. W czasach niepewnosci zwigzanych z pandemig pracownicy podkreslali
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znaczenie tych rézni¢ 1 wagg stabilizacji zatrudnienia. Bardzo wyraznie widoczna jest rowniez
waga zwiazkow zawodowych wlasnie w czasach kryzysowych, bo zarzadzajacy majg spora
pokusg, aby broni¢ si¢ przed problemami ekonomicznymi w pierwszej kolejnosci przez
zwolnienia i obnizki ptac. Zadaniem zwiazkéw zawodowych jest ochrona szerokich zrzesz
pracujacych, w tym zwlaszcza wlasnych cztonkow. Przeprowadzone tutaj analizy wskazuja, ze
organizacje zwigzkowe tg role spetity. Przyktadem jest powyzej przytoczona wypowiedz, w
ktoérej lider zwiazkowy, niejako na marginesie opisu warunkow pracy i placy, wskazuje, ze
prezes firmy zrezygnowal z szybkiego naprawiania kondycji ekonomicznej firmy przez obnizki
ptac, gdy zostal delikatnie sktoniony do wykazania si¢ wigksza empatig, jak tez poinformowany
o ilo$ci pracownikow pozostajacych w okresie chronionym. Dzialania na rzecz utrzymania

zatrudnienia 1 wysoko$ci wynagrodzen sg wigc mozliwe nawet w pandemii.

I1V.3.Przemysl — zmiany relacji miedzyludzkich

W wymiarze kontaktéw spotecznych takze zauwazono zmiany relacji migdzy pracownikami

1 ostabienie czestotliwosci kontaktéw. Przyktadow dostarczajg tu nastepujace wypowiedzi:

o Moze bardziej trzymajq dystans, witamy sie wiadomo Ze pigstkami, tak, albo tokciami.
Nie ma juz podawania reki to juz sie skonczyto. Jak mamy jakies spotkania to zawsze
zachowany jest dystans. Jak idziemy na stolowke to sq zagnaczone miejsca w
okreslonym odstepie, nie siedzimy jak dawniej jeden przy drugim. Zmiany si¢ mijajg,

zostata zmieniona szatnia tak, aby jedna zmiana nie wchodzita na drugq. (W/21/p)

e Podstawowq zasadg jest to, ze nie mozemy si¢ kontaktowac¢ z pracownikami innych
zmian. Komunikujemy si¢ za pomocq telefonow Ilub WhatsApp na przykitad moj
kierownik przesyta mi informacje jak obecnie wyglgda sytuacja, co powinnismy robié¢

(w.25/p).

Zmiany relacji miedzyludzkich sg zwigzane z oslabieniem wiezi pracowniczej, bo jest mniej
okazji do kontaktow. Czasami to ograniczenie kontaktow poziomych i pionowych w firmach
jest postrzegane wrecz jako podstawowa zmiana w zakresie pracowniczego funkcjonowania.
W firmach, ktére przezywaly problemy ekonomiczne doprowadzato to do napieé

dodatkowych, czasem streséow i konfliktow. Zmienily si¢ zwyczaje powitan, obnizyla
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czestotliwoscei 1 dtugos¢ rozmow. W formalnych regulaminach firm mozna nawet spotkad
zakaz podawania ragk na powitanie, co moze budzi¢ kontrowersje czy nie jest to zbyt daleko
idaca ingerencja (np. czy mozna obciaé pracownikowi premie za podanie reki na powitanie).
Przyczyny konfliktow bywaja zwigzane ze stosowaniem si¢ do zalecen epidemiologicznych, a
wiec dotycza odpowiedniego dystansu czy sposobu noszenia maseczki, przytbicy itd. Na catos¢
napi¢¢ naktada si¢ problem pracy zdalnej czy zdalnej edukacji dzieci 1 miodziezy, w tym
przenikanie si¢ obszaru domu i obszaru pracy zawodowej. Brak mozliwosci wypoczynku, w
sensie korzystania z wielu ustug rekreacyjnych, podobnie jak utrudnienia dostepu do rozrywki,
kultury czy sportu takze nie sprzyjaja roztadowaniu emocji. W tej sytuacji nie dziwi, ze dla
lepszej wiedzy o problemach pracowniczych zaréwno liderzy zwiazkowi, jak i zarzadzajacy
wolag by¢ osobiscie obecni na terenie zaktadu pracy, bo to dopiero daje im pelny wglad w
faktyczng sytuacje i mozliwo$¢ biezacego reagowania Nie wszyscy respondenci podzielaja
jednak opini¢ o zmianie relacji mi¢gdzyludzkich w sensie jedynie zwigkszenia napiec i czasem
podkreslaja kwestie pozytywnej adaptacji do nowej organizacji pracy. Dodatkowo tez warte
odnotowania sg przypadki, gdy zarzady firm zadbaly o dodatkowe szkolenia, ktore byty
zorganizowane tylko w celu zwigkszenia wiedzy o sposobach obrony przed wirusem, a ich
odnotowanym efektem w toku wywiadow bylo zmniejszenie stresu pracujacych i bardziej

zyczliwe relacje migdzyludzkie.

Zmiany relacji miedzyludzkich dotycza takze kontaktéw miedzy pracownikami na
stanowiskach wykonawczych a tymi na stanowiskach Kkierowniczych. Jeden z

respondentéw ujat to nastepujaco:

o ...duzo wigcej czasu muszeg poswiecac na kontakt z pracownikami. No tez, niestety, ale
to jest normalna rzecz, ze niektorzy pracownicy, nawet miodzi, zaczynajq mie¢ takie
pewne problemy, nie sq to problemy psychiczne jeszcze, ale problemy emocjonalne w
tej sytuacji , gdzie trzeba odby¢ rozmowe, zZe kiedys to sig¢ wyjasni, ze to tak nie bedzie
zawsze, no bo ludzie nie mogqg normalnie wyjechac¢ na urlop, nawet jesli pracujg
zdalnie, to na poczqtku byta radosé, no ale potem mqz i Zona pracujq zdalnie, jest dwoje
dzieci, ktore si¢ uczq, a mieszkanie ma 50 m kwadratowych i to jest 24 godziny na dobe
I 7 dni w tygodniu, wiec pojawiajg si¢ problemy w naturalny sposob, szczegolnie, jak sq
miode dzieci uczgce sig, 12-13 -letnie, ktore potrzebujg wyjs¢ gdzies, wyzy¢ sie, pojs¢

na sitownie, czy cos takiego. No nie mogq, no to wiadomo, zZe w domu sytuacja staje si¢
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potworna, a to si¢ przenosi do pracy, gdzie szczegolnie Panie widac, ze przychodzg no
po takich, po ciezkim stresie. To tez wymaga tego, zeby zamiast to zauwazy¢ jakos
porozmawiaé, nawet czasem to powoduje takie agresywne konfliktotworcze
zachowanie tych osob, a trzeba nad tym zapanowaé, bo to nie polega na tym, Zeby na
kogos krzykng¢ i go ukarac, bo to tylko wzmoze sytuacje. Takie tematy tez obserwuje i

faktycznie rowniez bardziej poznaje pracownikoéw jacy sq naprawde. (W.11/p).

Wypowiedz ta obrazuje tez wage umiejetnosci spotecznych osob z zarzadu. Zaktad pracy
stanowi w istocie system spotecznoekonomiczny, a wieC ostatecznie zysk ekonomiczny jest
wypracowywany przez pracujacych w jego obrebie ludzi, a stad ich kondycja psychospoteczna
jest bardzo wazna. Morale pracownikow rzutuje na wyniki ekonomiczne firmy, bo wptyw ten
wyraza si¢ przez zaangazowanie pracujagcych w wykonywanie swoich zadan, przez ich
lojalno$¢ wobec firmy, poziom absencji czy fluktuacji. Spadek poziomu efektywnosci pracy w
czesci firm byl tez wigzany z okresowa absencja chorobowa. Poczatkowo tez ze wzgledu na
obawy napi¢tnowania zdarzaly si¢ przypadki, ze pracownicy prosili przelozonych o

nieujawnianie faktu zachorowania na koranawirusa czy przebywania na kwarantannie.

Wsrédd spraw, ktére bedzie mozna kontynuowa¢é po zakonczeniu pandemii respondenci
wskazujg przede wszystkim wykorzystanie pracy zdalnej oraz dalsza troske o warunki

higieniczne w przestrzeni firma. Mozna tu zacytowac nastepujace przyktadowe wypowiedzi:

e No tak, np. te paski, czy tez przesytanie kart pracy, co w tej chwili odbywa si¢ drogg
elektroniczng i tak mogtoby zostac. Nie trzeba nigdzie chodzié, w tej chwili juz chyba
kazdy ma dostep do internetu. Sq to takie dobre zmiany gdzie wszyscy sq za i ja mysle,

Ze one zostang. (W3/p);

o _..wtej chwili osoby nawet, ktore majq przeziebienie to nie przychodzq do pracy i moze
to tez jest dobre, bo chronig nie tylko siebie ale i wspolpracownikow. To uwazam jest
takie pozytywne, bo kiedys brali jakies leki i przychodzili narazajgc innych. Majq w tej

chwili wigkszg Swiadomosé¢ zagrozenia. To bardzo dobrze. (W.18/p).

Ogolnie powszechne wprowadzenie pracy zdalnej oraz pracy hybrydowej (w sensie
rotacyjnego wykonywani pracy czgsciowo zdalnie, czesciowo w srodowisku firmy) wydaje sie
wielu badanym atrakcyjnym rozwiazaniem. Wskazywano, ze zwigksza to mozliwosci osob

niepetnosprawnych fizycznie czy majacych problemy zdrowotne, jak tez, Ze jest to
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oszczgdnos¢ dotyczaca czasu 1 kosztow finansowych, ktore przy tradycyjnym dojezdzie do firm
pochtania zwykle transport. Respondenci podkreslali jednak konieczno$¢ dopracowania formut
tej pracy, w tym ekwiwalentow za zuzywany w domu prad, tacza internetowe czy dotyczacych
zakupu lub wypozyczenia sprzetu firmowego. Wérdd innych wartych kontynuowania spraw
podkreslano nacisk potozony na $rodki czystosci, higiene 1 wzrost pozytecznych nawykow
higienicznych ogoétu pracujacych. Powszechnie uwazano, ze warta kontynuacji jest tez troska
dotyczaca czystosci pomieszczen dla pracownikdéw (szatnie, stoldwki, toalety) i dostgpnosci
srodkoéw higienicznych (mydta, $rodki dezynfekcji, jednorazowe r¢czniki). Zastanawiano si¢
nawet nad znaczeniem maseczek i ich rozpowszechnieniem, a takze ich potencjalnie korzystng
rolg w ochronie przed zwykta grypa. Przy pracy na stanowisku rzeczywistym jako pozytywny
element zmian wskazano pilnowanie, aby osoby chore z goraczka, z grypa czy z kaszlem nie
pojawialy si¢ na terenie firmy i nie lekcewazyly swojego stanu chorobowego. Sytuacja rezimu
sanitarnego byta zdecydowanie bardziej przestrzegana, kiedy w firmach rozeszty si¢ informacje
dotyczace zachorowan, powiktan chorobowych czy w skrajnych wypadkach §mierci niektérych
zatrudnionych w ramach tej samej organizacji. Tego typu informacje nie pozwolily na
zignorowanie przezigbienia i pojawianie si¢ w firmie z objawami grypy. Wsrod pozadanych i
wartych kontynuacji zmian wymieniano uproszczenie biurokracji, w tym mozliwo$¢

dostarczania pewnych dokumentéw w sposob zdalny.

V. BUDOWNICTWO I PRZEMYSE. DRZEWNY

Budownictwo 1 przemyst drzewny zostalo potraktowane lacznie nie tylko za sprawg
budownictwa drewnianego, ktore takze ma miejsce w Polsce. W ramach tej branzy zaproszono
do udzialu w badaniach tez pracownikow mniejszych i $rednich firm, w tym pracownikow
stolarni, firm meblowych czy firm remontowo budowlanych. Ogoétem przeprowadzono 26
wywiadow, w tym 21 mezczyznami 1 5 kobietami. W zakresie wyksztatcenia 14 oso6b posiadato
wyksztalcenie $rednie, a 12 wyzsze. Jesli chodzi o wiek badanych, to 2 osoby byty w wieku od
21 do 30 lat, 4 osoby byty wieku od 31 do 40 lat, a najliczniejsze kategorie stanowili pracownicy
starsi, bo w wieku 41-50 lat byto 9 osob, nastgpnie w wieku 51-60 lat — 8 osob oraz w wieku
61 lat lub powyzej byly 3 osoby. Wigkszo$¢ rozmowcow, bo 17 nalezato do zwigzkow

zawodowych, a 9 w nich nie uczestniczyto.
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V.1.A.Budownictwo i przemysl drzewny — zmiany organizacji pracy w zakresie

bezpieczenstwa zdrowotnego

Branza budownictwa i przemystu drzewnego, jak kazda, ma swoja specyfike pracy, ale tym

razem jest ona bardzo mocno zwigzana z konieczno$cig $§wiadczenia pracy w $srodowisku

rzeczywistym. Jak COVID-19 zmienil organizacje tej pracy i jak to przeklada si¢ na

postrzeganie jej bezpieczenstwa zdrowotnego, to obrazujg, do$¢ syntetycznie nastepujgce

wypowiedzi:

Tak zmienito si¢ wiele w tej trudnej sytuacji, musieliSmy wprowadzi¢ pewne zmiany.
Czes¢ 0sob, o ile stanowiska to umozliwialy, przeszia na prace zdalng w systemie
hybrydowym. Zmiany zostaly wprowadzone rowniez w czesci produkcyjnej zaktadu,
tzn. w szatniach wprowadzilismy ograniczenia liczby moggcych tam przebywaé
przebierajgcych si¢ pracownikow z produkcji, rowniez na portierni zaszly zmiany. Na
teren zakladu mogq wejs¢ tylko osoby posiadajqcy zalozong maseczke, muszg
zdegynfekowaé rece i mierzong majq temperature. Na terenie catego zakladu znajdujq
sie dozowniki 7z plynem dezynfekujqcym, przy kazdym wejsciu i wyjsciu do
pomieszczenia nalezy dezynfekowac rece. W czesci biurowej osoby, ktore nie pracujq
w danym pokoju nie mogg tam wchodzi¢, a na korytarzach nalezy poruszac si¢ w
maseczkach. Korespondencja miedzy pokojami, dziatami przechodzi tzw. kwarantanne.
Wszyscy pracownicy majq dostep do maseczek, plynow dezynfekujgcych i rekawiczek.
To zapewniamy w 100%. (w.1/b)

W czasie pierwszych miesiecy pandemii, tak aby uchroni¢ pracownikow przed
ewentualnym zarazeniem sig¢, wprowadzono zmiany w Systemie organizacji pracy.
System pracy z 8 godzinnego zmieniono 12 godzinny, do tej pory pracowalismy w
systemie czterobrygadowym, w tej chwili pracujemy w systemie 2 brygadowym. Sg to
zmiany zmniejszajgce mozliwosé kontaktu osob pracujgcych w tych brygadach. Tak
to wyglgda gdy chodzi o prace pracownikow fizycznych, natomiast czes¢ pracownikow
umystowych pracuje w systemie rotacyjnym, czyli tydzien w pracy i tydzien w domu, a

czes¢ pracownikow typowo administracyjnych pracuje wylgcznie w domu. (W.8/b).

Wypowiedzi pokazuja wigc dostosowanie si¢ do tworzonego po wybuchu pandemii w

marcu 2020 roku i obowiazujacego przez pézniejszy okres rezimu sanitarnego, ktory wigze

si¢ z utrzymywaniem dezynfekcji 1 maseczek, tworzeniem warunkéw do utrzymywania

2z
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dystansu spotecznego, w tym przestrzeni biurowej przez zwigkszenie pracy indywidualnej czy
scianek z pleksi odgradzajacych pracujacych. Istotg tresci pracy w tej branzy jest koniecznosé
wykonywania kluczowej jej czgéci w Srodowisku rzeczywistym, a jedynie dodatkowo, wedlug
mozliwosci wyznaczonej przez niektore stanowiska, $wiadczenie jej zdalne i hybrydowe.
Podstawowym wyzwaniem dla organizacji pracy bylo wiec rozgeszczenie pracujacych,
utrzymywanie odlegtosci miedzy pracujacymi wspolnie oraz przy wejsciach/wyjscia z firm czy
organizowanie przerw na positek/odpoczynek w odmiennych okresach czasu. Te zmiany w
zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego wplywaly tez na rozluZnienie wigzi migdzy
pracownikami, co dodatkowo potggowaty czasem formutowane wprost zakazy zgromadzen. W
zakresie faktycznych relacji migdzyludzkich zdarzato si¢, ze dochodzito do sytuacji, gdy
pracujacy zapominali o obowigzujacych rezimach sanitarnych (w tym przyktadowo o
poprawnie noszonych maseczkach). W czesci firm pracownicy zostali tez zapoznani z nowym
regulaminem pracy w trybie rezimu sanitarnego w toku szkolef i ponownego wprowadzania na
stanowiska pracownicze przez kierownictwo czy bezposrednich przetozonych, ktorzy
uswiadamiali do czego moze doprowadzi¢ ewentualne zlekcewazenie nowowprowadzanych
rezimow sanitarnych. W badaniach pojawity si¢ tez postulaty, by nie tworzy¢ przepisow o
charakterze fikcyjnym, ktore nie sg faktycznie wykonalne, w tym dotyczace trzymania dystansu
czy uzywania zwyktych maseczek przy wykonywaniu niektorych prac budowlanych czy prac
w stolarni.

W zakresie czasu pracy, zwlaszcza w pierwszym okresie, badani odnotowywali zmiany.
Pokazuja to nastgpujace wypowiedzi:

e Pandemia spowodowala, zZe wprowadzono wiele zmian. Wprowadzono obostrzenia,
zwiqgzane z kontaktami z klientami, wprowadzono prace zdalng. Dodatkowo w
miesigcach marzec, kwiecien, maj pracowalismy na 3/4 etatu. Od czerwca juz wszystko
wrocito do normy, wrociliSmy juz na petne etaty bo sytuacja ekonomiczna rowniez sig
ustabilizowata (W.5/b).

Wprowadzony nizszy czas pracy skutkowal tez obnizkami wynagrodzen, ale w
analizowane] branzy miato to charakter przejsciowy. Czas pracy wpisuje si¢ w zmiany
organizacyjne funkcjonowania w S$rodowisku rzeczywistym, czy wigze si¢ z kwestiami
ograniczenia mozliwo$ci zarazenia koronawirusem przez rozggszczenie pracujacych. W

badaniach nie odnotowano, by to zmniejszenie liczby pracujacych wspoélnie skutkowato
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zwiekszonym ryzykiem wypadkowym (np. w zakresie obstugi maszyn czy urzadzen), ale
badani podkreslali, ze kierowali si¢ tzw. zdrowym rozsadkiem i wykonywali ,,normalnie”
wspolnie prace, ktore tego wymagaly i to nawet wowczas, gdy taki stan rzeczy zakldcat
poéttorametrowy dystans. Zmiany jedynie rozpoczgcia i zakonczenia czasu pracy, ktéra byta
Swiadczona zmianowo, ale w tym samym wymiarze godzin, nie pociggaty, w Swietle
wypowiedzi badanych, obnizenia ich wynagrodzen.
Sam stosunek do wprowadzanych rygoréw sanitarnych i ich stosowania ewoluowal, co

sugestywnie obrazuja nastepujace glosy:

e 7 tym bylo roznie, byli tacy, co si¢ bez zadnego problemu i od poczqtku stosowali
maseczki itd., a byli tez tacy, co si¢ buntowali. Tak bylo na poczqtku, bo nie wszyscy
wierzyli w tq pandemig. Teraz kiedy skutki pandemii sq bardziej widoczne, bo
umieralnos¢ z tego powodu jest bardzo duza, to te glosy buntu zamilkly i w tej chwili
noszq juz maseczki, dezynfekujq rece, czyli zaczeli tez z obawy dbaé o siebie, a tym
samym o innych. (w. 6/b)

e No ale jak my pracujemy na dachu stalq ekipg, to maseczki w ogole odpadajg,
zachowanie odleglosci 2 metrow te? czesto jest niemoZliwe, chyba, Ze chodzi o osoby
postronne, typu inwestor, jakies inne firmy, podwykonawcy to tak z dystansem. Na
pewno kazdy ma swoj kubeczek i nie ma czegos takiego, zZe jego dzis nie mam swojego,
to wypije kawe z jego kubeczka. Sq rekawice, ale to tylko ochronne, a dezynfekcja to

tylko na firmie w showroomie, w magazynie. (w.25).

Zwracano wigc uwage z jednej strony na ucigzliwosci obostrzen sanitarnych i nowych rygorow
pracy, a z drugiej strony pokazywano, ze te postawy zmienialy sie. Poczatkowy okres pandemii
powodowat szok, wzbudzat strach i niepewno$¢, po czym zauwazono ,,oswojenie” i pewne
bagatelizowanie zakazen, aby ponownie dostrzec wzrost zakazen i wage koronawirusa, co
ponownie doprowadzato do dyscyplinowania pracujacych. Czg$¢ rozmoéwcodw zauwazata wiec
falowy charakter podchodzenia do wprowadzanych obostrzen, jak tez trudnosci ich
faktycznego stosowania przy kazdym typie prac, w tym tych w przestrzeniach zewng¢trznych,
w stolarni, czy na budowach. Sam charakter pracy moze tez nie pozwala¢ na utrzymanie 1,5
metra czy 2 metrow dystansu, a stad pojawiaty si¢ postulaty, aby w regulaminach powstawaty
tylko takie reguly obostrzen sanitarnych, ktore sg faktycznie mozliwe do stosowania.

Dodatkowy problem to dojazdy do miejsca pracy, ktore w warunkach stanu pandemii zostaty
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utrudnione, a stad pracujacy wiecej korzystali z prywatnych §rodkéw transportu, cho¢ badania

nie potwierdzajg dofinansowania dla pracownikéw w tym zakresie

V.1.B. Budownictwo i przemysl drzewny - praca zdalna i hybrydowa

Praca zdalna i hybrydowa w branzy budownictwa i1 przemystu drzewnego, z natury rzeczy,
mogla obja¢ tylko czg$¢ pracownikow, w tym gtéwnie tych $wiadczacych prace biurowa.
Mowig o tym nastepujace wypowiedzi, w tym jedna nieco dluzsza (osoby pracujacej
hybrydowo):

e Na poczqthku osobom, ktore przeszly na prace zdalng, a nigdy w takim trybie
hybrydowym nie pracowali to si¢ bardzo podobato, byli bardzo zadowoleni, ale z
czasem kiedy w domu dzieci i partner tez zaczeli pracowaé, czy uczy¢ sie zdalnie z domu
to chetnie wrocili by do pracy w biurze. Atmosfera w domach robita si¢ bardzo gesta,
Napieta. Brakowaé zaczelo ludziom kontaktow z innymi ludimi. Chetnie do

wszystkiego by si¢ stosowali tylko zZeby by¢ w pracy. (W.5/b)

e Obecnie kazdy pracuje sam w pokoju. Pomieszczenia biurowe wyposazone sq w srodki
dezynfekujgce, na korytarzach rowniez znajdujq sie srodki dezynfekujqce przy wejsciu
na kazde pietro, na korytarzach znajdujg sie lampy antybakteryjne. Na terenie zaktadu
obowigzuje nakaz noszenia maseczek. Przy wejsciu do zaktadu zostaty zamontowane
bramki bezdotykowe, obrotowe, mierzona jest bezdotykowo temperatura (...) Nic nie
zastgpi bezposredniego kontaktu. Sytuacja nas do pewnych zachowan i jakosci Zycia
zmusza i w takich, a nie innych warunkach przychodzi nam wykonywac swoje zadania,
ale nie znaczy, e mozna to na zawsze zastgpic pracq zdalng. Pracujgc i rozmawiajgc

z ludzmi bezposrednio duzo latwiej rozwigzywac problemy, wspolpracowaé. (W.9/b).

Pracownicy biurowi, ktorzy wykonujg prace administracyjne 1 handlowe byli wigc tymi ktorzy
zostali w tej branzy zakwalifikowani jako kategorie mogace §wiadczyC€ prace w trybie zdalnym
lub hybrydowym. Ten sposob pracy stanowi o istotnej zmianie nawykow zwigzanych z jej
wykonywaniem, a wigc zawody tzw. ,,bialych kolierzykow”, czyli tych ktére nie wymagaja
pracy fizycznej zostaty we wtasnych domach, aby pracowac. Problem bezpieczenstwa i higieny
pracy wykonywanej zdalnie zostat zatem niejako przeniesiony na samych pracujacych, ktorzy
sami o siebie, w tym 0 swoja przestrzen biurowa powinni zadbaé, co wigze si¢ z szeregiem

kwestii ergonomicznych, jak tez cyberbezpieczenstwa. W opinii zarzadzajacych i
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pracownikow biorgcych udziat w badaniach, cze$¢ obu tych form pracy — zdalna i hybrydowa
powinna tez pozosta¢ praktykowana nawet gdy pandemia zakonczy si¢. Wsrdd pluséw tych
form pracownicy na stanowiskach szeregowych i specjalistycznych wymieniali wigksza
swobode elastycznosci jej organizacji, a zarzadzajacy porownywalng efektywnosé. Praca
zdalna lub wykonywana hybrydowo, to tez ta ktorg wigze si¢ z zadaniowym trybem czasu i
mozliwoscig swiadczenia jej tylko przez niektore kategorie pracownikéw, w tym te w dziale
administracji czy handlu. Ten rodzaj pracy bywa przez inne kategorie pracownikéw
postrzegany jako pozadany ze wzgledow bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, cho¢ pracujacy
zdaja sobie sprawe, ze ten tryb organizacji pracy nie jest mozliwy do wprowadzenia dla
wszystkich pracujacych (w tym pracy wykonywanej zdalnie nie moga §wiadczy¢ nie tylko
kategorie pracownikow fizycznych, lecz tez czg$¢ umystowych, bo i w tym przypadku nadzor
jest czesto zwigzany z koniecznoscig obecnosci w srodowisku rzeczywistym). Sami pracujacy
potomstwa i konieczno$ci dzielenia si¢, czasem dos$¢ ograniczong, domowa przestrzenig. Warto
tez zaznaczy¢ podzielone opinie, czyli czg$¢ pracujacych w trybie hybrydowym woli prace
zdalng w domu, a cz¢$¢ woli pracowaé¢ w srodowisku firmy, ze wzgledu na tatwiejszy dostep
do dokumentow 1 mozliwo$¢ pracy bez zakldcenia jej przez domownikow.
Cyberbezpieczenstwo pracy zdalnej i hybrydowej jest postrzegane jako to, za ktore
odpowiedzialni sg przede wszystkim informatycy, co ilustrujg takie wypowiedzi jak:
o (Cyberbezpieczenstwo ta sprawa zostala zabezpieczona przez informatykow firmy,
komputery zostaly wyposazone w odpowiednie oprogramowanie, ktore jest sprawdzane
i aktualizowane na biezgco. Ten temat jest szczegolnie nadzorowany przez firme jesli

chodzi o cyberbezpieczenstwo. (W. 5/b)

o Tak, procedury zwigzane z cyberbezpieczenstwem w systemie informatycznym zaktadu
sq na bardzo wysokim poziomie i kazdy laptop stuzbowy zostal w odpowiednie

oprogramowanie wyposazony. (W.8/b).

Problem cyberbezpieczenstwa jest wigc dostrzegany, ale nie jest poddawany mocniejszej
analizie, lecz raczej uznawany za praktycznie sprawiajgcy mato ktopotu i dobrze rozwigzany.
Wsrdd badanych nikt nie uznal tego za powazniejszy problem. W Swietle wypowiedzi
badanych, wyglada na to, Ze ogo6lnie podstawowe zabezpieczenia cyfrowe zostaty przez firmy

podjete, a czasem poszty za nim nawet dodatkowe szkolenia w tym zakresie. Badani
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pozytywnie ocenili to oferowane wsparcie informatyczne. Podkreslano takze ulatwienia w

obiegu

dokumentéw, ktore zdaniem czesci badanych powinny pozostaé tez po pandemii.

V.2. Budownictwo i przemysl drzewny - bezpieczenstwo w aspekcie ekonomicznym

W zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego firm i ochrony warunkéw zatrudnienia i

wynagrodzen branza budownictwa i przemystu drzewnego stangta przez bardzo duzymi

wyzwa

niami. Bez wsparcia ze strony rzadu przetrwanie wicelu firm i utrzymanie

dotychczasowych warunkéw pracy i wynagrodzen z pewnoscig byloby duzo trudniejsze.

Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi:

2z

W miesigcach kwiecien, maj, czerwiec mieliSmy podpisane porozumienie na mocy,
ktorego wykonywalismy prace 4/5 etatu czyli o 20% jak gdyby obniiony wymiar czasu
pracy ze wzgledu na sytuacje zwigzang z zmniejszong iloscig zamowien i trzeba by byto
PpOjs¢ na postojowe albo pojs¢ wilasnie w tym kierunku, gdzie robimy jako wszyscy to
4/5 etatu i jednakowo odczuwamy skutki. My mielismy takie porozumienie, ktore jakby
przez trzy miesigce obowigzywato, Ze ludzie pracowali na 4/5, czyli no mieli
zmniejszong liczbe godzin pracy. Jedni pracowali po 6 godzin i pare minut ciggu
jednego dnia, czyli we wszystkie dni, a niektorzy pracowali 4 dni w tygodniu i jeden

dzien mieli wolny i to tak sie u nas odbywato. (W.26/b).

Oczywiscie, Ze pojawily si¢ problemy. W zesztym roku odnotowalismy spadek sprzedazy
na poziomie 40%, dlatego skorzystalismy z tarczy antykryzysowej. W tym roku nie jest
lepiej, ale tarcze pozwalajg nam na razie przetrwac. (...) Mozna tak powiedzie¢ My
skorzystalismy z tarczy, ktora obnizata wymiar czasu pracy, czyli pracownicy mniej
zarabiali, bo mniej pracowali, pracowali cztery dni w tygodniu. Czesé osob miata wolne
piqtki czes¢ poniedziatki. (...) Tak w tej chwili pracujemy, juz w normalnym wymiarze
czasu pracy. Wazne jest tez to, Ze nie zwolnilismy tez zadnego pracownika cho¢ nie byto
to proste, bo nie wszyscy ludzie tq sytuacje przyjmujq ze zrozumieniem. To wsparcie w

postaci tarcz bylto bardzo dobre. Bez tego nie przetrwalibysmy.(w.1/b).
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e W naszej branzy pandemia nie odbila pigtna w sferze ekonomicznej, nie mielisSmy i nie
mamy problemow finansowych i dlatego te; pracownicy nie odczuli tego w swoich

wynagrodzeniach. Wszystko pozostato na poziomie sprzed pandemii. (W.3/b).

Jak z wielu wypowiedzi wynika nawet skorzystanie z tzw. traczy antykryzysowej nie
uchronilo, przynajmniej przejsciowo, cze$¢ pracujacych od obnizenia wymiaru pracy i
wynagrodzen. Nalezy wigc zauwazy¢ w wypowiedziach badanych postrzeganie powigzania
czasu pracy, efektywnosci pracujacych i ich wynagrodzen. Dodatkowym problemem sg premie
i inne dodatki, ktére wynikaja z wynikéw finansowych firm, a wigc nizsze zyski zaktadu tez
odbijaty si¢ negatywnie na wynagrodzeniach. Jesli chodzi jednak o obawy w zakresie
stabilno$ci zatrudnienia, to one nie potwierdzity sie, bo generalnie w rozwazanym okresie
udalo sie¢ zwolnien grupowych w analizowanych przypadkach uniknaé. Obawy
pracownikéw przed zwolnieniami, zwlaszcza w pierwszym okresie po wybuchu pandemii, byty
jednak w wypowiedziach badanych bardzo mocno zaznaczone. Bioracy udziat w badaniach
zarzadzajacy podkreslali, ze sukcesem bylo utrzymanie zatrudnienia i w wielu przypadkach
wysokosci wynagrodzen. Zdaniem czesci zarzadzajacych w branzy budownictwa i przemyshu
drzewnego wynagrodzenia zatrudnionych w tej branzy nie zmienity si¢ i pozostaly na poziomie
sprzed pandemii, cho¢ zmienita si¢ sama organizacja czasu pracy w taki sposob, aby
doprowadzi¢ do rozgeszczenia 1 zmniejszenia kontaktow pracujacych. Byly wigc w czgsci firm
potgodzinne przesunigcia rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy w celu odizolowania zmieniajgcych
si¢ zmian pracujagcych. W tym sensie trzeba zauwazy¢, ze sytuacja firm tej branzy byla
zréznicowana, a wigc w ich czeSci udalo si¢ utrzymaé nawet dotychczasowy poziom
wynagrodzen. Ucigzliwo$cia nie byta tez terminowos¢ wyplat wynagrodzen. Z odpowiedzi
badanych pracownikow na stanowiskach wykonawczych 1 specjalistycznych wynika, ze
zarzadzajacy w przypadku problemow ekonomicznych wigzacych si¢ ze spadkiem zyskow
firmy starali si¢ mozliwie szybko zareagowac, a czasem wrecz wygtaszali opinie o konicznosci
obnizania wynagrodzen. Opér zwiazkow zawodowych dzialal jednak hamujaco na tego
typu postawy, a w efekcie tego w pewnych przypadkach udawalo si¢ wyjs¢ z sytuacji
kryzysowej bez zwolnien grupowych, a czesto tez spadku wynagrodzen. Pojawita sie tez
kwestia trudniejszej sytuacji pracownikow, ktorzy nie sg zatrudnieni przez firmy macierzyste,
lecz przez agencje pracy tymczasowej, bo w przypadkach zwigkszonej absencji chorobowej, to

nimi positkowali si¢ pracodawcy.
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W przypadku mniejszych firm z tej branzy pojawily si¢ nawet bardziej optymistyczne
wypowiedzi o kondycji ekonomicznej, czego przyktadem jest nast¢pujaca:

e Ja to si¢ troche przestraszylem jak si¢ zaczeta pandemia, ze moze nie bedzie w ogole
zlecen a tu firma dopiero zaczyna. Nie miatem zadnych kredytow, stolarnie to juz
wczesniej wyposazytem, ale wie Pani trzeba zarabiaé na zycie i pracownikowi tez
placi¢. No to troche bylem w stresie, Ze my dopiero zaczeliSmy a tu moZe trzeba bedzie
firme od razu zamkngé¢ ale na szczescie tak si¢ nie stalo i moina powiedzieé Ze sie

rozwijam. Czasem nie nadgzam ze zleceniami. (W.13/b).

Mozna wigc zauwazy¢, ze w sensie ekonomicznym, cze$¢ firm z tej branzy,-w dobie COVID-
19 poradzito sobie dosé dobrze czy wrecz weszlo na $ciezke rozwoju. Tej dobrej, czy wrgecz
rozwojowej sytuacji firm towarzyszyto zadowolenie ze stabilnos$ci zatrudnienia pracujacych,
cho¢ nie wynika z badan, aby byto ono potaczone tez w wigkszosci firm ze wzrostem
szeregowych wynagrodzen. Problemem, w przypadku firm wykonujacych prace zlecone dla
klientow, bywat jednak brak odpowiedzialno$ci i trzymania rezimu sanitarnego przez tych
ostatnich (przyktadowo przy wykonywaniu mebli w zabudowie na wymiar na zlecenie w domu
klienta wskazywane byly tego typu przypadki). W tym sensie pracujacy staraja si¢
dyscyplinowaé klientow przez ograniczanie rozmowy z nimi do minimum i utrzymanie
dystansu przestrzennego w kontaktach z nimi. Z drugiej strony, zdaniem badanych,
wykonywanie wielu prac w maseczkach jest bardzo ucigzliwe, czyli przyktadowo w stolarni
wykonywanie pracy przy noszeniu zwyklych maseczek jest zdaniem badanych bardzo

utrudnione i wtedy potrzebne sg specjalne maseczki przeciwpytowe.

V.3. Budownictwo i przemysl drzewny - komunikacja i relacje miedzyludzkie

Wybuch pandemii przyczynit si¢ do zmian relacji migdzyludzkich, zwigzanych z nimi
zwyczajow powitan, spotkan czy ogdlnie do zmiany charakteru interakcji spotecznych. Ogolnie
rozluznieniu ulegly wigc wigzi miedzy pracujacymi, w tym zwlaszcza mig¢dzy pracujacymi
umystowo i to zarowno w Srodowisku rzeczywistym (gdzie osobiste kontakty miedzyludzkie
sg bardzo ograniczone), jak tez przy pracy zdalnej i hybrydowe;.

Jesli chodzi o rozwigzania w zakresie organizacji pracy, ktore pojawity si¢ w czasie pandemii
1 s3 uznawane za warte dalszej kontynuacji w branzy budownictwa i przemystu drzewnego, to

badani w wywiadach zwracaja uwage przede wszystkim na mozliwosci dalszego
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wykorzystywania pracy zdalnej i hybrydowej. W tym zakresie bardzo istotna jest wigc
kwestia wypracowania, uzgodnienia i1 przyjecia przez zainteresowanych odpowiednich
regulacji prawnych w zakresie uzywania do celow sluzbowych prywatnego sprzetu,
dookreslenia kwestii zwiazanych z cyberbezpieczenstwem, kwestii oplat za prad,
ergonomiczne warunki pracy w domu czy za lacza internetowe. Sg to tez kwestie, ktore
pojawiaty si¢ w badaniach, czego swiadectwem, sg nastepujace wypowiedzi:

e Zdecydowanie na pewno wykorzystamy te mozliwosci zwigzane z pracq zdalng, 0 ile
Panstwo ureguluje w jakis rozsgdny sposob sprawe rekompensat dla pracownikow za
prad, Internet, czy ryczailt za ewentualne uzywanie prywatnego sprzetu do celow
stuzbowych. To jest bardzo wazny problem tego systemu pracy. Bo takie roszczenia
pracownicy wysuwali. Mam nadzieje, Ze pozostanie juz w nawykach ludzi odpowiednia

higiena... (W1./b);

e Relacje delikatnie si¢ rozluznity, bo ludzie majg mniejszy kontakt osobisty, rozmowy
telefoniczne na pewno nie zbudujq takiej prawdziwej wiezi miedzy Iludimi to
szczegolnie widaé u pracownikow, ktorzy pracujq zdanie lub w pojedynczo w
pomieszczeniach roznych dziatow, natomiast pracownicy fizyczni pracujgcy w grupach
w konkretnych ekipach to mniej odczuwajq ten problem, poniewaz caly czas razem
pracujg, muszq ze sobqg wspotpracowaé, bo w ich przypadku nie ma innego wyjscia.

(w.3/b).

Dodatkowo badani zwracali uwage na wage troski o higiene Zycia codziennego, w tym w
przestrzeni firm. Gléwny nacisk byt potozony na kwestie higieny, lecz pojawialy si¢ takze
wypowiedzi wskazujace znaczenie porzadku organizacyjnego, w tym odrgbno$ci pomieszczen
na narzedzia pracownikow czy pomieszczen do rozlokowania ekip budowlanych na budowach
itp. Troska przykladana do higienicznych warunkéw pracy w sensie dbalosci o czystos¢ i
dezynfekcje, zdecydowanie, zdaniem badanych powinna pozostaé, podobnie jak
mozliwo$¢ wykonywania czesci pracy w sposéb zdalny lub hybrydowy. W tym sensie rysuje
si¢ jednak problem dowarto$ciowania pracy osob sprzatajacych, ktore czesto nie s zatrudnione
W oparciu 0 umowy o prace, lecz za pomocg tzw. §mieciowek. Trudno dba¢ o bezpieczenstwo
w zakresie czystosci bez pochylania si¢ nad warunkami zatrudnienia i wynagradzania personelu
sprzatajacego. Badani zauwazaja, ze czestotliwo$¢ 1 spontaniczno$¢ relacji miedzyludzkich

zmienita si¢, co powoduje, ze ludzie mniej ze soba rozmawiaja i1 mniej dzielg si¢
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spostrzezeniami w zakresie warunkow pracy i placy, co moze sprzyjaé ich mniejszej
solidarno$ci 1 poczuciu wspdlnoty doswiadczen. To indywidualizowanie kontaktéw
miedzyludzkich nie stuzy wigc dziatalno$ci zwigzkowej. Problem rozluznienia kontaktow
osobistych i1 wiezi migdzyludzkiej szczegodlnie odbija si¢ na kategoriach pracujacych zdalnie 1
hybrydowo, bo nawet przy ich pracy w srodowisku rzeczywistym majg oddalone stanowiska,
czasem nawet pojedynczo obecni sg w pokojach i celowo majg zmniejszone kontakty z osobami
z innych dziatow. Jest to zwigzane ze zwigkszeniem kontaktow telefonicznych oraz rozwojem
kontaktéw elektronicznych (w tym w postaci maili czy wideokonferencji). Te problemy erozji
wiezi miedzyludzkich mniej dotycza pracownikéw fizycznych, ktorych charakter pracy nadal
sktania do integracji. Czynnikami powodujacymi ograniczenia kontaktoéw s3 tez wprost
wyrazane uczucia strachu i/lub obaw przed zarazeniem, ktore przektadaja si¢ takze na
ograniczenie relacji w czasie wolnym.

Jesli chodzi o emocje w dobie COVID-19, to wiazaty si¢ one ze strachem przed zarazeniem,
lecz tez z obawami i stresem o podtozu ekonomicznym. Pracownicy najemni obawiali si¢ utraty
zatrudnienia lub/i obnizenia poziomu wynagrodzen, ale zarzadzajacy i wtasciciele matych firm
takze do$wiadczali ogromnego stresu. Swiadczy¢ o tym moga nastgpujace wypowiedzi:

o Jezeli mamy jakies rachunki kredyty, to wiadomo, Ze jest stres, bo nie wiadomo, jak
ludzie zareagujq i nie wiadomo, czy bedziemy mieé¢ staly dochod, jaki sobie
zaktadalismy biorqc kredyt plus do tego utrzymanie ludzi, Zeby ich nie zwolnic, eby
starczylo na wyplaty, bo oni te; majq jakies zobowigzania wobec innych i tak sie to
kolo zazebia. Wszystko na tq chwile dobrze si¢ skonczylo, ale stres byt bardzo duzy.
(w22/b).

e Jak najbardziej mam takie obawy, Bo jakby wprowadzili catkowity lockdown, my jako
dekarze do tej pory nie bylismy objeci tymi obostrzeniami jak restauracje, fryzjerzy,
hotele, ale jakby wprowadzili catkowity lockdown to my swoich godzin nie
wypracujemy i wynagrodzenia nie dostaniemy, bo Zaden inwestor nie zaptaci za

niewykonang robote. (W.25/b).

Wzrost niepewnosci o charakterze ekonomicznym powodowal zatem, ze praca w dobie
koronawirusa okazywala sie bardzo stresujaca. Te napi¢cia nie sg z pewnos$cig korzystne
dla stanu psychicznego pracujacych. Przyktadowo biorgcy udzial w badaniach dekarze, gdy

porownuja swoja sytuacje ekonomiczng, z kategoriami pracownikoéw objetych lockdownem
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(gldwnie w obszarze ustug turystycznych i gastronomicznych) wyrazaja swoje duze obawy (czy
wrecz przerazenie), ze mogg znalezé si¢ w sytuacji analogicznej 1 wtedy stracg zrodla
utrzymania. To poczucie niepewnosci sytuacji obecnej i mozliwosci planowania przysztosci
jest typowe dla ogotu pracownikéw bioracych udziat w badaniach, w tym tych na stanowiskach
szeregowych, specjalistycznych czy kierowniczych. Sam poziom poczucia niepewnos$ci i

odczuwania stresu jest jednak zroznicowany indywidualnie 1 branzowo.

V1. PRACOWNICY HANDLU, USLUG, KULTURY | SZTUKI

W ramach podziatu branzowego OPZZ wyrdzniony jest handel, ustugi, kultura i sztuka,
gdzie skupieni sg zrdéznicowani charakterem dziatalno$ci cztonkowie. Podstawg tej branzy
stanowig wiec pracownicy handlu i ustug (ZUS, telekomunikacji, ubezpieczen, tacznosci-
poczty, radiofonii i telewizji, poligrafii, prywatnych kancelarii prawnych i in.), lecz obok nich
znajduja si¢ — mniej liczni i odmienni sposobem pracy — przedstawiciele kultury i sztuki (w tym
glownie przedstawiciele sztuk teatralnych i pracownicy o$rodkéw kultury). Warto zaznaczy¢,
ze w przeprowadzonych badaniach pracownicy kultury i sztuki byli mniej obecni, cho¢ to oni
szczegbOlnie w zwiazku z pandemia COVID-19 ucierpieli. Ogotem przeprowadzono 26
wywiadéw, w tym z 16 kobietami oraz 10 me¢zczyznami. Wyksztatcenie wyzsze posiadatol3
0sOb, Srednie -11 osdb, zawodowe- 2 osoby. Jesli chodzi o wiek, to 1 osoba byta w wieku od
21do 30 lat,6 rozmoéwcow byto w wieku od 31 do 40 lat, 9 badanych miato od 41 do 50 lat, 8
0sOb miato od 51 do 60 lat, a 2 osoby byly w wieku 61 lat lub wyzszym. Wigkszo$¢, bo 15

rozmoéwcow nalezato do zwigzkéw zawodowych, a 11 osob nie nalezalo.

VI.1A. Pracownicy handlu, ushug, kultury i sztuki a problem zmian organizaciji pracy i

ochrony zdrowia w aspekcie koronawirusa.

Pracownikow tej branzy, podobnie jak pozostatlych obowiazywaly nowe zasady rezimu
sanitarnego, co ilustrujg nastgpujace wypowiedzi:

e Oczywiscie, maseczki, rekawiczki, plyny do dezynfekcji dostarczyl pracodawca.
Zawsze na cotygodniowych zebraniach online kierownik powzarza, ze gdyby czegos nam
brakowato nalezy si¢ zglosi¢ i odebrac te wszystkie rzeczy, sq na biezgco dostgpne.
Wszystkiego jest pod dostatkiem. (...) Nie, nie ma spadku, ani wzrostu jest bez zmian.

Jedynie mozna powiedzie¢, ze w pierwszym miesigcu pandemii, W marcu, jak ludzie si¢

»Dialog oparty o wiedze”

ﬂ Rada OPZZ Wojewddziwa Lédzkiego
Pl. Zwyciestwa 13, 90-047 L6dz



Fundusze . i i "
Europejskie Rzeczpospolita U.n 13 Europejska : 5
Wiedza EdukadaRozwd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

rzucili do sklepow spozZywczych i wykupywali wszystko, to mozna powiedzieé, Ze

efektywnos¢ maksymalnie wzrosta ale to minglo i ustabilizowato sie. (W.1/h)

e Na powierzchni mojego sklepu moze znajdowac sie maksymalnie 30 0sob, na terenie
sklepu wyznaczone sqg miejsca do dezynfekcji, wyznaczone sq godziny dla seniorow,
tak jak wszedzie, ale one zwalniajq handel, to nie jest moze stracony czas, bo cos tam
robimy. Wiem, ze w ,, Biedronce” na to nie patrzq i zabierajg nam czes¢ klientow. Te
dwie godziny zaburzyly ten dzien handlu. Dziwne jest to, e mija godzina dwunasta i
jest wrecz odwrotnie 12'°, 122° do sklepu wchodzg emeryci. Odczuwam to tak, ze oni
potrzebujq porozmawiac, potrzebujq kontaktu z ludzmi, ja to rozumiem bo jak sq
zamknigci w tych domach to potrzebujg kontaktu moze nie koniecznie z emerytami, a z
innymi ludzmi (...)Tak, z tym to nie mamy problemu , ja jestem osobq, ktora szczegodlnie
0 to dba. Mam srodki ochrony, mam rekawiczki, rowniez dla klientow. Wszystko jest
zgodne 7 rezimem sanitarnym. Na podiogach wyznaczone sq tasmami odleglosci, jakie
muszq zachowaé klienci przy kasach, czy przy stoisku na masarni. Z tym to sobie
Swietnie poradzitysSmy, oczywiscie biuro nam pomogto, bo na poczqtku cztowiek byt taki
zdezorientowany, ale teraz to juz jest wszystko pouktadane. Przytbice, maseczki i pleksi
przy kasach i przy ciggu lad przy masarni, to byly takie pierwsze rzeczy, ktore sig

pojawity. (W.5/h).

Nowe formy organizacji pracy wigzaty si¢ z zachowaniem dystansu, ze stosowaniem
dezynfekcji i Srodkéw ochrony osobistej. Zgodnie z wypowiedziami badanych te $rodki
ochrony osobistej byty dostarczone w satysfakcjonujgcej ilosci. Problem po wybuchu pandemii
koronawirusa w marcu 2020 roku byt wzmozony ruch w sklepach w zwigzku z wzmozonym
zakupem towardw, zwlaszcza spozywczych, co wymuszato na pracownikach okresowy wzrost
natezania pracy. W pozniejszym okresie ilo$¢ klientow spadta (oraz obroty w handlu), ale
pojawily si¢ nowe wyzwania zwigzane z rygorami sanitarnymi (w tym dezynfekcja i
ozonowanie pomieszczen, wspolnie uzytkowanych sprzetdéw czy koszow 1 wozkow dla
klientow). Okreslono limity klientow, ktérzy moga korzysta¢ z przestrzeni sklepow, co
wiekszych sklepach obliczano w oparciu o ilo$¢ wykorzystywanych koszykow 1 wozkow
sklepowych. Pewne trudno$ci powodowato przyzwyczajenie do codziennego stosowania
nowych srodkéw ochrony osobistej (w tym zwlaszcza maseczek i rekawiczek), a wigc w wielu

placowkach pracownicy testowali kolejno rozne srodki ochrony osobistej (np. rdéznego typu
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maseczki 1 przytbice). Zadbano o ograniczenie kontaktow zaldg, ktore pracowaty w takim
rytmie aby nie stykac si¢ ze soba, a nawet pracodawcy wydali zalecenia by pracujacy nie
spotykali si¢ prywatnie. Dbano o pomiar temperatury pracownikéw i zakaz pracy nawet w
przypadku lekkiego przezigbienia. Wspélnie uzytkowane powierzchnie i sprzet byl
dezynfekowany. W zakresie faktycznego przestrzegania obostrzen sanitarnych badani
podkreslali, ze nie jest tatwo faktycznie przez caty dzien pracy funkcjonowaé w maseczkach
czy zachowac dystans w toku wszelkich wykonywanych dziatan pracowniczych, a przy okazji
Zwracano uwage na przerwy na spozycie positku czy na tzw. papierosa, bo w te wydarzenia
faktycznie zaczely traci¢ wspdlnotowy charakter. Problemem bywa tez brak stykania si¢ zmian,
bo czasem konieczne jest przekazanie pewnych informacji dla kolejnej zmiany. Czg$¢ firm
zainwestowata w nowe programy komputerowe, jak tez skanery utatwiajgce liczenie towaréw
na potkach i w magazynach, a wigc dajace biezaca wiedze o stanie towardw i potrzebie dalszych
zaméOwien. Przestrzegano zakazow wejS¢ na teren sklepow oséb zewnetrznych (np.
przedstawicieli handlowych czy dostawcow) lub ewentualnych koniecznych wej$é w rygorze
sanitarnym. Zwracano uwagg tez na zachowania dystansu miedzy pracujacymi a klientami.
Pomocne okazaly si¢ przezroczyste przegrody stawiane przy kasach w celu ochrony
pracujacych 1 klientow, przy czym dodatkowo ci ostatni byli tez dyscyplinowani poprzez
oznaczone tasma miejsca, ktore wskazywaty stosowne odlegtosci do zachowania dystansu. W
pewnym stopniu w pdzniejszym okresie pandemii sklepy, pomimo stosowania limitu klientow
w ich przestrzeni, byly jednak przedstawiane jako miejsca spotkan i wymiany kontaktow
towarzyskich, co dotyczyla takze emerytow (przy czym samo wyznaczenie specjalnych
godzin dla emerytow budzilo kontrowersje, a czasem takze opor innych kategorii klientow).
Zwracano uwage, ze faktycznie starsi klienci przychodzili w r6znych porach, a nie tylko w tych
dla nich wyznaczonych.
W wywiadach z pracownikami reprezentujacymi sektor ustug (doktadnie ushugi reklamowe)
odnotowano takze nast¢pujaca sytuacje:
e Ja personalnie bojkotuj¢ koronawirusa, moge to szczerze powiedzie¢ skoro jest to
anonimowa ankieta, my nie stosujemy Zadnych obostrzen i zachowujemy si¢ jakby
nic nie bylo i nawet jak przychodzq klienci, to my nie chodzimy w maseczkach i nie

wymagamy tego od klientow, oczywiscie, jesli chcq to zaktadajg, my nie mamy nic
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przeciwko temu. Oprocz drobmnej pracy zdalnej, to nie zaszly zZadne zmiany w
organizacji pracy. (w.17/h).
Mozna zatem zauwazy¢, ze faktyczne zachowania pracujacych, cho¢ w bardzo pojedynczych
wypadkach, bywaja zwigzane jedynie ze stosowaniem fasady dostosowania do obostrzen
sanitarnych. Ten przypadek braku rzeczywistych dostosowan do obostrzen sanitarnych miat
jednak wyjatkowy i pojedynczy charakter. Dodatkowo nawet w tym skrajnym przypadku

wspominano o walorach zastosowania pracy zdalnej i kontaktéw online.

V.1.B. Pracownicy handlu, ustug, kultury i sztuki a problem organizacji pracy zdalnej i

hybrydowej w aspekcie koronawirusa.

Praca zdalna uczestniczacych w badaniach pracownikéw z sektora handlu byta mniej
rozpowszechniona, ale wérdd badanych $wiadczacych ustugi szkoleniowe czy ksiegowe byta
juz do$¢ mocno obecna. Forma pracy w sektorze handlu, ustug, kultury i sztuki istotnie zalezy
wiec od samej treSci pracy. Na ten stan rzeczy wskazuja nastgpujace wypowiedzi:

e Wszyscy handlowcy, przedstawiciele handlowi pracowali zdalnie. Dostarczany towar
byt zostawiany na platformie, a jak to nie byto mozliwe to wchodzili na zaplecze, ale nie
mieli kontaktu z personelem. Wchodzili w rygorze sanitarnym zostawiali towar. To
wszystko dzialalo na wzajemnej uczciwosci. Dokumenty, bardzo wazina rzecs,
dokumenty splywajgce ze sklepu byly w pokoju na jednodniowej kwarantannie. Nikt
ich nie mogl dotkng¢. Dziewczyny ktore w biurze dotykajg dokumenty byly zaopatrzone
w rekawiczki, maseczki . Nawet jesli chodzi o kase zapomogowo pozyczkowg to
wszystkie posiedzenia odbywajq si¢ zdalnie. Zostaly zakupione nowe programy
komputerowe fakturowania itd., itd. i wszystko sie odbywa zdalnie, sq zakupione
specjalne takie, takie jakby liczniki i skanery. (w.7/h)

e No tak w okresie wiosennym pracowalismy hybrydowo, czyli bylo to na takiej zasadzie
ze jeden dzien pracowatam w domu zdalnie, drugi dzien przychodzitam do biura, albo
powiedzmy 2 dni w domu, 2 dni w pracy, zeby bylo jak najmniej tych kontaktow miedzy
sobgq. (...) No niestety, poniewaz koszty zabezpieczenia naszych sprzedawcow, to byty
niesamowicie wysokie, wigc nie moglismy juz sobie pozwoli¢ na to, Zeby dodatkowo
wyposazy¢ pracownikow biurowych w sprzet, ale z uwagi na to, ze wigkszos¢ ma w

domu komputery i tak dalej wiec firma po prostu zorganizowata to na takiej zasadzie,
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Ze nasz programista umozliwit wszystkim pracownikom tgczenie si¢ przez TeamViwera
z systemami, ktore sq u nas w biurze zainstalowane i nie byto problemu, zeby wigkszos¢
z nas pracowata normalnie, tak jakby byta u siebie w biurze, bo miata dostep do
wigkszosci dokumentow u siebie w domu. (W.9/h).
Jak z powyzszych wypowiedzi wynika pandemia wymusita wykonywanie cze$ci pracy zdalnie
lub hybrydowo, w tym zwigkszyta elektroniczny obieg e-dokumentow, bo te dokumenty
papierowe musialy odbywa¢ kwarantanng. W wielu firmach ograniczenie obiegu papierowych
dokumentoéw na rzecz e-dokumentacji zaczglo si¢ juz przed wybuchem COVID-19 , ale
pojawienie si¢ pandemii bardzo ten proces przyspieszyto. Ze wzgledu na fakt, ze dodatkowe
zabezpieczenia pracownikéw w $rodowisku rzeczywistym (maseczki, rekawiczki, przegrody,
ozonowanie pomieszczen itd.) generowaly dodatkowe koszty, a tarcze antykryzysowe byly
skoncentrowane na pomocy zaleznej od spadku przychodéw (a nie wzrostu kosztow), to praca
zdalna wielu pracownikow byla uzalezniona od prywatnego wyposazenia w sprzet
komputerowy i odpowiednie programy. Bezposrednio z pracg zdalng wigzaly si¢ tez kwestie
cyberbezpieczenstwa (jakie dane mozna przesytaé, jakie przenosi¢ do domu na pendrvie, jakie
mie¢ w stuzbowym laptopie itd.) oraz umiejetnosci przestawienia si¢ pracujacych na ten nowy
tryb aktywnos$ci zawodowej. Byly to takze wyzwania dla informatykéw i programistow firm,
jak wdrozy¢ pracownikow i zabezpieczy¢ w rytmie pracy zdalnej i hybrydowej. Warto tez
zauwazy¢, ze sami pracujacy czasami prace zdalng i hybrydowa utozsamiajg ze soba lub
uzywaja tych termindéw zamiennie, a jesli je odrozniajg to ich preferencje wigza si¢ z wigkszym
wykorzystaniem, takze w rzeczywistosci pocovidowej pracy hybrydowej. Badani wskazywali
takze, ze posiedzenia zarzadéw wielu firm odbywaty si¢ w przestrzeni wirtualnej (oparte np. o
skype) i/lub odbywaty si¢ w ramach spotkan w rzeczywistej przestrzeni zaktadowej w bardzo
waskim gronie oraz w krotszym czasie. Podobnie praca wielu placowek kultury, typu lokalnych
oSrodkow kultury zostata wstrzymana w zakresie mozliwosci wykonywania w $rodowisku
rzeczywistym 1 przeniesiona w przestrzen wirtualng, gdzie mogly by¢ prowadzone zajecia
edukacyjne czy mogly by¢ prezentowane prace plastyczne. Sytuacja taka byta pelnym
zaskoczeniem dla pracownikow, ktorzy wczesniej z zalozenia nastawieni byli na kontakty
bezposrednie ze swoimi odbiorcami. W toku tego raptownego wymuszenia pracy zdalnej
problemem stal si¢ tez sprzet komputerowy, ktéory pracownicy mieli do dyspozycji i jego
oprogramowanie, a stad praca w trybie hybrydowym bywata oceniana, jako bardziej

przyjazna, bo pewne zadania byty mozliwe do wykonania tylko na specjalistycznym sprzgcie
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dostgpnym w srodowisku firm. Stosunkowo dobrze poradzity sobie z organizacja pracy zdalnej

firmy szkoleniowe, bo dysponowaly personelem o wysokich kompetencjach, ktéry dos¢

sprawnie przystosowat si¢ do §wiadczenia ustug w przestrzeni wirtualnej, przy czym dotyczyto

to nawet kurséw w zakresie prawa jazdy. Ws$rod podstawowych plusow pracy zdalnej

wymieniana byla przede wszystkim oszczedno$¢ czasu wynikajaca z ograniczenia dojazdow, a

wsrod minusow problemy dostepu do odpowiedniego sprzgtu i programéw komputerowych,

problem pracy w przestrzeni domowej dzielonej ze zdalnie uczacym si¢ potomstwem, w

mniejszym stopniu poruszano kwestie cyberbezpieczenstwa.

VI1.2. Handel, uslugi, kultura i sztuka — sytuacja pracownikow w aspekcie ekonomicznym

W aspekcie ekonomicznym mozna zwroci¢ uwage na nastepujace wypowiedzi, ktore sg

charakterystyczne dla pracownikow handlu, ktorzy uczestniczyli w badaniach:

Na samym poczqtku pandemii, kiedy nie byto wiadomo jak to bedzie zaproponowatlam
moim szefom, Ze wybieramy na maksa zalegle urlopy, Ze jest mniej ludzi i mozemy
pracowac¢ w mniejszym gronie dziennym, skrocenie godzin handlu. Pracowalysmy po
12 godzin dzien na dzien po to zeby dziewczyny sie nie spotykaly i zeby jak najmniej
chodzity do pracy i stykaly sie z klientami. Potem juz wrocitysmy do normalnej pracy
ale chyba na tydzien lub dwa, bo zdarzyla sie rzecz straszna, bo okazato sie, Ze nasza
firma nie moze skorzystac z niczego, z zadnej pomocy. W uzgodnieniu ze zwiqzkami i g
zarzqgdem przeszliSmy najpierw na 3/4 etatu, a po miesigcu na 7/8 i tak bylo przez dwa
miesigce, ale warunkiem bylo, Ze Zadna osoba nie zostanie zwolniona i tak rzeczywiscie
byto. Wszyscy pracownicy podeszli do tego ze zrozumieniem i podpisali zmiany angazy.
(...)Ja uwazam, ze absolutnie nie bo sklepy przez caly tydzien sq otwarte w tak roznych
godzinach, zZe nawet ja, ktora pracuje 12 godzin moge w innych sklepach zrobic¢ zakupy.
Mysle, ze ewentualng pare butéow nie koniecznie musze kupi¢ w niedziele, a dla
pracownikow ktorzy muszq przyjs¢ do pracy w niedziele to jest kolejny dzien kiedy

mogyq si¢ zarazié. (W.3/h)

Sklepy byly krocej czynne, ale mysmy to jakos tak ogarneli, Ze pracownik pracowat
wigcej godzin, bo czes¢ osob miala zalegle urlopy, bylo tez tak na poczqgtku, Ze
pracownicy pracowali po 12 godzin. Dlatego wynagrodzenia nic si¢ nie zmienily i

pensja byla taka jak ustalona. (...) Uwazam, ze nie powinno byé handlowych niedziel,
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pracownicy si¢ juz do tego przyzwyczaili. Ja akurat nie pracuje juz w niedziele, jak
pracowatem, to tez mnie to bardzo meczyto, wiem tez od innych pracownikow, ze chcq

spedzac czas z rodzing, a nie chodzi¢ do pracy. (W.4/h)

Z analizy wypowiedzi badanych wynika, ze sytuacja w handlu byta zr6znicowana zaleznie od
typu sklepow, ale trzeba tez zaznaczy¢, ze w badaniach skoncentrowali$my si¢ na detalicznej
sprzedazy spozywczej. W ramach przeprowadzonych wywiadoéw z pracujacymi w obszarze
handlu nie odnotowano problemu z terminowoscia wynagrodzen oraz z ich zasadniczym
obnizeniem, ale zdarzaly si¢ problemy z utrzymaniem zatrudnienia na pelnym etacie.
Konieczno$¢ pracy na trzy czwarte etatu czy nawet na siedem 6smych etatu oznacza za§ w
praktyce mniejsze dochody pracujacych. Sama praca na siedem 6smych etatu nie jest tez
korzystna dla pracownikéw w sensie utatwienia im godzenia r6l domowych 1 rodzinnych, a
wigc ten tryb pracy zostal wymuszony na pracujacych. Ogolnie problemy bezpieczefstwa i
elastycznosci zatrudnienia, w tym czasu pracy w handlu sg tez do$¢ powszechnie obecne w
badaniach socjologicznych ostatnich lat (Czarzasty, Warchatl, red. 2010; Kaminska-
Berezowska, 2013)12, podobnie jak kwestie prekarnosci pracy (Mrozowicki, Czarzasty, red.
2020)13. Na marginesie wypowiedzi badanych warto zauwazy¢ istnienie przywigzania do
wolnych niedziel w handlu. Uwagi dotyczace wagi wolnych od handlu niedziel byty
uzasadniane po pierwsze jako ulga dla pracujacych i mozliwos¢ spgdzania czasu z rodzing, a
po drugie wskazywano, ze praca w niedziele moze stanowi¢ dodatkowy czas skutkujacy
niebezpieczenstwem zarazenia si¢ COVID-19. Dla pracownikéw detalicznego handlu
spozywczego pierwszy okres pandemii oznaczal tez zwigkszenie intensyfikacji pracy ze
wzgledu na wzmozone obroty handlowe zwigzane z poczatkowa panika klientow, ktorzy
rozpoczgli gromadzenie zapasow spozywczych. W sklepach, zwlaszcza mniejszych, gdzie

wynagrodzenie pracujacych jest uzaleznione od obrotu, to wtasnie pierwszy okres pandemii

12 zob. Czarzasty J., Warchat M. red. ,,Etyka a biznes Spoteczne aspekty podnoszenia potencjatu adaptacyjnego
przedsiebiorstw oraz pracownikow”, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2010; Kaminska-Berezowska S.
,,Kobiety w wybranych segmentach polskiego ruchu zwigzkowego a rownos¢ pici. Studium z zastosowaniem
teorii Pierr’a Bourdieu”, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013.

13 zob. Mrozowicki A., Czarzasty J. red. ,,Oswajanie niepewnosci. Studia spoteczno-ekonomiczne nad mtodymi
pracownikami sprekaryzowanymi”, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2020.
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wygenerowat pewng zwyzke zarobkow powodowang wzrostem konsumpcji niektorych typow

towaréw (w tym zwlaszcza spozywczych). Zdaniem badanych praca w handlu detalicznym

byla jednak do$¢ niebezpieczna, bo wpisywata si¢ w ta dotyczaca duzej liczby kontaktow i

ryzyka

zarazenia, a wigc byla okupiona stresem i niepewnos$cig pracownikoOw o wilasny stan

zdrowia.

W catosci branzy handlu, ustug, kultury i sztuki nie udalo si¢ unikngé zwolnien, podobnie

jak - faktycznej - obnizki wynagrodzen. Problem ten wida¢ w ponizszych wypowiedziach:

2z

Najbardziej to tak bylo w gastronomi, to moina bylo odczué te obawy. W marcu
wszystkim tym osobom, co mialy uprawnienia nie zostaly przedtuzone umowy o prace,
bqd? zostaly zerwane. Duzo u nas w gastronomi bylo 0sob, co mialy uprawnienia
emerytalne, a pracowaty. Dlatego z tymi osobami trzeba bylo sie pozegnac, to byto
dobre posuniecie. Osobom, ktore pracowaly w biurze, a mialy uprawnienia tez nie
przediuzono im umowy o prace. Jak wszedl ten nowym system teleinformatyczny to
tych ludzi te? jest mniej potrzebnych. Tak jak powiedziatam najbardziej odczuli w
gastronomii tq redukcje zatrudnienia. Pracownicy ktorzy zostali to juz w tej chwili majq
co robi¢ i nie czujq zagrozenia, ze zostang zwolnieni. (W.7/h);

Organizator w ubieglym roku jak i teraz wyplacat nam regularnie, bo to jest budzet.
Nasze wynagrodzenia i wysokos¢ premii zalezna jest o wypracowanych kwot w ciggu
roku. Szczesliwie sig¢ zlozylo, Ze te wyplaty i premie z funduszu plac zostaly
wygenerowane przez dyrekcje i przez ksiggowosé, zZe tak na dobrg sprawe z punktu
widzenia pracowniczego ten ubiegly rok byt porownywalny z latami poprzednimi. Tak,
Ze my nie odczuliSmy w sposob znaczqcy tej specyficznej sytuacji. Byly wyptacane w
terminie i w peinej wysokosci. Natomiast perspektywy sq raczej pesymistyczne. To
wynika z tego, e my, e domy kultury w Lodzi bedg centralizowane i bedq podlegaé
jednej instytucji, a nasze doswiadczenie jest takie, Ze tam gdzie jest centralizacja, to
jest likwidacja. W zwiqgzku z tym jest taka nasza obawa moze i zwigzana z covidem, bo
cos trzeba cigé, bo rzeczywiscie samorzqdy bedg mialy problemy finansowe w catej
Polsce. Trqci to troche hipokryzjg w tym wszystkim, bo cynizmem jest to, Zeby na
najbiedniejszych, bo kultura jest najbiedniejsza, jeszcze na kulturze oszczedzac. My,

cho¢ jestesmy malq grupg, to protestujemy, dzialamy, ale mimo wszystko o miejsca
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pracy sq obawy, bo te instytucje bedq zrestrukturyzowane i to bedzie jeszcze w tym

roku. (w.8/h).
W wielu firmach przy redukcji zatrudnienia pracownikow zastosowano kolejnosc¢
odwotujaca si¢ do wieku oséb, ktére osiaggnegly uprawnienia emerytalne i one byly
zwalniane w pierwszej kolejnosci. Stosowano tez brak przedtuzenia umow o prace dla osob,
ktore nie miaty zatrudnienia na czas nieokreslony. Poza zwolnieniami pracownikow, ktore
juz staty si¢ faktem, to jeszcze dodatkowo w wielu wywiadach odnotowano obawy o
sytuacje przyszla, przy czym dotyczy to zwlaszcza obszaru kultury, gdzie restrukturyzacja
byla odczytywana jako likwidacja czy jako przyszle zwolnienia. W przypadkach
organizacji z obszaru kultury, w tym teatrow sytuacja stata si¢ do§¢ dramatyczna, co
dotyczy nawet instytucji panstwowych, bo w nich cho¢ pensje byly wyplacane, to dla
pracownikéw artystycznych w postaci aktorow byly na poziomie minimalnego
wynagrodzenia krajowego. Warto tu wyjasni¢, ze badani aktorzy wskazywali, ze na ich
wynagrodzenie sktadajg si¢ dwa podstawowe sktadniki, w ktérym drugim sg honoraria od
przedstawien, a przy ich braku poziom ich pensji spadat do najnizszej krajowej. Badani
reprezentujacy organizacje przezywajace trudnosci w zakresie ptynnosci ekonomicznego
funkcjonowania, do ktoérych trafito finansowe wsparcie (w tym zwolnienia z oplat ZUS,
subwencje czy dotacje na pracownikoéw z Urzgdu Pracy (oceniali ten fakt pozytywnie. Fakt
generalnie pozytywnej oceny uzyskanego wsparcia finansowego nie oznacza jednak, ze
badani nie dostrzegali jego mankamentow, w tym mozliwosci lepszego dostosowania
dostgpnosci form pomocy do dziatalnosci firm (omawiany byl jednak szerzej przyktad
dotacji na kapital obrotowy, gdzie kryterium byta szybkos¢ zgtoszenia sig, ale byt to opis
z wojewddztwa lubelskiego, bo rozmdéwca prowadzit dziatalnos¢ takze w tym

wojewodztwie; w.20/h).

VI1.3. Handel, ustugi, kultura i sztuka — problem komunikacji i stosunkoéw miedzyludzkich

W handlu detalicznym problem stosunkéw migdzyludzkich dotyczy istotnie nie tylko tych w
obszarze pracujacych w jednej firmie, lecz tych w zakresie z kontaktéw z klientami. Okres
pandemii ujawnit wiele napie¢ w tym zakresie, co pokazuja nastgpujace wypowiedzi:

o Tak, praca stala si¢ stresujqca, nerwowa nie da si¢ ukry¢. My nie mozemy pracowac

online musimy tu byc, niestety. W marcu to bardzo balysmy si¢ i byla taka napieta
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atmosfera. Teraz to wiadomo cztowiek sie juz tego nauczyt, oswoil sie z tq sytuacjq, ale
roznie to bywa jeden dzien jest taki, drugi inny, gdzies ktos w rodzinie zachoruje to sie
tez przeklada na nas i no ta atmosfera staje si¢ napieta. (...) Poki to jest to jest
potrzebne, a potem to nie wiem czy bedzie takie potrzebne. Mnie co prawda ta
dezynfekcja nie przeszkadza, natomiast klienci roinie reagujq, zdarzalo sie tak, Ze

odpyskujq, jak sie zwroci uwage.(W.6/h);

o Sq niezadowoleni z tego, czesto, gesto wchodzq klienci bez maseczek, wowczas
zwracamy uwage. Jeden pan si¢ nawet oburzyl, Ze ma zaswiadczenie, no ja nie jestem
uprawniona do tego, zeby sprawdza¢ zaswiadczenie, bo on nie ma prawa go pokazywac,
kiedy powiedziatam mu, zZe nie obstugujemy bez maseczek, to grozit policjg wigc dla
Swietego spokoju Zesmy go obstuzyty, bo nie byto nikogo innego. Powiedziatam mu, Ze
to nie jest tak, ze ja go nie chce obstuzy¢, tylko chodzi o bezpieczenstwo i jak mi ktos
przyjdzie na kontrole, to ja za pana kare place. To dzigki Bogu zdarza sig¢ sporadycznie.
Czesto sie zdarza, ze zastaniajg nos i usta apaszkq lub szalikiem, bo zapomnieli
maseczki. (...) Powiem jeszcze cos jako sprzedawca - otworzmy sklepy w niedziele,
chronmy wszystkich, niech roztaduje ruch, tak? A co z tymi milionami sprzedawcow,
Co stojq za ladg? Nie dos¢, ze caly tydzien chodzi Pani do pracy, to jeszcze w niedziele?
Nieprawda, klientom wcale nie brakuje tych handlowych niedziel. Osobiscie jestem

bardzo przeciwna pracy w niedziele. (w.13/h).

Generalnie jako szczegélnie stresujacy okres wskazywany byl sam poczatek pandemii,
ktéra byta zwigzana z duza niepewnoscia i Igkiem. W handlu detalicznym praca sprzedawcow
byta $wiadczona jedynie w srodowisku rzeczywistym, co zwilaszcza poczatkowo wywotywato
duzy stres, ale z drugiej strony, jak podkreslata czgs¢ badanych pozwalata si¢ skoncentrowac
na faktycznych zadaniach pracowniczych, a nie na rozwazaniu wszelkich potencjalnych
mozliwosci zakazen i zachorowan. Wartym odnotowania przypadkiem dobrych praktyk
bylo zaangazowanie psychologa, ktory byl dostepny online i pozwalal na roztadowanie
szczegOlnie ucigzliwych napieé, przy czym prowadzone byty nawet krotkie zajgcia grupowe
online. Badani wskazywali takze na fakt, ze pojawit si¢ problem, jak traktowaé klientow
agresywnych, ktorzy odmawiaja noszenia maseczek. Stosowano wiec informacje przy kasach
o nieobstugiwaniu klientéw bez maseczek. Badania wskazuja, ze niektorzy klienci wdaja sie w

sprzeczki ze sprzedajacymi, uzywaja ostrych stow, groza policja i/lub skargami, gdy nie beda
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obstuzeni pomimo braku maseczek. Pojawit si¢ tez deficyt informacji jak wtasciciele sklepow
1 przedawcy powinni postgpi¢ wobec tego typu klientow. Dodatkowo odnotowano tzw.
kradzieze zuchwate niektorych artykuldow, bo noszenie maseczek dawato czgséci nieuczciwych
klientow impuls do tego typu zachowan i nadziej¢ bycia nierozpoznanym. W relacjach
miedzyludzkich w handlu detalicznym w ogole znany jest problem tzw. trudnego klienta, a w
warunkach pandemii, to kwestia ta ze wzgledu na ogélny poziom stresu tylko nasilita sie. Jako
konfliktogenne byly tez postrzegane tzw. godziny dla senioréw, czyli okres, w ktorym
sprzedawcy mieli nie obstugiwaé¢ innych kategorii klientow, w tym przyktadowo opiekunow
0sOb niepelnosprawnych czy rodzicéw posiadajacych maloletnie potomstwo. Wsrod osob
bioragcych udzial w badaniach nie odnotowano zadnej wypowiedzi w pelni pozytywnie
oceniajacej godziny dla seniordéw, ale pojawito si¢ za to wiele wypowiedzi zdecydowanie
krytykujacych to rozwigzanie. Podobnie badani bardzo krytycznie podchodzili do pracy
handlowcéw w niedziele i byli takiemu rozwigzaniu zdecydowanie przeciwni w przypadku
wiekszosci typow sklepéw. W przypadkach  pracownikéw posiadajacych maloletnie
potomstwo lub osoby starsze w rodzinie stres byl wigkszy, a pracujacy wskazywali na
swiadome ograniczenia kontaktow miedzyludzkich nie tylko w pracy, lecz tez poza nia.

Z opinii badanych wynika, ze troska o higiene i czystos¢, ktora w okresie COVID-19 zostala
wzmozona moglaby pozostaé¢ takze po zakonczeniu pandemii. Podobnie wprowadzony
zostal 1/lub zwigkszony obieg e-dokumentow, co utatwilo prace. Podkreslano tez ze czes$¢

pracy, w tym kadr 1 ksiggowos$ci moze by¢ wykonywana zdalnie.

VII. USLUGI PUBLICZNE

W ramach analizy branzy funkcjonujacej] w OPZZ jako ustugi publiczne szczegdlng uwage
skupiono na problemach funkcjonowania placowek pomocy spotecznej oraz jednostek
sanitarno-epidemiologicznych, a mniej koncentrowano si¢ na funkcjonowaniu szpitali, po to
aby dodatkowo nie obcigza¢ badaniami 1 tak zapracowanych pracownikéw medycznych.
Ostatecznie w ramach tej branzy przeprowadzono 25 wywiadow w tym z 17 kobietami oraz 8
mezczyznami. Wyksztalcenie zawodowe posiadata 1 osoba z badanych, wyksztatcenie $rednie
- 10 os6b, a 14 rozmdéwcoOw miato wyksztalcenie wyzsze. W wieku od 31do 40 lat byto 5 0sob,

w wieku od 41-50 lat 6, a wiekszo$¢, bo 12 rozmowcow byto w wieku od 51do 60 lat, a wiecku
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wiecej byly 2 osoby. Do zwigzkéw zawodowych nalezato 18 rozmowcoéw, a 7 nie

uczestniczyto w ruchu zwigzkowym.

VIL.1.

Pracownicy uslug publicznych - zmiany organizacji pracy a kwestie ochrony

bezpieczenstwa zdrowotnego

W wielu organizacjach $wiadczacych ustugi publiczne pracownicy w nich zatrudnieni

pracowali we wszystkich trzech trybach nowej, zwigzanej z COVID-19, organizacji pracy, a

wiec w sposob zdalny, w zmodernizowanym $rodowisku rzeczywistym lub w sposob

hybryd

2z

owy. Ilustruja to nastgpujace wypowiedzi:

W naszej placowce, dyrektor dziata jednoosobowo i bierze za to odpowiedzialnos¢ ale
tak czy inaczej dziata w imieniu miasta. Dlatego tez, z tego powodu, te WSzystkie
zalecenia, obostrzenia wprowadzane przez Rade Ministrow sq bardzo literalnie i
powaznie traktowane i wprowadzane w Zycie. My do dzisiaj chodzimy w maseczkach
zgodnie z zaleceniami. Jezeli w pokoju siedzq dwie osoby, to siedzqg w maseczkach,
mamy punkty dezynfekcji rgk trudno by wszystko wymieniac. Jednym stowem wszystkie
zalecenia i restrykcje wprowadzane przez Rade Ministrow w takiej firmie, jak moja, sq
bardzo mocno przestrzegane. To jest pierwsza sprawa tu mowie o takich sprawach
higienicznych, natomiast sama organizacja pracy, w miare mozliwosci, jesli stanowiska
pracy na to pozwalajg, to byla wprowadzana praca zdalna. Jezeli pracownik mogt
wykonywac swojg prace zdalnie to byt wysytany do domu. (w.1/u)

Prosze Pani, przede wszystkim stosunki miedzyludzkie oraz sama organizacja, bo
pracowalismy ponad sily, nie bylo mowy o zadnym dodatkowym zatrudnieniu, zresztg
byto stycha¢ nawet w przekazie telewizyjnym, gdzie Pan prezes powiedzial, Ze co to jest
pare godzin odbierac telefony. My tq malq obsadq pracowalismy po kilkanascie godzin
dziennie 7 dni w tygodniu. Przychodzilismy na godz. np. 10%° i pracowalismy do 22% .
U nas dyrekcja staneta na wysokosci zadania i wieczorem odwozita ludzi, bo niektorzy
mieszkajg poza todzig. Natomiast wiem, Ze w powiatowych stacjach dyrekcja nie
zapewniala czegos takiego i ludzie jeszcze na noc pracowali. Wszyscy pracownicy
merytoryczni zostali pogrupowani w takie zespoly i na poczqtku, jak trzeba bylo sie
zglaszac¢ kto bedzie chcial w danym dniu pracowaé, a potem byt dzien do odbioru no to

pozniej powolano takie zespoly po dwie osoby i pracowalismy wedtug grafiku. On sig
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co miesigc zmienial. To bylo szalenie ucigzliwe, bo czy sobota, niedziela, czy swieta
bylismy w pracy. I na dyiurze 2 osoby musialy ogarng¢ wszystko, a ogrom rzeczy byl
do zrobienia. To bylo straszne. Nawet w samym GIS mowilismy, ze dwa biurka dalej
czy pietro wyzej, ktos sobie mogt tq poczte sciggngé. Nie. Jedni chcieli raporty do
godziny 12.00, inni do 15.00, a jeszcze inni do 18.00, a inni dopoki si¢ nie wyszto a my
siedzielismy do 22.00, dopoki nie przyjgt tego system to wiem, zZe dziewczyny nawet i do
godz. 24 siedzialy. (w.4/u)

o Byly takie dzialy, ktore mialy mozliwos¢ pracowaé zdalnie, co prawda, to byt krotki
termin ale tak tez si¢ zdarzato. To bylo bardziej na samym poczqtku pandemii. Po
szczepieniach to juz moze jakies jednostki zdarza sig, Ze pracujg zdalnie, ale nie mam
takiej doktadnej wiedzy na ten temat. (...) Prosze Pani w pandemii nikt si¢ nie czuje
bezpiecznie, zadne zabezpieczenie w 100% nie ograniczy moZliwosci zaraienia sie.
Tutaj osoby zarazone mogly roznosi¢ wszedzie. Jesli pojawit sie¢ COVID w zespole to
zaraz wszystko bylo dezynfekowane, caly budynek. Wszystkie te procedury, ktore byly
wprowadzone byly przestrzegane i stosowane u nas w firmie. Ja przez caty czas pracuje

w biurze. (w.5/u).

Jak z powyzszych wypowiedzi wynika, wszelkie nowe zarzadzenia w zakresie rezimu
sanitarnego oglaszane przez rzad byly skrupulatnie wprowadzane. Widoczna jest tu duze
zdyscyplinowanie i elastyczne podazanie za wytycznymi rzagdowymi. W ramach zapobiegania
COVID-19 wprowadzono dziatania majace na celu rozgeszczenie pracujacych, w tym
ruchomy czas rozpoczynania i konczenia pracy w srodowisku. Wprowadzono takze wszelkie
starania objete skrotem okreslanym potocznie jako ,,DDM”, a wigc dotyczace dystansu,
dezynfekcji i maseczek. O problemach organizacji pracy decyduje w znacznym stopniu
specyfika zadan do wykonania, a wigc pojawiajg si¢ znaczace odmiennosci w funkcjonowaniu
nalezacych do tego sektora réznych typdw organizacji, w tym urzedow, szpitali, jednostek
sanitarno-epidemiologicznych, strazy pozarnej czy osrodkow pomocy spoteczne;j.

Wsrod organizacji, ktore byly w szczeg6lnie trudnej sytuacji warto odnotowac stacje
sanitarno-epidemiologiczne, na ktére (nie tylko w wojewodztwie 10dzkim) w sposob
raptowny spadato bardzo wiele zadan, a w sensie sprz¢towym 1 informatycznym brakowato
przygotowania do tego stanu rzeczy. Pracownicy tych jednostek, jak wszelkich innych, ulegali

zakazeniom, a wigc biezaca obsada stanowisk pracy byta nizsza, a zakres pracy wiekszy, co
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skutkowato brakiem mozliwosci wypetienia wszystkich potrzeb i ogromnym stresem. W
swietle relacji bioracych udzial w badaniach, byta to ,,praca ponad sily”, bo nie mozliwa do
wykonania w ramach przewidzianej ilo$ci personelu zatrudnionego przed wybuchem COVID-
19. Poza biezaca pracg do wykonania pojawily si¢ bowiem nowe obowigzki zwigzane z
wybuchem pandemii, a ilo$¢ personelu sanitarno-epidemiologicznego ulegla zmniejszeniu, bo
takze dotknety go zakazenia, zachorowania i kwarantanny. Dodatkowo wiele dziatéw jednostek
sanitarno-epidemiologicznych jest sfeminizowanych, co wigze si¢ z ich stosunkowo niskimi
ptacami i1 umiej¢tnosciami artykulacji probleméw pracowniczych czy mozliwo$ciami
skorzystania z zasitku opiekunczego. Pozytywnie oceniono w wywiadach pomoc wolontariatu
medycznego w postaci studentow V roku medycyny, ktdrzy podjeli prowadzenie rozmow przez
telefon alarmowy. Bylo to okreslone jako istotne odcigzenie pracownikoéw sanitarno-
epidemiologicznych. Podobnie doceniono wsparcie policji i wladz lokalnych, bo te ostatnie
takze staraly si¢ o ulatwienie prac w zakresie rejestracji 0sob zarazonych, chorych i
przebywajacych na kwarantannie. W przypadku wydluzonych godzin pracy wskazywano na
wage troski pracodawcy o kwestie transportu pracowniczego, co jednak nie zawsze miato
miejsce.

W szpitalach praca zdalna ogdétu personelu jest niemozliwa, a stad konieczne bylo
dostosowanie ich funkcjonowania do nowych rygoréw sanitarnych. Pokazuje to nastgpujaca
wypowiedz:

e Dzieki tym umawianym godzinom, to nie ma kolejek. Kazdy przychodzi w maseczce, sg
wyznaczone odleglosci, na korytarzach sq wszedzie pojemniki z plynem do dezynfekcji.
Wszyscy pracownicy pracujq w szpitalu osobiscie, nikt nie pracowat na zdalnym nawet
dzial administracji. W pierwszym czasie tzn. marcu, kwietniu byliSmy jeszcze w starym
budynku i zZeby nie bylo takiego tloku i tam gdzie w pokoju byto wigcej 0sob, to
pracowano na dwie tury i np. dwie byty rano, a dwie po potudniu. Teraz to juz jestesmy
WSZYSCY dwa razy zaszczepieni. (...) Kierownicy wzieli to w swoje rece i oni decydowali,
kto jak przychodzi do pracy, ale wszyscy byli zadowoleni, robota zrobiona. To jest maly
szpital, ale my tu mamy dosy¢ dobrze zarzqdzajgcq kadre kierowniczq. Bo rzeczywiscie

potrafili przez to wszystko przebrngé. (w.11/u).
Wsrod tak zwanych pracownikow pierwszej linii znalazt si¢ przede wszystkim personel

medyczny, a wiec w ich przypadku problem zabezpieczen przed zarazeniem jest szczegdlnie
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wazny. Ratownicy medyczni, pielegniarki i lekarze to kategorie pracownikoéw bezposrednio
narazonych na zarazenie COVID-19. Byla to wigc tzw. pierwsza linia walki z zagrozeniem
epidemiologicznym 1 poza S$rodkami ochrony osobistej wymagata duzej odpornosci
psychicznej, co badani podkreslali. Wigze si¢ to tez z faktem ucigzliwej konieczno$ci uzywania
takze specjalnych kombinezonow medycznych. Bioragcy udziat w badaniach podkreslali
jednak, ze nawet te bardzo rygorystyczne sposoby zabezpieczen nie likwidujg obaw przed
mozliwos$cig zarazenia. Uwage zwraca tutaj duza mobilizacja pracujacych i1 obawy przed
osobistym zarazeniem czy przeniesieniem go na wtasng rodzing.

Straz pozarna to specyficzna organizacja, ktéra wymaga szczegdlnych predyspozycji od
pracownikow. Po wybuchu pandemii pracownikéw tych jednostek obj¢ty nowe reguty
sanitarne, podobnie jak innych, ale w tym przypadku nie zawsze byly one mozliwe do
zastosowania. [lustruje to nastgpujaca wypowiedz:

o To wyglgdalo tak, zZe jak byl ten czas takiego mocnego lockdownu to faktycznie wsrod
pracownikow biurowych, to przemieszczanie si¢ miedzy pokojami zostato faktycznie
ograniczone. Natomiast przy pracownikach zmianowych pracujgcych w akcji tych
odlegtosci zachowac sie nie da. (...) My jestesmy specyficznym zawodem. Przyjmujemy
wszystko z dobrodziejstwem inwentarza. Jestesmy juz tak chyba nauczeni, ze rozkaz to
rozkaz. Jak przychodzi decyzja, Ze pracujemy w takim czy innym systemie to pracujemy.
Moze Ci pracownicy zmianowi nie byli zachwyceni tym systemem pracy 7 dniowym, bo
to bylo bardzo duze zmeczenie. Oczywiscie, byli tez tacy, co im sig ten system podobat.

Wie Pani, jak to jest nigdy nie ma 100% zadowolenia. (w.12/u).

Bardzo wazny w tej organizacji jest podzial na pracownikow, ktoérzy w ogéle maja mozliwos¢
pracy zdalnej 1 tych, ktorzy jej nie maja. W funkcjonowaniu strazy pozarnej, w ramach
prowadzonych dziatan operacyjnych duzym wyzwaniem byto wigc stosowanie si¢ do
Wymogow rezimu sanitarnego, w tym stosowanie dystansu spolecznego.
Domy Pomocy Spolecznej to organizacje, w ktorych sytuacja okazata si¢ by¢ szczegolnie
dramatyczna, w tym zwlaszcza w poczatkach pandemii. Ilustruja to nastepujace opinie:
e Na poczqtku wszyscy bylismy naprawde w jednej wielkiej panice, dlatego Ze absolutnie
nic nie mielismy tak, ani Zadnych srodkow ochrony, ani maseczek i nikt z nas nie
wiedzial czym to si¢ je, jak to bedzie. A najgorsza chyba panika wybuchta wtedy, kiedy

te pierwsze domy w wojewddztwie todzkim zostaly zamkniete, gdzie weszta policja nie
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wypuszczano pracownikéw, tak. Praca 24-godzinna, fakze mysle, ze wtedy
rzecgywiscie byla panika i no ja sama wtedy pamietam, ze zrobitam porzqdng akcje ( ...)
My juz jestesmy znowu u kresu wytrzymatosci i mieszkancy rowniez, dlatego ze
Jjakakolwiek aktywizacja w tej chwili to jest w ogole... Niby na poczqtku bardzo chcieli,
jak juz moglismy zaczqé, czy gimnastyke, czy jakies zajecia w malych grupach,
natomiast stan psychiczny, jak i fizyczny, mieszkaricow jest fatalny. Zasiedzenie sie, taka
stagnacja, praktycznie brak checi do czegokolwiek, jest widoczne na kazdym
kroku.(w.14/u)

o ..byl taki moment, Ze nie mieliSmy praktycznie pracownikow z dzialu opiekunow
poniewa? pozarazali sig, no trudno powiedzie¢ tak naprawde od kogo i kto zarazil
mieszkancow tak, bo mieszkancow rowniez mielismy chorych. Opiekunowie zawsze
bezposrednio pracujg z mieszkancami, czy to sq osoby lezgce, czy tez osoby
sprawniejsze i tutaj mieliSmy bardzo duzq absencje opiekunow, i tutaj musielismy my
jako pracownicy socjalni i tutaj tez niektorzy pracownicy z dzialu administracji
wspomoc zespot opiekunow przy takiej bezposredniej opiece, pielggnacji nad

mieszkancami. (W.16/u).

DPS-y sg przedstawione jako miejsca, ktore w skutek pandemii istotnie ograniczyty wolno$é
swoich mieszkancoéw, bo w badaniach odnotowano przypadki, gdzie mieszkancom w trosce o
ich ochron¢ przez ponad miesigc w ogole zakazano wychodzenia z pokoi, czyli zostali w ten
sposob poddani systemowej dezaktywizacji, co odbito si¢ na ich kondycji fizycznej i
psychicznej. Problemem bylo nawet dostarczanie paczek dla mieszkancow placowek.
Dodatkowo w badaniach odnotowano takze opinie stwierdzajace silowe zatrzymanie na
terenie DPS-6w os6b tam pracujacych. W $wietle opinii psychoterapeutow biorgcych udziat
w badaniach mieszkancy tych placowek maja zabezpieczone potrzeby podstawowe dotyczace
dostepu do mieszkania, jedzenia i lekarza, lecz nie posiadajg mozliwosci decydowania o sobie,
W tym czesto nawet w sensie podstawowych wyboréw w co ubra¢ si¢, o ktorej godzinie 1 jaki
positek zjes¢. Podobnie nadal majg bardzo ograniczone mozliwo$ci wyjscia poza placowke czy
kontaktu z rodzing. Bioracy udziat w badaniach pracownicy wielu DPS-6w w toku
przeprowadzanych wiosng 2021 roku wywiadow zauwazali, ze nadal s3 zobowigzani chodzi¢
w maseczkach w budynkach domow opieki, a ich mieszkancy podobnie. Rozmowcy zauwazali,

ze ten stan rzeczy bardzo utrudnia codzienne funkcjonowanie, a niektore dziatania, jak
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przyktadowo terapia przez $piew, sa w tych warunkach nie mozliwe do wykonania. Warto
podkreslic, ze po wybuchu pandemii koronawirusa, mimo podjetych Srodkow
zapobiegawczych, wielu pensjonariuszy i pracownikow DPS zachorowato. Przy przypadkach
lekkich zachorowan starano si¢ wowczas tworzy¢ oddzielne strefy dla chorych i dla zdrowych,
a dodatkowo wyznaczano tez strefe kwarantanny dla tych mieszkancow, ktorzy wracali po
drobnych zabiegach ze szpitala. W niektorych Domach Pomocy Spolecznej tworzenie strefy
izolacji chorych na COVID-19 stanowito jednak duze wyzwanie w zakresie gospodarowania
ograniczong przestrzenig, bo czasem pol pigtra zajmowaly osoby chore lub osoby na
kwarantannie, a obok w drugiej polowie przebywaty osoby niezarazone. Warunki pracy na
pietrze, ktorego polowe zajmujg osoby chore, a polowe osoby, ktore nie byly zarazone
COVID-19 byly szczegolnie trudne. Podobnie, w niektérych przypadkach, w poczatkowym
okresie pandemii, cze$¢ pracownikow zgodzila si¢ pracowacé i spa¢ w placowce pomocy
spolecznej, bo uznata takie rozwigzanie za bezpieczniejsze dla swoich rodzin. Wyraznie
zauwazano, ze w opinii badanych ten pierwszy okres walki z pandemig wywotywal wiele
emocji i bywal definiowany jako sytuacja wyjatkowo dramatyczna, czyli duzych obaw o
zdrowie pensjonariuszy, pracownikdw i ich rodzin. Te duze obawy dziataly czasem
destrukcyjnie, w tym wywotywaly dodatkowa absencj¢ i obcigzaty praca pozostajacych w

placowkach.

W wywiadach podniesiony byt tez problem cigglego stosowania §rodkéw ochrony osobistej,
w tym maseczek. Utrudnienia pracy w zwigzane ze $rodkami ochrony osobistej ilustruje
nastepujaca wypowiedz:

e ..ostatnio czytatam na stronie Ministerstwa Zdrowia, Ze w takich placowkach jak nasza
nie ma obowigzku noszenia maseczek chyba, Ze, pod spodem jest dopisane, tak
zdecyduje dyrekcja. Mysle, ze dyrekcje we wszystkich DPS-ach bojg sie tego, zeby
znowu cos sie nie zadzialo i zeby cokolwiek nie wrocilo i dlatego mamy ten nakaz
noszenia. Ja mowie, ja jestem terapeutq, jestem tez muzykiem i dla mnie jest to
katastrofa poniewaz ja nawet jezeli teraz prowadze zajecia nie jestem w stanie ich
prowadzi¢ caly czas w maseczce 8 godzin. Juz mam problemy z gardtem i to nie dlatego
Ze mam koronawirusa, czy ze si¢ przezigbitam, tylko dlatego, zZe chodze w maseczce. Z

tego powodu bytam u laryngologa i powiedziat mi, Ze maseczki powodujq grzybice drog

»Dialog oparty o wiedze”

|ﬂ Rada OPZZ Wojewddziwa Lédzkiego
Pl. Zwyciestwa 13, 90-047 L6dz



Fundusze . i i "
Europejskie Rzeczpospolita U.n 13 Europejska : 5
Wiedza EdukadaRozwd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

oddechowych i tak to si¢ dzieje, poniewaz oddychamy, wydychamy. Powinnismy

wydycha¢ dwutlenek, a my go z powrotem wdychamy”. (w.14/u).
Noszenie $rodkéw ochrony osobistej zostalo wprowadzone jako sposdb zabezpieczenia
pracownikow 1 mieszkancéw Polski przed zarazeniem. W wywiadach podnoszono jednak
kwestie adekwatnosci stosowania tych srodkéw do sytuacji epidemiologicznej 1 pracowniczej,
a takze nie stosowania ich woéwczas, gdy nie sg potrzebne. Rygory epidemiologiczne, zwtaszcza
stosowane dtugotrwale, czyli w dtugich okresach czasu, sa odczuwane jako ograniczanie
wolno$ci wyboru czy nieuzasadnione utrudnianie pracy. W tym sensie wzbudzajg tez
konflikty miedzy tymi pracujacymi, ktorzy te rygory stosuja i miedzy tymi, ktdrzy uznaja je za
zbedne. Wydaje sie¢ wigc, ze stosowanie Srodkéw ochrony osobistej powinno byé
aktualizowane w kontekscie biezacego stanu zagrozenia epidemiologicznego i poziomu
wyszczepialnosci pracujacych.

W zakresie pracy zdalnej lub hybrydowej badani wskazywali na fakt, Ze nie zawsze
posiadali dostep do firmowego sprzetu i/lub oprogramowania, cho¢ zalezato to od typu zaktadu
pracy. Wskazywali w tym konteks$cie na walory 1 minusy pracy zdalnej i hybrydowe;j. Ilustruja
to nastepujace wypowiedzi:

e Nie chciatabym sie skarzy¢ bo mam wiasny pokdj, mam wiasnego prywatnego laptopa
z ktorego nikt wiecej nie korzysta ale fakt, e maj jedyny pokdj, ktory jest sypialnig,
pokojem dziennym, zostal w tej chwili siedzibq mojej firmy (... jest troche
niekomfortowe. Dodatkowo dostalismy pieciostronicowe wytyczne dotyczgce tego,
Jjakie wymagania musi spetnia¢ moj prywatny laptop, zebym mogta pracowac zdalnie.
Moj prywatny laptop nie mogt nie spetnia¢ tych wymagan poniewaz musialam
pracowac zdalnie. To sq wszystko dziatania dla informatykow. Ja szczerze mowigc nie
wiem, na jakim srodowisku dziata moj antywirus, a dziata, bo jest zielona ikonka. Ja do
tej pory mie wiem, czy moj laptop spetnia to wszystko i nie podpisatam tego
oswiadczenia. O stuzbowym telefonie to tylko mozna pomarzy¢. Wszelkie koszty i to nie
male zwiqzane 7 przystosowaniem mojego laptopa do pracy zdalnej musiatam poniesé

z wlasnej kieszeni. To troche bolesny temat. (W.8/u).

o  Mielismy dwa razy wprowadzong prace zdalng. To byto na poczqtku marzec, kwiecien
i ponownie na przetomie pazdziernika i listopada. Na poczqtku pracowalismy na

zmiane tydzien na tydzien, w listopadzie to bylo troche inaczej, bo to byto dzien na
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dzien tzn. dzien w biurze dzien w domu. Pracowalismy na komputerach stuzbowych i tu
byto wszystko zabezpieczone przez pracodawce.(...) Powiem tak. Ja nie chciatem w
ogole pracowac na pracy zdalnej, bo tak naprawde mam za duzo dokumentow i tez
staratem sie ich do domu nie brac. Nie bytem zwolennikiem tej pracy zdalnej, bo na
pewno wiecej zrobi sie w biurze. Wiem, ze niektore osoby chwalily sobie tq prace

zdalng. Zalezy to pewnie od zakresu obowigzkéw. (w.10/u).

Stosunkowo niewielka czgs¢ firm oferowata pracownikom sprzet do wykonywania pracy
zdalnej, a typowe byly raczej sytuacje przeciwne, czyli bylto to przerzucanie odpowiedzialnosci
za wymogi dotyczace sprzgtu i taczy internetowych na pracownikéw. Bardzo mocno poruszono
kwestie cyberbezpieczenstwa, co najmniej w sensie deficytow oprogramowania
antywirusowego i dotyczacy tych kwestii zagrozen. W tym kontekscie w branzy ustug pojawity
si¢ rozwazania, na ile praca zdalna jest mozliwo$cia, a na ile stanowi ona przymus. Podkre§lano
zatem takze minusy tej formy pracy, ktore sa zwigzane hie tylko z czynnikami
ekonomicznymi, lecz tez spolecznymi, bo wiagzg si¢ z wigkszym osamotnieniem jej
wykonywania. Dla czg¢éci pracownikow bardzo istotne sa potrzeby kontaktéw spotecznych,
ktére zwykle przy pracy stacjonarnej w ramach tej branzy byly zaspakajane, ale po wybuchu
pandemii ten stan rzeczy ulegt zmianom. Brak zadowolenia przy pracy zdalnej jest tez
powodowany koniecznos$cig jej Swiadczenia w warunkach przestrzeni domowych, ktore nie
sg do tego celu w petni przystosowane. Utrudnienia wigza si¢ w tym zakresie tez z czasem
pracy, ktory przeciagany jest ponad formalne godziny, a takze z dostgpem do informacji. W
mailowych kontaktach nie sposob czasem precyzyjnie wszystkiego przekaza¢, a kontakt
telefoniczny bywa utrudniony, cho¢ pracujacy radza sobie z tym przez korzystanie z
prywatnych numerdw telefonicznych, co jednak bywa ograniczeniem wlasnej prywatnosci i
wyrazem zgody na bycie w kontakcie przez cala dobe. Te nowe wyzwania zwigzane z pracg
zdalng wymuszaty jednak tez szybkie nabywanie umiejetnosci cyfrowych, a takze wzajemne

dzielenie si¢ nabywang wiedzg przez pracujacych i rozwojowi zdalnych kontaktow w firmie.

W organizacjach z sektora ustug publicznych w wywiadach ponownie odnotowano problem
pracownikéw zatrudnianych przez firmy zewnetrzne. Obrazuje to sugestywnie nastgpujaca
wypowiedz:

e Prosze Pani, plyny owszem byly i sq, firmy sprzqtajgce, a wybiera si¢ w przetargach

te najtansze i u nas dezynfekcji biurek nie ma i musimy same sobie dezynfekowad,
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Oprocz tego ja jestem spotecznym inspektorem pracy i dowiedzialam sie, badam pewne
rzeczy, i teraz jeden 7 wydzialow w naszym inspektoracie w ogole tam nikt nie chorowat
i bylam taka mocno zdziwiona tym jak oni sig¢ tam pilnujq, czy takie majq szczescie.
Okazalo sig, ze w tym wydziale jest osoba, ktora jest bardzo zlym czlowiekiem i osoby,
ktore tam idq na zwolnienie, to nie dostang podwyZek, a przy naszych pensjach kazda
podwyzka to jest szal. | Kiedy osoby zglaszaly, ;e majg temperature, albo bole miesni,
to kierownik si¢ odwracal i udawal, e tego nie styszy. Ludzie w tym wydziale sq tak
zastraszeni, Ze przychodzili chorzy. Ja jeszcze tego nie zglositam, bo nie mam niezbitych
dowodow, styszatam to od kilku ludzi ale tylko w rozmowach prywatnych. Oni tacy
chorzy przychodzili do pracy. (w.3./u).
Ten sposob zatrudniania czgsci pracownikéw generuje caly szereg problemow, w tym zar6wno
dla samych w ten sposéb angazowanych do firm, jak i dla pozostatych cztonkéw organizacji,
co wyraznie ujawnito si¢ w zwigzku z COVID-19. Podobnie szczegélnie niekorzystne moga
by¢ w czasie pandemii zjawiska zarzadzania przez strach czy przy uzyciu mobbingu, bo
moga sprzyja¢ wzrostowi zakazen i stanowic istotne zagrozenie zdrowotne. W organizacjach
powotanych dla realizacji zadan z zakresu zdrowia publicznego, ktore wziglty udziat w
badaniach zauwazono obecno$¢ problemu przecigzenia obowigzkami pracowniczymi, co
skutkowalo olbrzymim stresem zatrudnionych. W przypadkach niektérych organizacji to
wlasnie stan pandemii przyczynil si¢ do przecigzenia pracg lub poglebit taki stan.
Zapotrzebowanie na zwiekszenie ustug 1 pracy tej kategorii pracownikéw bardzo wyraznie
ujawnito dotychczasowe niedostatki organizacji zwigzane ze zbyt matg ilo$cig zatrudnionych
w stosunku do potrzeb, ktore w dobie COVID-19 jeszcze zwigkszyly si¢. Dodatkowo
problemem organizacji z tej branzy byta niedostateczna ilo$¢ sprzetu komputerowego i zbyt
maty zakres informatyzacji cyfryzacji pracy, co w okresie, gdy badania przeprowadzano, firmy

staraty si¢ zmienic.

VII.2. Uslugi publiczne — sytuacja pracownikow w aspekcie ekonomicznym

Wywiady z pracownikami tej branzy wskazuja, ze nie doszlo w niej do grupowych zwolnien
czy obnizki wynagrodzen. Czas i charakter pracy pracujacych ulegt jednak zmianom. W
przypadku  bioracych udziat w badanach pracownikéw jednostek  sanitarno-
epidemiologicznych czas ich pracy istotnie wydtuzyt sie, przy czym byta to praca nie tylko
realizowana w ramach formalnych godzin zatrudnienia, lecz tzw. ,,zabieranie pracy do domu”,
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bo poza zadaniami biezacymi, dotagd wypelnianymi pojawita si¢ potrzeba wykonania nowych
zwigzanych z pandemia. Pracownicy czuli si¢ przecigzeni pracg ponad sity i stresem
emocjonalnym zwigzanym ze zwigkszaniem si¢ zakazen mieszkancoOw powiatéw, a w zwigzku
z tym w obowiazujacych godzinach pracy wypehiali nowe obowigzki (w tym zwigzane z
biezaca komunikacjg telefoniczng od klientow i wspotpracownikow), a czes¢ zwyktych zadan
wypetniali pdznie;j.

W przypadku niektoérych stanowisk pracy w tej branzy doszto do podwyzki wynagrodzen,
ale nie dotyczyto to wszystkich pracujacych w tej branzy, co pokazuja nastepujace wypowiedzi:

o W srodowisku ratownictwa, ratownicy bezposrednio odczuli to bardzo duze finansowe
wsparcie, natomiast pozostatly personel niestety nie. Pozytywnie odczuly to tylko zespoty
wyjazdowe te bezposrednio przy COVIDZIE, dezynfekcja. Ratownicy majq w tym czasie
zarobki podwyzszone o 100%, bo jesli zarabia 5 tysiecy, to w tej chwili dostaje 10 tys.
bo jest to dofinansowanie unijne i ministerialne. (w.5/u)

e Stricte z pandemig to nie bylo zadnych zmian w wynagrodzeniach i byly wszystkie
dodatkowe swiadczenia, ktore by¢ powinny. Od stycznia byta podwyzka wynagrodzenia,
ktora wynika z innych rozwigzan np. z powodu inflacji a nie COVIDU. (W.6/u).

Wsparcie finansowe dotyczylo jednak tylko niektorych kategorii pracujacego personelu
medycznego czy - przynajmniej w pierwszym okresie - nie obj¢to wszystkich, w tym
przyktadowo specjalistow do spraw statystyki medycznej. Badani podkreslali jednak brak
zastrzezen, co do terminowos$ci wynagrodzen, a takze dostrzegali dodatki za przepracowane
nadgodziny (w tym pracownicy DPS-6w dodatki, ktore trafity do nich ze strony Wojewody).

Badani pracownicy tej branzy zwracali rowniez uwage na generalny problem niskich
wynagrodzen, w tym zwlaszcza w obszarze pomocy spolecznej. Z tego obszaru mozna
zacytowac nastgpujace opinie:

e Nie, nie zmienito sie nic, oprocz grantow, ktore przyznato ministerstwo, zresztq tak
Strasznie zaktamane, dlatego, Ze mowili, Ze nie wiadomo ile dostaniemy, ze to miato by¢
bodajze, ja juz nawet nie pamietam, chyba 1500 zi na miesigc.... Ja juz nawet nie
pamigtam, co tam mowili. Natomiast tak naprawde potowe zabralo miasto, wigc to byla
potowa tego, co jak gdyby zesmy dostali za prace w Covidzie. A sytuacja wyglgda w ten
sposob, ze w tym roku poniewaz my mieliSmy otwarty spor zhiorowy 7 miastem jako

zwigzki i  wynegocjowalismy wtedy, Ze przez trzy lata czy cztery bedziemy miec
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podwyzke okoto 1000 zt brutto, nie netto, a brutto, bo tutaj zawsze jest o to boj.
Dostalismy w tym roku ostatnie 200 zI podwyzki brutto czyli to wyszto 140 zt netto do
podstawy. I gdyby nie weszla ta podwyzka, to mamy 74 bodajze etaty, ale 80 pare 0sob
pracuje, bo sq¢ po pot etatu tez szczegolnie pielegniarki, to 50 osob musiatoby miec
rownane. Takie sq nasze zarobki. (W.14/u)
e Tak byly przyznane dodatki 7 Urzedu Wojewddzkiego, to na pewno, takie granty
dostalismy z Unii Europejskiej, ktore zostaly przekazane dla pracownikow, poniewaz
w okresie kiedy wspomagalismy zespol opiekunow pracowalismy w  godzinach
nadliczbowych to tez za te godziny mielismy wyplacone dodatkowe srodki, podpisalismy
na te godziny umowe zlecenie z pracodawcq. No i tutaj w ramach witasnych tez srodkow
finansowych. Tutaj Pani dyrektor zwiekszala premie dla pracownikow, takze jezeli
chodzi o wynagrodzenie finansowe, to tak, to na pewno byto zwigkszone. (W.16/u).
Badani pracownicy podnosili nie tylko kwestie niskich zarobkéw, lecz tez braku docenienia
wyzszego wyksztatcenia, wktadu pracy 1 zwigzanych z tym stosownych zrdznicowan.
Podwyzki byty okreslane jako ,,dodatek coivdowy” lub ,,covidowe”, co wigzano z dziataniami
o charakterze sporadycznym, a zwracano uwage na konieczno$¢ podejscia o charakterze
systemowym. Podkreslano, ze o kwestie podwyzek apelowano juz w okresie przed wybuchem
pandemii, w tym zwracano uwage na role zwigzkow zawodowych i otwarty spor zbiorowy W
tym zakresie.

Czas pracy pracownikow na wielu stanowiskach w organizacjach tej branzy wydluzy}l sie
(w tym zwlaszcza w jednostkach sanitarno-epidemiologicznych, szpitalach czy w osrodkach
pomocy spotecznej), ale nie dotyczylo to wszystkich badanych. Pokazuja nastepujace
wypowiedzi:

o Jesli chodzi o czas pracy to byl absolutnie niekontrolowany, potrzeba chwili,
wychodzilismy z pracy 0 8, 0 9, a przychodzilismy o 7°°. Po drodze szefowa zamawiata
Jjakis obiad, bo trzeba bylo cos zjes¢. (...) Naprawde tego si¢ nie da opowiedzie¢ w
takim petnym zakresie dlatego, zZe rodziny na tym cierpiatly, moj mqz to juz miat dosyc¢.
On mnie tak naprawde nie widzial w domu, ja bytam tak zmeczona, Ze przychodzitam
do domu i padatam. To jest frustracja, zmeczenie totalne, t0 jest praca pod czasu i przy
tym rozne sytuacje takie nieprzyjemne. Tak naprawde to powiedziatam, Ze jak przejde

na emeryture, to napisze o tym ksigzke. (W.7/u)
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o No wydtuiylo. Ja zglositam akces pomocy przy mieszkancach czyli wesztam w ten tryb
opiekunow i tutaj mielismy wydtuzony czas pracy do 10 godzin. Po tych 8 godzinach
normalnej pracy jeszcze 2 godziny dodatkowo, a to byto zwigzane z tym, Ze jezeli bysmy
nie wpadli godzinowo z tymi nadgodzinami, to, faktycznie, w godzinach
popotudniowych, faktycznie tylko by zostaly dwie osoby, gdzie to mieszkancom trzeba

zrobié toalete, podaé kolacje, nakarmic i inne mozliwe zadania.(W.17/u)

e Pracowalam w tych samych godzinach. Ja pracuje od 7.30 do 15.30, jeszcze przed
pandemiq to mielismy takie dyZury tam na dwa razy w zaleznosci od tego ile 0sob jakby
do tych dyzurow to pracowalismy od 10 do 17.00. Natomiast od momentu pandemii czyli

od marca ubieglego roku takich dyzurow nie mamy wszyscy pracujemy terapeuci od

7:30 do 15:30. (w.18/u).

W kontekscie czasu pracy Zwracano uwage na ogél na jego wydluzenie oraz na wyjatkowy
charakter analizowanego okresu i1 dzialalno$¢ sztabow antykryzysowych, ktoére staraty si¢ o
opanowanie sytuacji, a takze na nadzwyczajnag mobilizacj¢ pracownikéw. W tym na
mobilizacje samych pracownikéow tak zwanego ,,pierwszego frontu”, czyli pracownikow
medycznych oraz pracownikoéw stacji sanitarno-epidemiologicznych. Spontanicznie wsparcia
udzielali pracujacym w ochronie zdrowia i opieki spolecznej przedstawiciele innych branz, w
tym gastronomii (cho¢ i1 ona znajdowala si¢ w kryzysie). Nie bylo jednak nadmiaru
wolontariuszy sktonnych podejmowac pracg w osrodkach catodobowej pomocy spotecznej dla
osOb starszych. Problemem bylo tez obciazenie psychiczne udzielajacych pomocy w
jednostkach sanitarno-epidemiologicznych, gdzie pracujacy Swiadomi byli czgsto szczeg6lnie
dramatycznych sytuacji niektorych mieszkancow w regionie, w tym w badaniach w jednym z
wywiadow pokazywano przyktad, gdy dwoje rodzicow jednego dnia zmarlo, a ich
niepetnoletnia corka pozostata na kwarantannie. Te skrajnie trudne przypadki byly wyzwaniem
dla rozwigzania przez stuzby sanitarno-epidemiologiczne, przez placowki pomocy spotecznej 1
przez o$rodki medyczne. Dodatkowo badania wskazuja, ze komunikacja i wspélpraca
miedzy organizacjami, ktoére powinny ze soba wspoOtpracowa¢ bywata oceniana do$é
krytycznie, w tym zwlaszcza ze stacjami sanitarno- epidemiologicznymi (ale pracownicy tych

ostatnich tez wskazywali olbrzymie przecigzenie godzinami pracy i presja ze strony otoczenia).

V11.3. Pracownicy uslugi publiczne — problem komunikacji i stosunkow miedzyludzkich
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W Miejskich Osrodkach Pomocy Spotecznej pojawiaty si¢ bardzo napiete relacje miedzy

pracownikami a klientami pomocy spolecznej, ktoérzy czasem w sposob sitowy starali si¢

wymusi¢ przydziat zasitkow finansowych. Jeden z MOPS-6w zostal wrgcz obrzucony

kamieniami przez oburzonych klientow pomocy spotecznej, ktérzy w ten sposob dostownie sitg

fizyczng usitowali wymusi¢ jego otwarcie.

Poniewaz jestem wyznaczona do kontaktu z innymi urzedami to mam wiedze na ten
temat. Straszna sytuacja jest w MOPS-ie. W tym czasie jak urzqd byl zamkniety to
rzucali kamieniami w okna zZeby otworzyli. Z drugiej strony ja to rozumiem, ze jak ktos
nie ma pieniedzy to walczy o nie, ale czesto to jest ten efekt 500+ gdzie ludzie porzucali
prace i zyjq sobie z zasitkow. Wedlug nich to im si¢ wszystko nalezy. U nas ludzie sq
wpuszczani po 2-3 osoby reszta czeka na dworze. (w.3/u)

Na samym poczqtku no moze nie dezorganizacja, ale na samym poczgtku byt lek. Nikt
nie potrafit powiedzie¢ co to jest. TakZie na poczqtku do byto takie podejscie do
mieszkancow z duzym lekiem. Na pewno w momencie ogtoszenia zostaliSmy wzmocnieni
przez srodki zabezpieczajgce czyli kombinezony, maseczki jednorazowe, potem w te
troche lepsze FFP , fartuchy jednorazowe no i oczywiscie srodki do dezynfekcji. To na
pewno zmienito si¢ na plus. Mielismy taki komfort pracy dzieki tym zabezpieczeniom,
ale zawsze gdzies z tytu glowy ten strach byl. Poza tym byla jedna wielka niewiadoma.
(...) Chorowato ponad 20 mieszkancow i ponad 20 osob z personelu. Nie wnikalismy,
kto byt pierwszym, bo byta choroba i trzeba bylo, jak to mowig to wszystko ogarng¢
takze tutaj pracownicy i mieszkancy byli testowani, i rzeczywiscie pani dyrektor nasza
stanela na wysokosci zadania, bo nie popuszczata sanepidowi i musieli robi¢ wymazy i
za kazdym razem, jak si¢ pojawiato jakies nowe ognisko, czy to personel czy mieszkancy,

to byly okreslane grupy pierwszego kontaktu i byly testowane. (W.17/u).

Zarejestrowane zostaty wigc w badaniach przyklady przejawéw werbalnej i pozawerbalnej

agresywnosci i wrogosci klientow pomocy spolecznej. By¢ moze przejawy te sg mocno

zwigzane z Igkiem i frustracja wywotang przez sytuacje COVID-19, ale z drugiej strony byty

one odnotowywane w badaniach juz wczesniej (zob. Raport Najwyzszej Izby Kontroli,

2z
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»Organizacja 1 warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach”, 2019)14, a takze z
pewnoscig rzucaja one istotny cien na bezpieczenstwo pracownikOw pomocy spotecznej
MOPS-ach. Nieco odmienna sytuacja panowata w Domach Pomocy spotecznej, bo w tych
przypadkach dominowato poczatkowo poczucie przerazenia czy leku. Systematycznie w
przypadku zachorowan pracownikow pojawial si¢ problem zastepstwa w pracy, aw tym celu
zgltaszano si¢ do Urzgdu Pracy lub stosowano apele do wolontariuszy, o ktorych jednak byto
dos¢ trudno. Szczegdlnie czesto pojawiata si¢ konieczno$¢ zatrudnienia opiekundow i
pielegniarek, w tym w Domach Pomocy Spolecznej. W badaniach nie odnotowano oséb
objetych nakazem pracy, ale wskazywane byly przypadki naklaniania do pracy w
nadgodzinach i na umowe-zlecenie. Dodatkowym problem wskazywanym przez wielu
badanych byl problem komunikacji i wspotpracy ze stacjami sanitarno-epidemiologicznymi,
cho¢ ich pracownicy, ktorzy wypowiadali si¢ w niniejszych badaniach, tez bardzo mocno
podkreslali swoje przecigzenie pracg i Stres.

Do pracownikéw organizacji powolanych dla realizacji zadan z zakresu zdrowia publicznego
cze$¢ spoteczenstwa kierowata wicle nierealistycznych oczekiwan, a przynajmniej takie
interpretacje pojawity si¢ wypowiedziach badanych. Ten stan rzeczy wskazuje nastepujaca
wypowiedz:

o Ludzie w pracy to jui sq tak na siebie Zli, nie ma mozliwosci takiej normalnej
rozmowy, wiele 0sob juz nie chce pracowac, bo nie jest w stanie. Kiedys rozmawiatam
z jedngq ze stacji powiatowych, to mi powiedzieli, ze Zeby napisac ludziom decyzje o tych
kwarantannach, kiedy jeszcze wydawalismy, to musieli wylgczy¢ telefon, bo inaczej si¢
nie dato. Jak dwie trzy osoby majq to zrobic, jesli reszta jest na kwarantannie... Jak
wydaé decyzje, tam trzeba siedzie¢ w przepisach, trzeba to wszystko opracowac i
dlatego oni wylgczyli telefon i po kilku godzinach jak wigczyli mieli ponad 400
nieodebranych potgczen. Wszyscy o wszystko majg do nas pretensje. O to, zZe ktos jest
na kwarantannie i ma Smieci niewyrzucone, o to, ze na chodniku lezy psia kupa,
przepraszam, ale tak jest. Wedlug opinii ludzi powinnismy by¢ w kazdym autobusie , w

kazdym tramwaju, w kazdym sklepie, liczy¢ osoby wchodzqce. Pracy, ktorg robig na co

14 zob. Raport Najwyzszej Izby Kontroli, ,,Organizacja i warunki pracy pracownikow socjalnych w
gminach” Warszawa, 2019. https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/organizacja-i-warunki-pracy-
pracownikow-socjalnych-w-gminach.html [dostep 07.06 2021]
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dzien, na ktérg mam umowe o prace, tq poza covidowq, biore do domu, bo w pracy nie
Jestem w stanie jej wykona¢. (W.4/u).
Ten stan rzeczy sprzyjat frustracji pracujacych, ktorzy z jednej strony tych oczekiwan nie byli
w stanie spetni¢ takze ze wzgledu na braki kadrowe i czasowe, a z drugiej strony byli zmuszani
do wyjasniania dlaczego nie wypetniajag wszystkich zleconych obowigzkéw, co jeszcze
poglebiato deficyty czasowe. Przecigzenie zatrudnionych w tych organizacjach domaga si¢
systemowego rozwiazania przez informatyzacje¢ pracy, lecz tez przez zwi¢kszenie liczby
zatrudnionych. Konieczno$¢ odbycia kwarantanny czy lockdownu powodowata czasami
wrogo$¢ wobec tych, ktorzy te informacje dostarczali, co budzi skojarzenia z unicestwianiem
postancow ztych wiesci w nadziei pozbycia si¢ problemu, cho¢ — oczywiscie — taki sposob
dziatania ma charakter jedynie psychologicznego odreagowania, a nie faktycznego uporania
si¢ z trudnosciami. Wobec pracujacych, zwlaszcza w stacjach sanitarno-epidemiologicznych,
pojawialy si¢ wigc zarzuty klientow o niekompetencje lub celowe ograniczenia pomocy
do$wiadczajacym COVID-19. Takie sytuacje - braku satysfakcjonujacej tresci pracy i
negatywnych informacji od jej odbiorcow i to niezaleznie od skrupulatnego wykonywania
przez pracownikoéw zleconych im obowiazkéw - skutkowaty frustracja, stresem i poczuciem
bezsilnosci pracujacych. Stosunki migdzyludzkie w badanych zakladach pracy staly si¢ w
wyniku pandemii z jednej strony rzadsze, a z drugiej bardziej napi¢te.
Jesli chodzi o wnioski organizacyjne dotyczace przysztosci, to sugestywnie podsumowuje je
ponizsza wypowiedz:

e Powiem inaczej. Ta sytuacja spowodowala to, e wreszcie moina na spokojnie
opracowacd procedury na wypadek gdyby takie rzeczy mialy mie¢ miejsce i powtarzaly
sie¢ w przyszlosci. Bo tak naprawde proceduralnie, to weszliSmy w tq pandemie z niczym,
bez przygotowania, bez procedur. Jesli juz jakies byly, to one byly ogodlnikowe,
niedostosowane do wszystkich placowek. Jesli to sie teraz uspokoi, to bedzie czas, zeby
na spokojnie opracowac procedury. Jak cos sie dzieje to za dwie godziny wprowadzamy

procedury i z ,,masetkiem” wchodzimy do stosowania tych rzeczy. (w.9/u).

Postulowane byty wiec lepsze sposoby przygotowania si¢ do potencjalnych przysztych sytuacji
kryzysowych. Wybuch COVID-19 w marcu 2020 roku byt ogromnym zaskoczeniem dla
pracownikow wielu organizacji tej branzy, co uwidocznito brak przygotowania w zakresie

dziatah w sytuacjach kryzysowych w postaci katastrofy epidemiologicznej. W oparciu o
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zdobyte doswiadczenia badani pracownicy dostrzegli jednak mozliwo$¢ 1 konieczno$¢
opracowania stosownych procedur, ktére beda mogty stanowié¢ zabezpieczenie na przysztosc.
Pojawity si¢ wigc propozycje lepszego zabezpieczenia proceduralnego dla opanowania
potencjalnych roznych niepewnosci przysztych réznych typow sytuacji kryzysowych. Wsréd
kwestii wartych kontynuacji po opanowaniu pandemii zwracano uwage na mozliwosci
wickszego wykorzystywania pracy zdalnej lub hybrydowej w ramach czesci stanowisk
pracy. Pandemia ujawnita potencjat mozliwosci pracy zdalnej, a takze wskazanej
informatyzacji stanowisk. Zdaniem badanych sg to mozliwo$ci warte wykorzystania takze w
przysztosci. W tym sensie bioracy udzial w badaniach wskazywali, Ze niektdre prace moga by¢
wykonywane zdalnie w trakcie rekonwalescencji zdrowotnej, w tym zwtaszcza gdy jest ona
dhuzsza i miataby skutkowac obnizeniem wynagrodzenia. Jako dobry kierunek zmian oceniono
tez zdalne prowadzenie niektérych szkolen i konferencji. Warte odnotowania sg ujawnione w
badaniach deficyty cyfryzacji w Domach Pomocy Spolecznej, w tym zakresie mozliwos$ci
wykorzystywania kontaktow online do komunikacji mieszkancow z ich rodzinami. Jak wynika
z badan w niektorych placoéwkach w analizowanym okresie w ogole nie wykorzystywano
nowoczesnych mozliwo$ci zdalnej komunikacji z uzyciem kamer, cho¢ wiele komunikatoréw
juz na to pozwala nawet z wykorzystaniem smartfonow (w tym w oparciu o Messengera czy
WhatsAppa). Ogodlnie stosunki migdzyludzkie w tej branzy w dobie koronawirusa staty si¢ z
jednej strony bardziej ograniczone, a z drugiej zdecydowanie bardziej napigte, a sama praca

byta odbierana jako duzo bardziej stresujaca.

PODSUMOWANIE

Dhugoterminowe skutki pandemii COVID-19 wraz z pojawiajacymi si¢ jej kolejnymi
mutacjami ciggle nie s3 w pelni znane, a wigc wymagaja dalszego monitorowania, w tym
zwlaszcza w aspekcie problemow S$wiata pracy. Zakres zebranych danych, z zalozZenia,
koncentrowat si¢ na mozliwie wiernym oddaniu dostownych percepcji wptywu pandemii na
postrzeganie bezpieczenstwa organizacji pracy przez badanych. W kategoriach ogo6lnych
badanie ujawnilo postrzeganie zmian organizacji pracy w kontekscie przechodzenia od fazy
szoku wywotanego pojawieniem si¢ COVID-19, przez faze poszukiwania informacji i
podejmowanie prob radzenia sobie z wirusem w miejscu pracy, a dalej pojawit si¢ etap
przezwycigzenia subiektywnego strachu wobec koronawirusa, az w finalnym etapie

odnotowywano oswojenie strachu i przyjmowanie nowych regut organizacji pracy. Cato$¢ tego
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procesu wigzata si¢ tez z ciagglym napigciem miedzy indywidualnie postrzeganym
bezpieczenstwem pracujgcych i tym postrzeganym kolektywnie. Zauwazono tez problem
racjonalizowania zagrozen oraz bilansowania bezpieczenstwa pracy w aspekcie ochrony
zdrowia z bezpieczenstwem w sensie ekonomicznym. Jesli chodzi o wszystkie analizowane
kategorie pracy (stacjonarng, zdalng i hybrydowa) to wigzaly si¢ one ze zmiang postrzegania
ich relacji z otoczeniem organizacyjnym oraz z klientami organizacji. Sama praca zdalna i
hybrydowa wigzata si¢ tez z jej utozsamianiem oraz z ambiwalentnym charakterem ocen.
Badania pokazaty takze ptynnos$¢ podziatu na bezpieczenstwo w obszarze pracy zawodowej i
w aktywnos$ci pozazawodowej. Ze wzgledu na presje czasu 1 specyfike okresu badan raport
badawczy nie zawiera wnioskow sktadajacych sie na teori¢ szerokiego zasiegu, ale pozwala
zrozumie¢ ztozono$¢ kwestii sktadajacych si¢ na percepcj¢ bezpieczenstwa i jego procesowy

charakter.

W kontekscie przeprowadzonych badan mozna dokona¢ pewnego podsumowania i zwrdcenia

uwagi na gtowne rysujace si¢ problemy oraz wynikajace z nich rekomendacje.

Najwazniejsze obserwacje skladajace sie na zlozono$¢ analizowanych kwestii

bezpieczenstwa pracy

e Wybuch pandemii COVID-19 przyczynit si¢ do wzrostu wystgpowania, na nieznang
dotad w Polsce skale, pracy zdalnej i hybrydowej, ktorej elementy (cho¢ w réznym
stopniu) odnotowano we wszystkich analizowanych branzach.

e Praca zdalna i hybrydowa byla przez badanych traktowana w spos6b ambiwalentny, a
wiec byly zauwazane jej istotne plusy, ale tez niedoskonato$ci, przy czym oba te typy
pracy bywaly ze soba utozsamiane. Do postrzeganych waloréw pracy zdalnej i
hybrydowej nalezaty ich aspekty dotyczace zabezpieczenia przed COVID-19, ale
dostrzegano tez wymuszony charakter powszechnosci tych form. Zdaniem badanych
obie formy tej organizacji pracy powinny pozosta¢ takze po ustgpieniu pandemii w
sposob bardziej rozpowszechniony niz miato to miejsce w ich firmach przed marcem
2020 roku.
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W aspekcie higieny pracy zdalnej i hybrydowej zwracano uwage na nadmierne
wydtuzenie czasu pracy, problem prawa do bycia poza zasiggiem i1 prawa do
odpoczynku.

We wszystkich analizowanych branzach organizacja pracy w §rodowisku rzeczywistym
zaktadow pracy wigzala si¢ z wprowadzeniem zabezpieczen w postaci dziatan
dotyczacych: a) ograniczenia kontaktow pracujacych (np. przez wprowadzanie limitow
0sOb przebywajacych na jednej powierzchni, przez wprowadzanie nowych zasad
zmianowos$ci na stanowiskach czy ilosci 1 czasu przerw, jak tez wejs¢/wyjs$¢ z pracy),
b) wydania nakazéw stosowania §rodkow ochrony osobistej na terenie firm (w tym
maseczek czy przylbic), ¢) powszechnego stosowania §rodkow do dezynfekcji rak (z
wytycznymi do ich regularnego stosowania). Dodatkowo w wielu przypadkach
stosowano $rodki ochrony o charakterze technicznym (np. réznego typu przegrody,
odrebne wejscia/wyjscia do firm).

Szczegotowe rozwigzania dziatan prewencyjnych dla ochrony przed COVID-19 byty
stosowane w sposOb zroznicowany sytuacyjnie w réznych branzach i firmach, ale
kazdorazowo wigzaly si¢ ze wskazaniami w zakresie wprowadzania dystansu
spolecznego, $rodkdow ochrony osobistej oraz dezynfekcji. Stosowano wiec
przyktadowo: reczne i/lub automatyczne dezynfekatory do rak, kwarantanny
dokumentoéw papierowych i/lub zwiekszenie e-dokumentacji, pomiary temperatury
i/lub bramki termowizyjne, ozonowanie i/lub dezynfekcje przestrzeni stanowisk pracy
w firmach, zwigkszanie lub/i tworzenie zabezpieczen technicznych (np. przezroczyste
$ciany odgradzajace kontakty pracownicze, a nawet tworzenie wicksze] ilosci
wej$¢/wyjs¢ czy pomieszczen dla pracownikdéw).

W aspekcie higieny pracy w srodowisku rzeczywistym firm doceniano troske o czystos¢
powierzchni wspolnie uzytkowanych i dostgpno$¢ $rodkéw higieny osobistej, co
zdaniem badanych powinno by¢ tez kontynuowane po ustaniu pandemii.
Dostosowanie pracujagcych do nowych rozwigzan organizacyjnych mialo charakter
procesowy zwigzany z postrzeganym poziomem zagrozen, a wiec, generalnie, po fazie
szoku 1 zwigkszonych obaw o bezpieczenstwo, nastgpowal czas adaptacji i oswojenia
nowych regul postgpowania zgodnych z rezimem sanitarnym (w tym jednak tez zaczety

si¢, sporadycznie, pojawia¢ przypadki ich lekcewazenia). Badani dostrzegli
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ograniczenia mozliwosci utrzymywania komunikacji bezposredniej 1 to zarowno przy
$wiadczeniu pracy w S$rodowisku rzeczywistym, jak tez przy pracy zdalnej czy
hybrydowej. Generalnie odnotowano zmniejszenie liczby utrzymywanych kontaktow
spotecznych, trudno$ci ich podtrzymywania oraz zmian¢ sposoboéw zwyczajowych
form spotkan.

Problemy bezpieczenstwa ekonomicznego pracujacych w sensie utrzymania stabilnosci
zatrudnienia 1 terminowo$ci wynagrodzen byly przez badanych oceniane raczej
pozytywnie zarowno przy $wiadczeniu pracy w Srodowisku rzeczywistym, jak i przy
formie zdalnej czy hybrydowej. Problematyczne okazato si¢ jednak utrzymanie osob
zatrudnionych w oparciu o umowy cywilnoprawne (bo tego typu umowy bywaty
nieprzedtuzane).

Problemy bezpieczenstwa ckonomicznego w sensie utrzymania wysokoSci
dotychczasowych wynagrodzen zaréwno przy S$wiadczeniu pracy w $rodowisku
rzeczywistym, jak i przy formie zdalnej czy hybrydowej byly oceniane w sposéb
zrdznicowany, ale ze wskazaniem na brak spelnienia oczekiwan w zakresie
satysfakcjonujacej wysokosci dochodow. Opinie w tym obszarze réznily si¢ w
zalezno$ci od branzy 1 kondycji poszczegdlnych firm oraz typow stanowisk
pracowniczych, przy czym generalnie szczegodlnie trudng sytuacj¢ odnotowano w
ustugach, oswiacie i transporcie.

W  badaniach odnotowano bardzo pozytywna ocen¢ dzialalnoSci organizacji
zwigzkowych jako tych, ktére pomogly w ochronie miejsc pracy 1 wysokosci
wynagrodzen, a takze monitorowaly czas i1 warunki pracy, w tym odnotowano
przypadki, w ktorych aktywno$¢ zwigzkowa zapobiegta redukcji poziomu podstawy

wynagrodzen i/lub finansowych dodatkéw do nich.

Najwazniejsze rekomendacje i postulaty wynikajace z badan.

2z

W przypadku sytuacji zagrozenia epidemiologicznego potrzebne jest skoordynowane
dziatanie prewencyjne na poziomie branz i poszczegélnych zakladéw pracy, gdzie w
ramach sztabow antykryzysowych powinno znalez¢ si¢ miejsce dla przedstawicieli

reprezentujgcych funkcjonujace w nich organizacje zwigzkowe, bo jest to sposob
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wsparcia wewnetrznej komunikacji 1 wypracowywania pozytywnych rozwigzan
szczegbtowych.

Badania wskazuja na potrzebe uregulowania prawnego pracy zdalnej i hybrydowej (ze
wzgledu na jej zwiekszajacy si¢ zasieg) w kwestiach przeciwdziatania przerzucaniu na
pracownikow kosztow za uzywany do jej wykonywania sprzgt czy zwigzane z nig oplaty
(w tym dotyczace taczy internetowych, oprogramowania, pradu, czynszu).

Badania wskazujg na potrzebe uregulowania prawnego pracy zdalnej i hybrydowej w
aspekcie bezpieczenstwa i higieny pracy (w tym ergonomicznych stanowisk
pracowniczych, wypadkéw), a takze ze wzgledu na czas pracy (w tym okreslenia
wyraznego godzin aktywnos$ci zawodowej, czyli czasu podtaczenia do sieci oraz prawa
do bycia offline).

W warunkach pracy wykonywanej w s$rodowisku rzeczywistym zaktadéw pracy
wskazane jest utrzymanie wyznaczonych przez stan pandemii standardow warunkow
higienicznych przestrzeni zaktadéw, w tym zwlaszcza tazni, ubikacji, szatni, miejsc
spozywania positkow itp.

Wskazane jest podjecie $rodkéw majacych przeciwdziataé atomizacji pracujacych
przez tworzenie bezpiecznych przestrzeni realnych i wirtualnych dla wzajemnych
spotkan, nawigzywania i/lub podtrzymywania wiezi pracowniczych, tym budowania
czy podtrzymywania klimatu zaufania 1 wspolpracy, jak 1 dla dzielenia si¢
spostrzezeniami 1 wymiang doswiadczen w celu mozliwosci artykulacji napotykanych
probleméw w aktywnosci zawodowej.

Wskazane jest zwigkszenie systemowego poziomu bezpieczenstwa cyfrowego dla
przesytania dokumentow 1 komunikacji elektronicznej, w tym tej dotyczacej
formalnych zebrah w przestrzeni wirtualnej. Potrzebne sg tez szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego pracujacych, jak tez dostep do skutecznego i aktualnego
oprogramowania antywirusowego pracujacych zdalnie.

Badani dostrzegaja problem pracujagcych w oparciu o umowy cywilnoprawne i
koniecznos$¢ ograniczenia tego typu atypowych, cho¢ coraz powszechniejszych, form
zatrudnienia, bo w warunkach COVID-19 to wlasnie personel pomocniczy ma

szczegOlng role do speinienia w zakresie bezpieczenstwa (w tym dezynfekcji
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pomieszczen, troski o zabezpieczenie sprzetu firmowego 1 utrzymanie rezimu higieny

epidemiologicznej).
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