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INTRODUCERE

Ce cred oamenii despre sindicate ? Sunt de parere, ca ele sunt necesare, sau ca mai
degraba timpul lor a trecut demult ? Oare ceea ce fac are sens, este vizibil si accep-
tat ?Cum ar trebui sd devind mai atragatoare pentru membrii lor actuali si potentiali?
Asupra caror lucruri ar trebui sa atraga mai cu seama atentia la construirea campaniei
indreptate cdtre consolidarea capacitatii lor (capacity building). Acestea si multe alte
intrebdri asemanatoare isi pun liderii de sindicat peste tot in lume. Este evident: sindi-
catele vor sa fie eficiente, vor sa fie vizibile si vor sa aibe sustinere sociala. Pentru a isi
planifica cu eficienta actiunile si a aloca rational mijloacele financiare, organizatorice si
umane modeste de care dispun, ar trebui sa stie insa mai multe despre ele. Acesta a fost
scopul proiectului,Future of workplace relations: opportunities and challenges for tra-
de unions in Europe” realizat de catre OPZZ — cea mai mare confederatie sindicald din
Polonia si Universitatea din Varsovia in parteneriat cu Institutul pentru Afaceri Publice
(Polonia) si cu sindicatele LPSK (Lituania), CSIT (Spania), GFTU (Marea Britanie), Cartel-
Alfa (Romania) si CATUS (Serbia).

Pentru nevoile proiectului a fost realizata o cercetare pe bazd de chestionare pe un
esantion reprezentativ de cercetare in Polonia, Lituania, Romania, Serbia, Spania si Marea
Britanie. Cercetarea, realizata de cdtre o agentie poloneza profesionista si experimentata
de sondare si cercetare a pietei, a fost realizata cu ajutorul metodei intervievarii asista-
te de calculator cu ajutorul paginilor WWW (CAWI). Chestionarul a fost pregdtit de catre
expertii de la Institutul de Sociologie a Universitatii din Varsovia, dupa desfasurarea in
prealabil a unor discutii si consultdri cu reprezentantii sindicatelor participante la realiza-
rea proiectului. O ancheta identicd, cu pastrarea specificului fiecdrei tdri, a fost pregatita
in limba polong, lituaniand, romand, sarba, spaniola si engleza. Cercetarea a avut loc in
decembrie 2018 concomitent in toate tarile.



Va punem la dispozitie raportul privind anumite probleme selectate, care - in decursul
analizei materialului de cercetare pe care I-am colectat- le-am considerat interesante si
care merita indeosebi sa fie prezentate. Raportul de fata se compune din trei parti. Prima,
al carui autor este Dominik Owczarek de la fundatia poloneza Institutul pentru Afaceri
Publice prezinta profilul sindicalistului in diferite tari si caracteristicile lui sociale si demo-
grafice. Dominik Owczarek prezinta de asemenea dependentele dintre activitatea sindi-
cald si activitatea civica. A doua parte elaborata de catre Piotr Ostrowski, vicepresedintele
OPZZ si conferentiar la Institutul de Sociologie a Universitdtii din Varsovia, abordeaza
subiectul legat de cum privesc persoanele tinere sindicatele (cu varsta intre 18 pana la
34 ani). Capitolul al treilea, al cérui autor este Magda Matysiak, doctorand la Institutul de
Sociologie a Universitatii din Varsovia, se refera la asteptarile sociale fata de sindicate si le-
gat de acest lucru recomandadrile pentru sindicate. Autorii ii multumesc de asemenea lui
Justyna Zielinska, doctorand la Institutul de Sociologie a Universitatii din Varsovia pentru
aportul ei la elaborarea versiunii finale a chestionarului.

Ne exprimam speranta, ca rezultatele prezentate vor genera discutii animate in cadrul
sindicatelor supuse cercetarii si le vor ajuta la o mai buna planificare a strategiei pe viitor,
pentru binele sindicalistilor, al angajatilor si a societatii democratice.

Dominik Owczarek
Institutul pentru Afaceri Publice, Polonia

PROFILUL MEMBRULUI DE SINDICAT iN SPANIA,
LITUANIA, POLONIA, ROMANIA, SERBIA, MAREA
BRITANIE

Punctul de plecare pentru caracteristica miscarii sindicale in Spania, Lituania, Polonia, Ro-
mania, Serbia si Marea Britanie este schitarea conturului profilurilor sociale si demografice
ale membirilor de sindicat din diferitele tari, in care a fost realizata cercetarea. Acest lucru
permite o mai buna intelegere a rezultatelor ulterioare, datorita reliefarii particularitatii
grupurilor descrise, cat si a diferentelor dintre acestea. Datele detaliate referitoare la pro-
filuri se afld in Anexa.

Cercetarea realizatd in Spania a ardtat, ca in jur de 15% dintre respondenti erau membrii
de sindicat ' (Schema 1). Printre acestia au fost putin mai multi barbati (18%) decat femei
(13%). Un nivel relativ similar al afilierii la sindicat a caracterizat grupurile de varsta medie
(14-23%) cu excluderea celor mai tineri si a celor mai bétrani angajati (10-11%), in care
procentele au fost cele mai mici. In orasele cu pana la 100 de mii de locuitori procentul de
membrii de sindicat a depdsit media, iar in orasele mari cu peste 500 de mii de locuitori
acesta a fost la un nivel mediu. Un procent mai mare de afiliere la sindicat s-a observat
de asemenea printre persoanele cu educatie superioara (20%). Cel mai mare procent al
membrilor de sindicat s-a observat in urmatoarele grupuri socio-profesionale: munci-
tori calificati (30%), personal tehnic mediu (24%) si personal din conducere si specialisti
(22%). Exact 1/3 dintre angajatii institutiilor publice sunt membrii de sindicat si este un
procent mai ridicat decat in sectorul privat (13-25%). Un nivel mai ridicat al gradului de
sindicalizare il gdasim de asemenea in intreprinderile mijlocii (31%) si mari (30%). Cel mai
mare procent de membrii de sindicat se afla in grupul persoanelor care declara cel mai
mare venit disponibil per persoana in familie — peste 1200 EUR (22%), dar si in grupul de
persoane care declara venituri medii in familie in intervalul 500-799 EUR (18%).

1  Acest nivel este apropiat de datele cuprinse in Country Profile elaborat de Fundatia Europeana
pentru Tmbunétitirea Conditiilor de Viata si Munca (Eurofound) https://www.eurofound.europa.
eu/country/spaintfactors-and-institutions (acces la 08.02.2019)



Schema 1. Apartenenta la sindicate Spania, Lituania, Polonia, Romania,
Serbia, Marea Britanie (in %)

Spania Lituania Polonia Romania Serbia Marea Britanie

15,20% 6,70% 11,20% 13,80% 15,50% 20,70%

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018

Lituania este caracterizata de cel mai scazut grad de sindicalizare dintre toate tarile an-
chetate (Schema 1) care este de 7%2 Intr-adevar, din punct de vedere statistic membrii
de sindicat sunt mai des barbatii (10%) decat femeile (4%). Procentul scazut de mem-
brii se imparte in mod asemanator in toate grupele de varsta, este un pic mai ridicat in
grupul 45-54 ani (11%), si cel mai scazut printre cei mai tineri si cei mai batrani angajati.
Cel mai mare procent de afiliere la sindicat il vom gasi in orasele medii cu 20-100 mii de
locuitori (13%), in celelalte localitati el este asemdndtor (4-7%). Nivelul de educatie nu
diferentiaza calitatea de membru in sindicate. Cel mai mare procent de afiliere la sindi-
cate s-a observat in urmatoarele grupuri socio-profesionale: personalul din conducere,
specialisti (12%), personalul tehnic mediu (10%), cei care lucreaza pe cont propriu (10%),
muncitorii necalificati (10%). La fel ca si in alte tari cel mai mare grad de sindicalizare este
in institutiile publice (13%) decat in sectorul privat si printre angajatii celor mai mari intre-
prinderi care angajeaza peste 250 de angajati (14%). La fel ca in Spania cel mai mare pro-
cent de afiliere la sindicat este printre persoanele care poseda cel mai mare venit (>450
EUR: 9%) si un venit mediu in familie (350-399 EUR: 9%).

Polonia se caracterizeaza printr-o apartenentd relativ scazutda a membrilor la sindicate.
In cercetare acest procent este de 11% (Schema 1) si coincide cu rezultatele cercetarilor
nationale®. Intr-o masura egala sunt membrii de sindicat atat femeile (10%) cat si barbatii
(11%)*. Asemenea ca in majoritatea celorlalte tari gradul de sindicalizare este cel mai
ridicat printre persoanele apartanand intervalelor medii de varsta (15-16%), iar cel mai
scazut printre cei mai tineri si cei mai batrani angajati (7-10%). La fel ca in Spania si Serbia
cel mai mare procent de membirii de sindicat il gasim in orasele mici cu pana la 20 de mii

2 Rezultat conform cu datele cuprinse in Country Profile elaborat de Fundatia Europeana pentru
imbunéatatirea Conditiilor de Viatd si Muncd (Eurofound) https://www.eurofound.europa.eu/
country/lithuania#actors-and-institutions (acces la 08.02.2019)

3 VezideasemeneaCountry Profile elaborat de Fundatia Europeané pentru imbunatatirea Conditiilor
de Viata si Munca (Eurofound) https://www.eurofound.europa.eu/country/poland#actors-and-in-

stitutions (acces la 08.02.2019)

4 Lipsa diferentelor statistice la nivelul apartenentei la sindicat intre femei si barbati.

de locuitori (22%), iar in orasele mijlocii (12%) si mari (11%) este mediu. In toate tarile
anchetate - printre altele in Polonia — apartenenta cea mai mare la sindicat se refera la
persoanele cu studii superioare (18%). Cel mai scazut procent de afiliere la sindicate se
observa printre: personalul din conducere si specialisti (26%), personalul tehnic mediu
(18%) si muncitorii calificati (18%). Fiecare al patrulea angajat al unei institutii publice din
tard apartine unui sindicat, la fel ca si fiecare al patrulea angajat al unei intreprinderi mari
(peste 250 de angajati). Membrii de sindicat declara cel mai adesea venituri per persoana
in familie in cel mai mare interval (peste 2 mii zloti) - pana la 16%.

In Romania gradul de sindicalizare se mentine la un nivel un pic mai ridicat decat cel
din Lituania si Polonia — 14% (Schema 1)°. Un numar semnificativ mai mare de barbati
apartine de organizatiile sindicale (18%) in comparatie cu femeile (10%). Modelul general
al celui mai mare grad de sindicalizare printre persoanele apartinand grupului mediu de
varsta (15-24%) si mic in grupurile celor mai tineri si a celor mai batrani angajati (2-3%)
se refera si la aceasta tara. Un procent mai mare de membirii de sindicat gasim de aseme-
nea in orasele de marime medie de la 20 pana la 500 mii de locuitori (19-20%) si printre
persoanele cu studii superioare (23%). Cel mai mare grad de afiliere la sindicate se obser-
va printre: personalul din conducere si specialisti (26%), angajatii administrativi si birou,
(24%), muncitorii calificati (22%) si personalul tehnic mediu (21%). La sindicate apartin
peste 1/3 dintre angajatii sectorului public (37%) si pana la 41% din angajatii marilor in-
treprinderi cu peste 250 de angajati. Membrii de sindicat au declarat mai des un venit
per persoana in familie in intervalele medii: 650-999 RON: 19,4%, 1000-1399 RON: 21,9%.

In Serbia gradul de sindicalizare rdmane la un nivel mai mare decat cel mediu in
comparatie cu celelalte tdri cercetate si a fost de 16%°. Nu au fost inregistrate diferente
statistice semnificative la nivelul calitatii de membru intre femei (15%) si barbati (17%)
— la fel ca in Polonia. Gradul de sindicalizare in grupurile medii de varsta este semnifi-
cativ mai mare (18-25%), decat in grupurile cele mai in varsta si cele mai mici (7-11%).
Apartenenta la sindicate este declarata mai des de locuitorii oraselor mici cu pana la 20
de mii de locuitori (27%), in schimb in orasele mijlocii (14-17%) si mari (13%) gradul este
apropiat de media la nivelul national. La fel ca in celelalte tari — gradul de sindicalizare
este mai favorizat de educatia superioard (19%), de angajarea in sectorul public (41%) si
intr-o intreprindere mare (47%). La modul general in Serbia se poate observa urmatoarea

5 Gradul de sindicalizare in Romania in aceasta cercetare se diferentiaza in mod clar de datele cu-
prinse in Country Profile elaborate de cdtre Eurofound. Autorii profilului sugereaza, ca dupa refor-
mele introduse in anul 2011 gradul de sindicalizare a scazut in mod simtitor pana la nivelul de cca.
32% in anul 2007. Amploarea schimbarii ilustreaza severitatea acestor reforme pentru miscarea
sindicald si piata muncii. https://www.eurofound.europa.eu/country/romania#actors-and-institu-
tions (acces la 08.02.2019)

6  Acest procent este cu peste o jumatate mai mic decat datele stranse de cdtre Eurofound (35%)
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/
ef1215en5.pdf (acces la 08.02.2019)



tendintd - cu cat o intreprindere este mai mare, cu atat gradul de sindicalizare este mai
mare. Cel mai scdzut procent de membirii de sindicat a fost observat in urmatoarele gru-
puri socio-profesionale: personalul din administratie si birou, (43%), personalul tehnic
mediu (25%), muncitorii calificati (23%) si angajatii din domeniul serviciilor (23%). Pe
langa aceasta in Serbia gradul de sindicalizare creste impreund cu marimea venitului in
familie — cel mai mare procent este in grupul persoanelor care castiga cel mai bine (23%).

Cel mai mare grad de sindicalizare a fost notat in Marea Britanie — 21%’. Se poate observa
o implicare mai mare a barbatilor (25%) in structurile sindicale decat a femeilor (17%). In
schimb acest lucru nu se poate spune despre grupurile de varsta, in care — cu exceptia
grupului celui mai in varsta (6%) — procentul de persoane care declara afilierea la sindi-
cat este apropiat si variaza intre 24% si 29%. Un grad mai mare de sindicalizare poate
fi regasit si in orasele de marime medie cu 20 pana la 500 mii de locuitori (21-28%), iar
in orasele mari cu peste 500 de mii de locuitori acesta este apropiat de media la nivelul
national (19%). Educatia superioara (26%) si angajarea in sectorul public (43%) sunt vari-
abile explicative puternice ale gradului de sindicalizare din Marea Britanie. Cel mai mare
procent de membirii de sindicat gasim de asemenea in companiile medii (100-250 de
angajati) — 44%, iar in celelalte companii — cu exceptia persoanelor care lucreaza pe cont
propriu — acest procent oscileaza intre 25% si 29%). Cel mai mare grad de afiliere la sin-
dicate s-a observat la: angajatii din domeniul serviciilor (49%), personalul tehnic mediu
(35%) si printre personalul din conducere si specialisti (32%). Un grad mai ridicat de sin-
dicalizare poate fi gdsit printre persoanele care declara un venit in familie la nivel mediu
sau mare (1000-1399 GBP: 28,2%; 1400-1999 GBP: 23,5%; peste 2000: 24,2%). Printre cei
care castiga cel mai putin gradul de sindicalizare este cel mai mic (4%).

Reasumand, sindicalistul din tarile cuprinse in cercetare cel mai adesea are chipul unui
barbat (cu exceptia Poloniei si Serbiei) cu varsta de cca. 25-54 de ani, cu educatie supe-
rioara, care lucreaza in sectorul public, cel mai adesea intr-o companie mare, la nivel de
specialist, personal tehnic mediu sau pe pozitia de personal administrativ de birou, intr-
un oras de mdrime medie, cu un venit mare sau cel putin mediu per persoana in familie.

7  Rezultat un pic mai scazut decat cel al datelor transmise in Country Profile de catre Eurofound
(25%) https://www.eurofound.europa.eu/country/united-kingdom#actors-and-institutions
(acces la 08.02.2019)

Sindicalistul un cetatean activ

Rezultatele cercetarilor desfasurate in Spania, Lituania, Polonia, Romania, Serbia si Marea
Britanie confirma in mod explicit teza binecunoscuta de cétre sociologi care spune, ca
activitatea sindicala reprezinta una dintre formele de activitate civica intr-un stat demo-
cratic care asigura libertétile civice, iar sindicatele sunt unul dintre subiectele societatii
civile. Simplificand - sindicalistul este pur si simplu un cetatean activ. Mecanismul care
sta in spatele acestei teze consta in faptul, ca o persoana care este activa din punct de ve-
dere social este dispusa sa actioneze in multe domenii de activitate de ex.: apartinand la
organizatiile nonguvernamentale, actionand in folosul comunitatii locale, angajandu-se
in miscari sociale, proteste, in initierea de petitii, precum si in activitatea sindicala la locul
sau de munca, mai des decat o persoana care nu este activa din punct de vedere social.
Spiritul civic si activitatea sociala este asadar o anumita dispozitie a individului, care se
manifestd in multe domenii. In aceasta cercetare am dovedit de asemenea, ca activita-
tea persoanelor in sindicat se reflecta asupra mediului social direct al acestor persoane
facand ca, persoanele care poseda printre rude sau cunoscuti un membru de sindicat sa
fie mai dispuse sa demonstreze o activitate civica decat persoanele, care nu au in antu-
rajul lor sindicalisti. Aceasta constatare interesanta fundamenteaza si mai mult teza des-
pre faptul, ca sindicalistii sunt cetateni activi, si mai mult, persoane care duc la cresterea
activitatii anturajului lor social in activitatea sociala si civica.

Ipoteza legatd de activitatea civicd a membirilor de sindicat a fost verificatd examinand

aparitia depedentelor semnificative din punct de vedere statistic dintre raspunsurile la

intrebarea cu privire la calitatea de membru in sindicat la ora actuala sau in trecut si dife-

ritele manifestari ale activitatii civice:

«  Activitatea civicd formald: apartenenta la organizatie, asociatie, partid politic, miscare
sau fundatie;

«  Activitate benevold si gratuitd in folosul comunitatii locale: a anturajului, bisericii, car-
tierului, satului, orasului sau in folosul celor nevoiasi;

«  Activitatea in folosul sindicatului: prin participarea la demonstratii/manifestatii, par-
ticiparea la greve, redactarea sau semnarea de scrisori de sustinere, activitate pro-
sindicald sustinutd in retelele de socializare (de ex. Facebook).t

8 Forma exactd a intrebarii din chestionar: Sunteti membru/membra de sindicat (D/N)?; Ati
apartinut vreodatad in trecut la sindicat (D/N)?; Apartine la sindicat cineva din cercul Dvs. de rude
sau cunoscuti (D/N/Nu stiu)?; Sunteti membru/membra a vreunei organizatii, asociatii, partid
politic, miscare sau fundatie (D/N)?; Ati lucrat anul trecut benevol si gratuit in folosul anturajului
Dvs, a bisericii, cartierului, satului, orasului sau in folosul celor nevoiasi (D/N)?; Ati sprijinit vre-
odata sindicatele sau V-ati implicat in actiuni sindicale de ex.: prin participarea la demonstratii/
manifestatii, participarea la greva, redactarea sau semnarea de scrisori de sustinere, activitate
pro-sindicala n retelele de socializare (de ex. Facebook), etc.?



In schimb ipoteza despre rolul mobilizator al membrilor de sindicat asupra anturajului lor
social direct a fost verificata prin observarea dependentei importante din punct de ve-
dere statistic dintre raspunsurile la intrebarea dacg, cineva din anturajul apropiat de rude
sau cunoscuti al respondentului apartine de sindicat, si manifestarile de activitate civica
enumerate mai sus. Aceasta analiza a fost facuta nu numai pentru intreaga populatie din
tara respectivad, dar si scotand in evidenta persoanele, care nu apartin de sindicate.

Tabelul 1. Activitatea in sindicat in functie de apartenenta actuala la sindicat (in %)

Spania Lituania Polonia Romania | Serbia Marea
Britanie

Activitatea civica formala (apartenenta la organizatie, asociatie, partid politic,
miscare sau fundatie)

Membrii de sindicat | 37,7% 37% 26,7% 14,5% * 22,6% * 29%
Persoane care 16,2% 16,2% 10,4% 12,5% * 23,7% * 13,5%
nu sunt afiliate la

sindicat

Activitatea benevola si gratuita in folosul anturajului propriu, a bisericii, cartierului, satului,
orasului sau in folosul celor nevoiasi

Membrii de sindicat | 45,9% 63% 51,1% 47,3% 51,6% 47,3%
Persoane care 29,7% 41,5% 29,8% 34,2% 39,9% 24,4%
nu sunt afiliate la

sindicat

Activitatea care sprijina sindicatele

Membrii de sindicat | 70,5% 70,4% 73,3% 80% 64,5% 64,5%
Persoane care 41,2% 36,7% 31,5% 40% 40,8% 27,2%
nu sunt afiliate la

sindicat

Sursa: Studiu propriu. Cercetdri in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; * - rezultat nesemnificativ din punct de vedere statistic

Cercetarile statistice au ardtat aparitia unei dependente statistice importante intre
apartenenta la sindicat la ora actuala (Tabelul 1) sau in trecut (Tabelul 2) si activitatea
sociala (formalg, in folosul comunitatii locale, in folosul sindicatului) in fiecare dintre tarile
cercetate’. Participarea persoanelor active, a fost din principiu, cea mai scazutd in ceea ce
priveste activitatea formala, medie in cazul activitatii in folosul comunitatii locale, si cea
mai ridicata — lucru de la sine inteles - in folosul sindicatelor. Aproape in cazul fiecarei
tari persoanele care apartineau de sindicate au fost mai active din punct de vedere civic
decat persoanele, care nu si-au declarat apartenenta la sindicat. O exceptie o reprezinta
numai Serbia si Romania, in care nu s-au observat diferente semnificative intre persoane-
le care sunt si nu sunt membrii de sindicat referitor la activitatea civica formala. In schimb
in celelalte doud dimensiuni (activitatea in comunitatea locala si activitatea in folosul sin-
dicatului) o astfel de dependenta figura la fel ca si in celelalte tari.

Puterea dependentei intre declaratia apartenentei la sindicat in trecut si activitatea
civica este un pic mai micad in comparatie cu actualii membri de sindicat din tarile an-
chetate (Tabelul 2.). Este adevarat cd in Polonia si in Romania aceasta dependenta este
in continuare explicita si poate fi observata in ceea ce priveste toate cele trei forme de
activitate civici cercetatd. In schimb in cazul celorlalte patru tari, aceastd dependenta
nu apare intotdeauna. In cazul Lituaniei lipsesc diferentele la nivelul activitatii civice
formale dintre persoanele care isi declara si nu isi declara apartenenta la sindicat in tre-
cut, iar in cazul Spaniei nu exista diferente in ceea ce priveste gradul de activitate in fo-
losul comunitétii locale intre aceste doud grupuri. In Serbia si in Marea Britanie lipsesc
diferentele referitoare la aceste doua forme de activitate. In toate tarile este o diferenta
importanta la nivelul implicarii in activitatile sindicale, lucru care trebuie considerat a fi
evident in acest context.

Rezultatul acestei analize doar consolideaza teza principala: persoanele, care din vreun
motiv anume si-au incheiat activitatea sindicald, devin in acelasi timp mai putin active si
in alte domenii de functionare ale societétii civile. In continuare insa sunt ceva mai active
decat persoanele care nu au fost niciodata afiliate la vreun sindicat. In Polonia si in Roma-
nia apartenenta sindicala in trecut pare a schimba intr-un mod mai durabil decat in alte
tari cercetate atitudinile in directia pro-cetateneasca.

9  Analiza existentei dependentei dintre variabile a fost realizata cu folosirea statisticii chi2.



Tabelul 2. Activitatea civica in functie de apartenenta la sindicat in trecut (in %)

Spania Lituania Polonia Romania | Serbia Marea
Britanie

Activitatea civica formala (apartenenta la organizatii, asociatii, partide politice, miscari sau
fundatii)

Membrii de sindicat | 24,7% 18,5% * 16,2% 17,2% 23,9% * 17,1% *
Persoane care 13,5% 14,9% * 7,8% 8,8% 23,5% * 11,7% *
nu sunt afiliate la

sindicat

Activitatea benevola si gratuita in folosul anturajului propriu, a bisericii, cartierului, satului,
orasului sau in folosul celor nevoiasi

Membrii de sindicat | 30,9% * 48,9% 39,6% 40,4% 40,2% * 27,4% *
Persoane care 29,3% * 37.3% 25,3% 29,4% 39,8% * 23% *
nu sunt afiliate la

sindicat

Activitatea care sprijina sindicatele

Membrii de sindicat | 61,7% 45,9% 56,8% 53,6% 57,3% 43,6%
Persoane care 34,7% 31,5% 20% 29,4% 32,1% 19,2%
nu sunt afiliate la

sindicat

Sursa: Studiu propriu. Cercetdri in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; * - rezultat nesemnificativ din punct de vedere statistic

In tarile analizate persoanele care au in anturajul lor social apropiat un membru de sindi-
cat (ruda sau cunoscut) sunt mai active din punct de vedere civic decat persoanele, care
nu au in anturajul lor sindicalisti (Tabelul 3). Aceastd teza este adevdratd din punct de
vedere statistic atat, atunci cand se ia in considerare intreaga populatie dintr-o anumita
tard, cat si atunci cand distingem doar acele persoane, care nu sunt membre de sindicat™.
Numai in Serbia nu apare o astfel de dependenta referitoare la activitatea civica formala.
In aceeasi tara insa lipseste de asemenea diferenta statistica importanta dintre nivelul de
activitate in folosul comunitatii locale si persoanele care poseda in anturajul lor un sindi-
calist, si persoanele care nu poseda un sindicalist in anturajul lor, in grupul de persoane,
care ele insele nu apartin de sindicat.

10 Doar se poate presupune, cd membrii sindicatelor au in anturajul lor alti membrii de sindicat,
a caror caracteristici ale comportamentelor civice indica o activitate mai mare. Distingerea per-
soanelor, care nu sunt membre de sindicat, dar au in anturajul lor un membru de sindicat permite
o analiza mai precisa a influentei sindicalistilor asupra anturajului social celui mai apropiat.
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Tabelul 3. Activitatea civica in functie de posedarea in anturajul social (rude sau
cunoscuti) a unui membru de sindicat (in %)

Spania Lituania Polonia Romania Serbia Marea
Britanie

Activitatea civicd formala (apartenenta la o organizatie, asociatie,
partid politic, miscare sau fundatie)

Prezenta Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC |Pop | NC |Pop | NC | Pop | NC
membirilor

de sindicat in
anturajul meu

28,6 | 25 25,6 | 23,7 | 21,7 | 16 20,8 | 23,2 | 26 26,5 | 27,3 | 21
% % % % % % % % %* | %* | % %

Lipsa Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC

membrilor o5 T69% [12 [11 |69 |66 |89 |87 |22 |233]109 |

desindicatin | o % 1% |% |% |% |% | %* |%* |% |%
anturajul meu

Activitatea benevola si gratuita in folosul anturajului propriu, a bisericii, cartierului, satului,
orasului sau in folosul celor nevoiasi

Prezenta Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC

;“e”f‘b(;,"orr 429 | 41,4 |55 | 544|491 |44 |485|453 |493 |46 | 468 |383
esin .Ica in % % % % % % % % % %* | % %
anturajul meu
Lipsa Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC

membrilor 21118 |336 |33 (245|245 31,7 304|353 |36 | 178|162

desindicatin | o " 1 o 1ot o o % % % | % |%* | % | %
anturajul meu

Activitatea care sprijina sindicatele

Prezenta Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC

Z‘ee:i“nz'i"c‘;'ﬂn 612 | 57,2 | 535|491 | 575 | 48 | 66,9 | 56,8 | 553 | 49,6 | 52,5 | 37

. % % % % % % % % % % % %
anturajul meu
Lipsa Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC | Pop | NC

membrilor 564 [ 25 | 336322321 | 298] 341 (31340 |398] 25924

desindicatin | o "1 o Tt Lo o6 | | % % | % % | % | %
anturajul meu.

Sursa: Studiu propriu. Cercetdri in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; * - rezultat nesemnificativ din punct de vedere statistic, Pop
- rezultatul pentru intreaga populatie a tarii, NC — rezultat pentru grupul de persoane care nu sunt mem-
brii de sindicat
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Urmatoarea dependentd generala, care poate fi observata in aceasta cercetare, este
diferenta la nivelul activitatii civice dintre intreaga populatie si persoanele, care nu sunt
membre de sindicat. Ea este vizibild in fiecare dintre tarile cercetate referitor la aproape
fiecare forma de activitate civica cercetata.

Reasumand, cercetadrile au ardtat existenta unei dependente intre apartenenta la sindicat
- actualmente sau in trecut - si alte forme de activitate civica in toate tarile cercetate.
Dependenta care se vede cel mai explicit este in Polonia, dar si in Romania (cu exceptia
activitatii civice formale printre membrii actuali ai sindicatului). Intr-o oarecare masura o
exceptie in acest grup il reprezinta Serbia, unde apartenenta la sindicat diferentiaza cel
mai putin nivelul de activitate.

Suplimentar cunoasterea unui sindicalist are influenta asupra unei activitati civice mai
mari. Aceasta teza se refera de asemenea la o activitate civica mai mare a persoanelor,
care nu sunt membre de sindicat. Se poate presupune asadar, ca in procesul de construire
sau consolidare a societatii civice influenta sindicalistilor asupra anturajului poate juca
un rol pozitiv. Aceasta dependenta se referad la toate tarile cercetate, desi in cea mai mica
masura la Serbia.
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TINERII IN SINDICATE SI DESPRE SINDICATE

Abilitatea de a sti sa raspunda la provocarile demografice este un element cheie pen-
tru majoritatea societdtilor contemporane, dar si pentru organizatiile sociale. Cu dilema
legata de imbatranirea membrilor trebuie sa se masoare si sindicatele. Organizatiile sin-
dicale nu trebuie sa fie atrdgdtoare ca atare pentru tineri, dar cu siguranta, ca pozitia
acestora pe piata muncii nu ajutd la o reprezentare mai mare a tinerilor in sindicate. Fe-
nomenul de munca precarizata (precaurious), nesigurd, care nu poate fi planificata intr-
o perspectiva mai lunga de timp si slab platita poate bloca in mod eficient potentiala
legare a persoanelor tinere de organizatiile sindicale. In plus situatia este ingreunata de
mobilitatea mare a persoanelor tinere si — un lucru adesea subliniat de experti - atitu-
dinea lor individualista. Datele din numeroase tari indica in mod explicit, ca la sindicate
apartine un procent scazut de persoane tinere ', iar cu sigurantd el este mai mic decat
procentul total de sindicalisti. Putem considera cu o foarte mare probabilitate, cd avem
de-a face cu un fenomen global.

Sindicatele sesizeaza aceastd problema. Expresia ei este fie si strategia implementatd in
multe tari de organizare a noilor membrii de sindicat indreptata catre diferite sectoare
(de ex. catre micile intreprinderi private) si/sau grupuri, de ex. de migranti economici si
tocmai persoane tinere. Din pdcate nu exista insa un model perfect de indemnare a per-
soanelor tinere de a se inscrie in sindicate si de a fi active in cadrul structurilor lor. Sindi-
catele din diferitele tari si din diferitele sectoare incearca in moduri diferite sa raspunda
acestor provocdri. Ceea ce pare a fi un lucru comun pentru majoritatea initiativelor intre-
prinse de catre sindicate in aceasta sferd, indiferent de tara lor de provenientad si de ramu-
ra in care isi desfasoara activitatea, este crearea unor comisii si comitete speciale pentru
persoanele tinere. Scopul lor este integrarea persoanelor tinere in cadrul structurilor sin-
dicale, introducerea problemelor generatiei tinere in programele si actiunile sindicatelor,
instruirea si dezvoltarea viitorilor lideri sindicali si,intinerirea” imaginii exterioare a sindi-
catelor, care este asociata conform stereotipului, mai degraba cu persoanele in varsta. De
multi ani asemenea structuri functioneaza in majoritatea confederatiilor sindicale la nivel
national si in multe dintre cele care actioneaza la nivel de ramura. Reprezentantii lor se
asociaza in Comitetul Tinerilor din cadrul Confederatiei Europene a Sindicatelor (Youth

11 Pentru nevoile prezentului raport ca si persoane tinere le vom considera pe cele cu varsta intre
18 pana la 34 ani
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Committee of the European Trade Union Confederation), a carui scop este schimbul de
experienta dintre tinerii reprezentanti ai sindicatelor din intreaga Europa si desfasurarea
unei campanii la nivel european in vederea intensificarii participarii persoanelor tinere
la sindicate.

Tn cadrul cercetarilor am decis s verificim cum se ,prezintd” persoanele tinere in contex-
tul intrebarilor chestionarului. Am dorit asadar sa aflam in ce mdsura sunt reprezentate,
cum percep sindicatele. Intrebarea cheie pe care am pus-o suna: oara persoanele tinere
reprezintd un potential important pentru sindicate ? Merita sa investim in dezvoltarea
structurilor descrise mai sus dedicate persoanelor tinere in sindicate ? Oare ne putem
astepta in cadrul sindicatelor la o «<schimbare a gdrzii» naturala, de generatie in viitor sau
le asteapta o crizé demografica ?

Analiza apartenentei la sindicate cu impartirea pe grupele de varsta (Tabelul 4) permite
formularea unor anumite concluzii. In primul rand nu s-au confirmat informatiile pesi-
miste referitoare la procentul extrem de scazut al gradului de sindicalizare a persoanelor
tinere. Este adevarat ca in grupul de varsta 18-24 ani procentul de persoane care isi con-
firma apartenenta sindicald este mai mic decat pentru toata populatia (exceptie face aici
Marea Britanie), insa in cazul persoanelor un pic mai in varsta, in grupul de varsta 25-34
ani, acest procent este peste medie (cu exceptia Serbiei). Poate ca acest lucru rezulta din
faptul, ca persoanele cu varsta 25-34 si-au incheiat in marea majoritate faza educatiei si
sunt in totalitate implicate in munca pentru a isi castiga existenta. Acest lucru il confirma
analiza dependentelor intre apartenenta la sindicate si educatie. In toate cazurile cerce-
tate (in afard de Lituania) gradul de sindicalizare este cel mai ridicat printre persoanele
cu educatie superioara. Pe persoanele putin mai in varsta la luarea deciziei privitoare la o
eventuald apartenenta la sindicate poate ca le ajuta pozitia mai sigura de pe piata muncii
la aceasta varsta.

Sindicatele in opinia persoanelor tinere

In chestionar am pus o intrebare generala referitoare la evaluarea curentd a activitatii sin-
dicatelor. Rezultatele pentru intreaga populatie sunt categoric favorabile pentru sindica-
te. Indiferent de tara, primeaza in mod clar evaluarea pozitiva in fata celei negative. Cele
mai bune evaludri sindicatele le-au primit in Romania, unde 80% dintre cei intervievati au
rdspuns, ca activitatea actuald a sindicatelor este pentru Romania categoric mai benefica
sau beneficd, iar cele mai proaste Polonia, desi rezultatul 62,6% trebuie considerat ca fiind
unul foarte bun. Am hotarat sa verificam, daca varsta respondentului influenteaza in mod
semnificativ evaluarea sindicatelor (Tabelul 5). Cu exceptia Romaniei, in toate tarile evalu-
area persoanelor tinere este mai buna decat pentru totalul celor anchetati. Cea mai mare
diferentd in raspunsuri este in Spania (19,2 pct. % diferentd intre raspunsurile grupului de
varsta 18-24 ani si totalul rdspunsurilor). Asta inseamna, cd persoanele tinere din Spania
evalueaza cel mai bine activitatea sindicatelor dintre toate tarile cercetate.

Rezultatele inseamna, cd sindicatele - in ciuda stereotipului — nu sunt percepute in mod ne-
gativ de cdtre persoanele tinere, ci din contra. Foarte interesant este cazul Romaniei. Sindi-
catele au in Romania cea mai buna evaluare dintre toate tdrile cercetate, insd in acelasi timp
este vorba despre opinii pozitive in special din partea persoanelor in varsta. In celelalte tari
persoanele in varsta evalueaza relativ mai prost sindicatele decat persoanele tinere. Este o
concluzie foarte promitdtoare pentru sindicate in perspectiva viitorului lor.

Tabelul 5. Evaluarea curentad a activitatii sindicatelor de catre persoanele tinere

Tabelul 4. Gradul de sindicalizare in grupul persoanelor tinere

Sunteti membru/membra de sindicat ?

Raspunsuri,da”

Varsta Lituania Polonia Romania Serbia Spania M.area.
Britanie

18-24 2,0% 10,3% 2,3% 6,7% 10,7% 24,2%

25-34 7.1% 14,8% 14,9% 10,7% 22,7% 29,1%

Total 6,7% 11,2% 13,8% 15,5% 15,2% 20,7%

Oare, la modul general, activitatea actuala a sindicatelor este benefica sau nu este benefica
pentru tara ?
Réspunsul persoanelor care au evaluat in mod pozitiv influenta sindicatelor (raspunsurile
cumulate,,cu siguranta beneficd”i,benefica”)
Varsta Lituania * Polonia Romania Serbia * Spania Mgrea.
Britanie
18-24 82,4% 77,6% 61,4% 73,3% 82,1% 87,9%
25-34 80,0% 79,5% 74,6% 69,3% 74,2% 88,4%
35-44 73,4% 67,6% 82,9% 73,4% 62,9% 78,7%
45-54 75,3% 42,0% 93,2% 61,2% 58,9% 79,2%
55-64 86,3% 47,8% 75,0% 60,2% 57,9% 77,8%
+65 68,1% 52,9% 83,3% 69,6% 49,2% 61,0%
Total 77,4% 62,6% 80,0% 67,3% 62,3% 78,0%

Sursa: Studiu propriu. Cercetare in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and

challenges for trade unions in Europe’; 2018
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Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; * rezultat nesemnificativ din punct de vedere statistic
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In afaraintrebarii referitoare la evaluarea generald a activitatiii-am intrebat pe respondenti
despre evaluarea eficacitatii activitatii sindicatelor la nivelul tarii. Cei anchetati au avut
trei raspunsuri la alegere ,sunt eficiente”, ,se straduiesc, insa nu reusesc prea multe” si
Lefectele activitatii lor nu se vad" Spre deosebire de rezultatele prezentate mai devreme,
in cazul acestei intrebari raspunsurile nu mai sunt atat de favorabile pentru sindicate. in
toate tdrile anchetate (in afara de Serbia) predomina opiniile care sugereaza, ca in ciuda
activitatii intreprinse sindicatele sunt totusi putin eficiente. Persoanele, care sunt de pare-
re cd acestea sunt eficiente apartin unei minoritati considerabile. Cele mai multe astfel de
persoane sunt in Marea Britanie — 25,4%, iar cele mai putine in Serbia — doar 3%. Persoa-
nele anchetate din Serbia sunt in acelasi timp cu siguranta cele mai critice in evaluarea
eficacitdtii sindicatelor. Aproape 50% dintre sarbi si sarboaice nu vad efectele activitatii
sindicatelor sarbesti. Acesta reprezinta cu sigurantd un semnal important pentru intarirea
mesajului pozitiv in exterior referitor la actiunile sindicatelor in Serbia. Cum evalueaza pe
acest fundal persoanele tinere eficacitatea sindicatelor? Am decis sa verificam evaluarile
persoanelor tinere in contextul evaludrilor exprimate de cétre toti cei anchetati cu privi-
re la raspunsurile critice privitoare la efectele activitatii sindicatelor (Tabelul 6). In toate
tarile (in afara Romaniei) persoanele tinere sunt mai putin critice fata de sindicate decat
cei cercetati in total. Aceasta este o alta concluzie importanta pentru sindicate care arata
potentialul pozitiv existent printre oamenii tineri. Interesant este faptul, ca daca - asa
dupa cum am amintit — aproape 50% dintre sarbi si sarboaice nu vad efectele activitatii
sindicatelor, tot asa cu aceasta opinie este de acord doar 24,4% din cei cercetati in Ser-
bia cu varsta de 18-25 ani. Asadar diferenta aceasta este de putin peste 25 pct.%. Niste
discrepante destul de mari in ceea ce priveste raspunsurile din cauza varstei apar si in
Polonia. Diferenta dintre raspunsurile tuturor celor anchetati si a celor cu varsta de 26-34
ani este de 19,1 pct.%.

Tabelul 6. Evaluarea generala a eficacitatii activitatii sindicatelor la nivelul tarii de ca-
tre persoanele tinere

Cum evaluati activitatea sindicatelor la nivelul tarii ?

Raspunsurile persoanelor care sunt de parere ca nu se vad efectele activitatii lor

Varsta Lituania* Polonia Romania* Serbia Spania Mérea‘ .
Britanie

18-24 17,6% 25,9% 43,2% 24,4% 32,1% 30,3%

25-34 21,4% 13,6% 35,8% 44,0% 24,2% 11,6%

Total 27,8% 32,7% 35,5% 49,8% 38,7% 20,0%

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; * - rezultat nesemnificativ din punct de vedere statistic

La altd intrebare am dorit sa facem cunostinta cu asteptarile sociale referitoare la influenta
sindicatelor asupra deciziilor autoritatilor in tarile cercetate. in chestionar am trecut intre-
barea ,Dupa pdrerea Dvs., sindicatele au la ora actuala o influenta prea mare, suficien-
t&, sau prea mica asupra deciziilor autoritatilor in tara noastra ?”. In toate tarile peste o
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jumatate dintre respondenti a indicat, ca aceasta influentd este prea mica. Exceptie face
Marea Britanie, unde majoritatea respondentilor este de parere, cd aceasta influenta este
suficientd, lucru care poate sa rezulte din faptul, ca britanicele si britanicii evalueaza rela-
tiv mai bine eficienta sindicatelor in propria tara.

In cazul acestei intrebari nu am observat tendinta descrisa mai sus (Tabelul 7). Tinerii nu
cred intr-o masura mai mare decat totalul celor anchetati, ca influenta sindicatelor asupra
deciziilor autoritatilor din tara lor este prea mica. Sceptici fata de acest gen de opinie sunt
in primul rand respondentii cei mai tineri, cu exceptia Marii Britanii si — partial - a Polo-
niei. Parerile persoanelor putin mai in varstd, adica cu varsta 26-34 ani, sunt mai degraba
apropiate de parerile majoritatii respondentilor.

Tabelul 7. Asteptarile sociale ale tinerilor referitoare la influenta sindicatelor asupra
deciziilor autoritatilor in tarile supuse cercetarii

Dupad padrerea Dvs., sindicatele au la ora actuala o influenta prea mare, suficienta, sau prea mica
asupra deciziilor autoritatilor in tara noastra ?
Réspunsurile persoanelor care sunt de parere, ca influenta este prea mica

Varsta Lituania Polonia* Romania Serbia* Spania* g/lr?trae:ie*
18-24 47,1% 53,4% 34,1% 62,2% 42,9% 36,4%
25-34 75,7% 53,4% 59,7% 77,3% 50,0% 29,1%
Total 74,9% 54,1% 63,0% 80,0% 51,1% 32,1%

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; * - rezultat nesemnificativ din punct de vedere statistic

Respondentii din toate tdrile au fost rugati sd indice diferite entitati si institutii, care dupa
parerea lor apara in cea mai mare masura drepturile angajatilor si reprezinta interesele
acestora. Cei cercetati au fost rugati sa aleaga nu mai mult de trei entitati si institutii si sa
le ordoneze incepand cu cele mai importante. in toate tarile in afara de Lituania si Serbia,
sindicatele sunt indicate ca fiind cel mai adesea acele entitati, care apara in cea mai mare
masura drepturile angajatilor si care reprezinta interesele lor. In Lituania respondentii au
indicat cel mai adesea inspectia muncii, iar in Serbia raspunsul ,singur/singura trebuie sa
am grija de mine, nimeni nu imi asigura asta”. Mai mult, sindicatele in toate tarile, de data
asta doar in afara Serbiei, reprezinta pentru cei cercetati asa-zisa prima alegere. Raspun-
surile cele mai favorabile din punctul de vedere al sindicatelor le-am observat in Marea
Britanie. Peste 52% dintre britanici au indicat sindicatele ca prima lor alegere.

Analiza care ia in considerare grupurile distinse pe criteriul de varsta nu da rezultate con-
cludente (Tabelul 8). Din punctul de vedere al intereselor sindicatelor rezultatele sunt
cele mai benefice in Polonia si Marea Britanie. Numai in aceste tari sindicatele au fost in-
dicate ca fiind cele, care apara in cea mai mare masura drepturile angajatilor si reprezinta
interesele acestora. Pe de altd parte, in toate tdrile cercetate raspunsurile celor mai tineri
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respondenti (18-24 de ani) sunt mult sub media raspunsurilor colectate pentru totalul ce-
lor cercetati. Raspunsurile respondentilor mai in varsta sunt putin mai favorabile pentru
sindicate. Raspunsurile celor cercetati cu varsta 25-34 ani din doar trei tari, adica Lituania,
Polonia si Serbia sunt mai favorabile decat raspunsurile pentru totalul respondentilor. In
mod clar nefavorabil se prezinta pe acest fundal cazul Romaniei, desi respondentii ro-
mani cu varsta 25-34 ani cel mai adesea au indicat sindicatele.

Tabelul 8. Entitatile si institutiile care in opinia tinerilor apara in cea mai mare masura
drepturile angajatilor si reprezinta interesele acestora

In ce masurd apara dupd parerea Dvs. entitdtile de mai jos drepturile si reprezintd interesele
angajatilor in tara Dvs.? Va rog sa ordonati entitatile incepand cu cele care apara si reprezinta inte-
resele in cea mai mare masura pana la cele, care fac acest lucru in cea mai mica masura

Raspunsurile persoanelor care au indicat sindicatele in total

Varsta Lituania Polonia Romania Serbia Spania M'f\rea.
Britanie
18-24 37,3% 44,8% 15,9% 28,9% 39,3% 42,4%
25-34 57,1% 54,5% 28,4% 36,0% 43,9% 55,8%
Total 46,9% 47,1% 41,3% 34,0% 45,6% 68,6%

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; boldit - rdspunsurile cele mai frecvente

In cadrul cercetarilor am decis sa verificdm care este perceptia sociala a grupului, in nu-
mele caruia actioneaza sindicatele. In acest scop am pus intrebarea referitoare la enti-
tatea, care dupa parerea respondentilor este intr-adevar reprezentata de catre sindica-
te in cadrul activitatii lor. Respondentii din toate tarile cel mai adesea sunt de parere,
ca sindicatele isi reprezinta exclusiv membrii. Convinse de acest lucru in cea mai mare
masura sunt persoanele anchetate din Marea Britanie (45,8%), Lituania (43,9%) si Serbia
(43,5%). In cea mai micd masura in Spania (26,2%) si in Polonia (27,7%), desi si in aceste
tari astea sunt cele mai dese raspunsuri. Raspunsurile cele mai favorabile din punctul de
vedere al sindicatelor sunt raspunsurile care indica, ca acestea reprezinta interesele tu-
turor angajatilor si ele se afld pe locul al doilea printre raspunsurile cele mai des indicate
in Spania, Romania, Serbia si Marea Britanie. In cazul Poloniei si Lituaniei acestea sunt
de-abia pe locul al treilea in cadrul celor mai des indicate raspunsuri (dintre 8 posibile) -
cedeaza in fata raspunsului care indica, ca sindicatele reprezinta exclusivanumite ramuri.

18

Analizand raspunsurile pentru cele mai tinere grupuri de varsta ne-am concentrat ex-
clusiv asupra raspunsului celui mai favorabil din punctul de vedere al sindicatelor, adica
,toti angajatii” (Tabelul 6). Tinerii respondenti din Polonia si Serbia mai des decat in cazul
tuturor celor anchetati indica tocmai acest raspuns. In toate tarile (cu exceptia Romani-
ei) respondentii putin mai in varsta (25-34 ani) sunt dispusi sa admita intr-o masura mai
mare, cd sindicatele reprezinta in practicd interesele tuturor angajatilor.

Tabelul 9. Perceptia de catre persoanele tinere a grupului/entitatii, pe care
o reprezinta sindicatele

Pe cine reprezinta dupa parerea Dvs. sindicatele ?

Raspunsurile persoanelor care indicd raspunsurile pe ,toti angajatii ”

Varsta Lituania Polonia Romania Serbia Spania Mgrea.
Britanie

18-24 11,8% 22,4% 20,5% 15,6% 21,4% 18,2%

25-34 28,6% 23,9% 9,0% 20,0% 28,8% 25,6%

Total 15,4% 19,7% 15,8% 14,3% 22,4% 21,2%

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018

Reasumand rezultatele prezentate mai sus trebuie indicat, ca persoanele tinere nu se de-
osebesc in mod semnificativ in evaluare de totalul respondentilor. Cu siguranta nu s-a
confirmat de asemenea stereotipul privind lipsa de interes, indiferenta sau ostilitatea
fata de sindicate. Asadar trebuie sa constatdm in mod explicit: tinerii nu au o atitudi-
ne ostila fatd de sindicate si nu percep sindicatele intr-un mod explicit negativ. Ambele
grupe de varstd analizate se deosebesc insa intr-o anumitd masura una de cealalta. Sim-
plificand, grupul celor mai tineri respondenti (18-24 ani) mai degraba nu este convinsa
de sindicate, desi fara indoiala raspunsul la intrebarea referitoare la evaluarea actuald a
activitatii sindicatelor (Tabelul 2) impune perceperea unui potential in acest grup. Grupul
respondentilor mai in varsta (25-34 ani), a persoanelor care au in spatele lor deja faza
educatiei, care functioneaza in mod activ pe piata muncii, care cauta mai degraba o sta-
bilitate profesionala si de viata percepe mult mai favorabil sindicatele. Asadar se pare, ca
actiunile strategice care au ca si scop cresterea gradului de sindicalizare si revitalizarea
acestora ar trebui s fie indreptate in primul rand catre acest grup de varsta.
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ASTEPTARI IN SFERA ACTIUNILOR TRADITIONALE ALE
SINDICATELOR

Un lucru important legat de sfera actiunilor sindicatelor este gradul de inscriere al
activitatii lor in asteptarile sociale. De aceea au fost identificate actiuni, care contribuie
la o perceptie pozitiva a sindicatelor de catre societate. La modul general asteptarile
respondentilor fata de actiunile intreprinse sunt convergente in tarile cuprinse in cer-
cetare (Tabelul 10). Una dintre cele trei actiuni care au fost cel mai des indicate in toa-
te tdrile sunt apararea dura si fard compromisuri a drepturilor si lupta pentru interesele
angajatilor cu patronatele si guvernul, fara a exclude grevele si actiunile de protest. In
patru tari - Lituania, Polonia, Romania si Serbia — acestea sunt o prioritate. in cazul Ser-
biei si a Romaniei asemenea actiuni erau asteptate de catre jumatate din cei anchetati
(respectiv 53% si 48%). Un grad ridicat de conformitate a apdrut de asemenea in cazul
perceptiei nevoii de actionare in interesul intregii societati si a imbindrii atat a intereselor
angajatilor, cat si a patronatelor- asteptarea se afla printre cele trei raspunsuri cel mai
des alese in cinci tdri — cu exceptia Lituaniei. Aceastd actiune a fost cel mai des aleasa
de catre spanioli si britanici. Necesitatea indreptarii actiunilor catre patronate si guvern
prin consolidarea parteneriatului cu ele si tendinta de desfasurare a dialogului si a nego-
cierilor au fost percepute de citre lituanieni, romani si britanici. in doua tari — Spania si
Lituania — printre prioritatile societatii s-a aflat necesitatea realizarii unor modificari inter-
ne in structura sindicatelor. Din perspectiva societatii schimbarile constand in limitarea
birocratiei, imbundtatirea transparentei actiunilor conducerii sindicatelor si consolidarea
democratiei interne sunt de dorit in Spania si in Lituania. In doua tari printre raspunsurile
cele mai des alese s-au aflat actiunile specifice. 35% din sarbi asteaptd, ca sindicatele sa
iasa in afara locului de munca si sa tinda sa consolideze pozitia angajatilor in societate, iar
30% dintre polonezi ar dori, ca sindicatele sd isi ajusteze activitatea la realitatile schimba-
toare, printre care la schimbadrile de pe piata muncii.

Situatia este asemandtoare in toate tdrile cercetate in ceea ce priveste asteptarile cele
mai rar indicate referitoare la sindicate. O micd parte a respondentilor din toate tarile
cercetate ar dori, ca sindicatele sa facd lobby printre jurnalisti si sd construiasca coalitii
cu partidele politice. Al treilea raspuns cel mai des ales de catre spanioli, romani, sarbi
si britanici a fost cel referitor la participarea la alegeri de ex. pentru Camera Deputatilor
si Senat. In schimb pentru polonezi si lituanieni nu este important, ca sindicatele s faca
lobby printre oamenii politici.
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Tabelul 10. Actiunile care ar duce la o perceptie pozitiva a sindicatelor
de cétre societate

Catalogul posibilelor actiuni, care ar
putea sa influenteze perceptia pozitiva a
sindicatelor

Spania

Lituania

Polonia

Romania

Serbia

Sd actioneze in interesul intregii societati,
sa incerce sa imbine atét interesele
angajatilor cat si ale patronatelor

30,4%

23,3%

27,2%

37,3%

Sa faca modificari interne in structura
sindicatelor, de ex. sa limiteze birocratia,
sa imbunatateasca transparenta
actiunilor conducerii, sa intareasca
democratia interna

29,2%

24,6%

21,4%

Sa apere dur si fara compromisuri
drepturile si sa lupte pentru interesele
angajatilor cu patronatele si cu guvernul,
féra a exclude grevele si actiunile de
protest

28,2%

Sa faca lobby printre oamenii politici

27,4%

Sd se concentreze intr-o masura mai
mare asupra reprezentarii intereselor
persoanelor, care din diferite motive nu
pot apartine de sindicate

21,9%

21,8%

19,5%

18,8%

17,0%

Sd intdreasca parteneriatul cu
patronatele si guvernul si sa se
straduiascad sd desfasoare cu acestea un
dialog si negocieri

21,9%

30,3%

16,5%

22,8%

Sa adapteze activitatea la realitdtile
schimbdtoare, printre care la piata
muncii

15,5%

18,4%

29,9%

16,0%

Sa iasa in afara locului de munca si sa
tinda la consolidarea pozitiei angajatilor
in societate, astfel incat interesele
angajatilor sa nu fie marginalizate

14,5%

13,9%

24,7%

34,5%

Sa& imbundtateasca transmiterea
informatiei despre activitatea
sindicatului in exterior

14,5%

14,6%

12,7%

Sa intreprinda actiuni internationale
comune cu alte sindicate, printre care sa
beneficieze de experienta sindicatelor
din alte tari

10,7%

16,9%

16,5%

23,0%
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Sd se concentreze asupra dobandirii de
membri noi si a consolidarii reprezentarii
in intreprinderi cat si a unei prezente
mai mari la locul de munca

9,5% 22,6% | 10,5% | 12,0% | 128% | 17,8%

Sa construiasca coalitii cu miscarile
sociale

Sa participe la alegeri de ex. pentru
Camera Deputatilor si Senat

Sa faca lobby printre jurnalisti

Sa construiasca coalitii cu partidele

politice

Altele

Marimea esantionului n=401 | n=403 | n=401 | n=400 | n=400 | n=449

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; procentele nu se insumeazd pdnd la 100%, deoarece respon-
dentul a putut sd bifeze mai multe raspunsuri

In acelati timp se poate indica unicitatea fiecarei tari. Au fost verificate, care variabile so-
cio-demografice diferentiaza asteptarile fata de sindicat'. Spaniolii au indicat destul de
des, ca asteapta din partea sindicatelor desfasurarea unui lobby printre oamenii politici
- o astfel de actiune ar fi importanta pentru 27% dintre cei anchetati, in timp ce in restul
tarilor procentul indicarilor variaza de la 3% la 9%. in cazul Spaniei in variabilele impor-
tante trebuie incluse varsta si parerile politice declarate. Persoanele cu varsta 55-64 ani
au sesizat nevoia de imbundtatire a transmiterii in exterior a informatiilor cu privire la
activitatea sindicatului. Printre persoanele care declara, cd au pareri de centru a aparut
cel mai mic procent al celor care indica importanta dobandirii de noi membrii si consoli-
darea reprezentarii la locul de munca si totodata cel mai mare procent al persoanelor care
asteapta o imbunatdtire a transmiterii in exterior a informatiilor cu privire la activitatea
sindicatului si ajustarea activitatii la realitatile schimbatoare, printre care la schimbarile
de pe piata muncii.

12 Pentru fiecare tard au fost comentate anumite variabile socio-demografice importante din
punct de vedere statistic.
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Lituanienii au sesizat peste medie de des nevoia de concentrare asupra dobandirii de
noi membirii si consolidare a reprezentarii la locul de munca si a prezentei lor mai mari la
locul de munca - cétre nevoia extinderii sindicatelor au indicat 23% dintre respondenti,
iar in celelalte tari acest raspuns a fost ales de catre 10% pana la 18% dintre anchetati.
Raspunsurile au fost diferentiate de nivelul de educatie si evaluarea conditiilor materiale.
Persoanele cu studii superioare mai des decat alte persoane au sesizat nevoia intaririi
parteneriatului cu patronatele si guvernul. Jumatate dintre respondenti (categoric cei
mai multi), care si-au evaluat conditiile lor materiale ca fiind proaste asteaptd, ca sindi-
catele sa apere in mod dur si fard compromisuri drepturile si sa lupte pentru interesele
angajatilor cu patronatele si guvernul.

In Polonia s-a indicat destul de des necesitatea ajustarii activitatii sindicatelor la realitatile
schimbatoare, printre care la piata muncii — acest lucru este important pentru 30%
din respondenti, iar in celelalte tari procentul indicatiilor a fost de 14% pana la 19%.
Asteptarile celor anchetati au depins de varstd, gradul de educatie, tipul de contract si
parerile politice declarate. Persoanele cu studii superioare au observat mai des decat
ceilalti respondenti nevoia realizarii schimbarilor in structurile sindicatelor si ajustarea
activitatii la schimbdrile de pe piata muncii. Printre persoanele cu pareri de stanga mai
des s-a indicat necesitatea iesirii in afara locului de munca si tendinta catre consolidarea
pozitiei angajatilor in societate.

Un lucru specific pentru Romania I-a reprezentat procentul scazut de persoane, care
au considerat importanta concentrarea asupra reprezentarii persoanelor, care nu pot
apartine de sindicate - o astfel de nevoie a sesizat-o fiecare al zecelea respondent. in
celelalte tari actiunea a fost importanta pentru un numar mai mare de persoane anche-
tate — de la 17% pana la 22%. Indicatiile respondentilor au fost diferentiate din cauza de
sex, domiciliu, educatie sau apartenenta la un grup socio-profesional. Locuitorii satelor,
mai des decat alte grupuri, au asteptat reprezentarea intereselor persoanelor, care nu pot
apartine de sindicate.

Serbia se deosebeste in comparatie cu celelalte tari prin procentul de respondenti care
sesizeazd importanta actiunilor comune intreprinse cu alte sindicate- astfel de actiuni
asteapta 23% dintre sarbi, in vreme ce in celelalte tdri procentul indicatiilor variaza de la
11% la 17%. In cazul Serbiei asteptarile declarate cu privire la sindicate au fost diferentiate
de tipul contractului posedat. Persoanele care lucreaza pe cont propriu au indicat mai des
decat celelalte necesitatea consolidarii parteneriatelor cu patronatele si guvernul si au
sesizat importanta schimbarilor in structurile sindicatelor.

Mai multi britanici decat cetatenii din celelalte tari au indicat importanta imbunatatirii
transmiterii in exterior a informatiei despre activitatea sindicatelor — aceasta actiune a
fost importanta pentru 17% dintre respondenti, iar in alte tari s-a obtinut un rezultat
de la 6% pana la 15%. Asteptarile britanicilor au fost diferentiate in functie de varstd,
apartenenta la un grup socio-profesional si parerile politice declarate. Printre persoanele
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cu pareri de stanga a fost identificat cel mai mare procent de persoane care se asteapta la
0 preocupare pentru cresterea potentialului sindicatelor sub forma de noi membrii si care
au indicat nevoia desfasurdrii luptei pentru drepturile angajatilor.

Din perspectiva sindicatelor sunt importante nevoile persoanelor, care nu apartin
structurilor. La modul general in toate tdrile asteptdrile cel mai des indicate de catre
ne-membrii de sindicat au fost convergente cu declaratiile societatii in general . O
exceptie a reprezentat-o Marea Britanie, unde printre cele trei sfere de activitate cel mai
des alese se afla realizarea schimbarilor interne in structura sindicatelor, de ex. limitarea
birocratiei, imbundtatirea transparentei actiunilor conducerii sindicatelor si consolidarea
democratiei interne'™.

Cercetarile aratd, ca potentialul a doud grupuri sociale este deosebit de important pen-
tru dezvoltarea sindicatelor: femeile si persoanele tinere. Femeile apartin la sindicat mai
rar decat barbatii. Acestea sunt rezultatele pe care le-au indicat de asemenea cercetari-
le desfasurate in cadrul proiectului. Al doilea grup important de persoane, care de-abia
pasesc in lumea muncii si isi definesc propria pozitie in cadrul ei sunt inerii. Din cauza
cresterii intr-o realitate cu numeroase stimulente pentru angajatii tineri munca si antura-
jul ei nu sunt singurul punct de identificare sociala. De aceea identificarea cu sindicatul
care functioneaza la locul de munca nu este un fenomen evident.

In cadrul analizei datelor colectate, s-a verificat, care dintre actiunile intreprinse de cétre
sindicate ar putea duce la perceptia lor pozitiva din partea femeilor. In cazul a trei tari
- Polonia, Serbia si Marea Britanie — asteptarile femeilor cele mai des indicate au fost
aceleasi, ca si asteptdrile intregii societati. In Romania, unde sexul a fost o variabila impor-
tantd din punct de vedere statistic, printre cele trei cele maiimportante actiuni se afld ne-
cesitatea iesirii in afara locului de munca si tinderea catre consolidarea pozitiei angajatilor
in societate astfel incat interesele angajatilor sa nu fie marginalizate.

O analizd asemanatoare a avut loc referitor la cel mai tanar grup cuprins in cercetare.
Asteptarile persoanelor cu varsta 18-24 ani au fost convergente cu declaratiile intregii
societati. In cinci tari (in afara Marii Britanii) printre trei prioritati au fost diagnosticate
actiuni specifice importante pentru tineri, dar acestea nu diferd semnificativ de nevo-
ile majoritatii’>. In Spania tinerii mai des decat celelalte grupuri asteapta o luptd dura
pentru drepturile angajatilor. Tinerii lituanieni mai des decat toate celelalte grupuri de
varstd au indicat necesitatea intreprinderii de actiuni in folosul intregii societati. In cazul

13 Doar in cazul Poloniei au aparut diferente importante din punct de vedere statistic.
14 Tnsa aceasta diferenta nu a fost importanta din punct de vedere statistic.
15 Diferentele importante din punct de vedere statistic au aparut in cazul Spaniei, Poloniei si a

Marii Britanii.
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respondentilor polonezi s-a adeverit a fi un lucru important iesirea in afara locului de
munca si tendinta catre consolidarea pozitiei angajatilor in societate. Printre tinerii din
Romania, dintre cele trei actiuni cele mai des alese, se afla realizarea de schimbari interne
in structura sindicatelor. Pentru sarbii cu varsta 18-24 ani - altfel decat pentru majoritatea
societatii — un lucru important s-a adeverit a fi parteneriatul cu patronatele si guvernul -
desfasurarea dialogului si a negocierilor au fost printre cele trei actiuni cel mai des alese,
care ar putea sa duca la o buna perceptie a sindicatelor.

Asteptarile in sfera actiunilor care depasesc interesul angajatilor

In cadrul cercetérii respondentilor acestia au fost rugati de asemenea sa indice care sunt
asteptarile lor referitoare la sindicate in sfera actiunilor, care depasesc catalogul stan-
dard al activitatii lor (Tabelul 11). La fel ca in cazul asteptarilor referitoare la actiunile
traditionale ale sindicatelor, indicatiile referitoare la cererile privind actiunile care nu sunt
standard sunt asemanatoare in toate tarile. S-a observat o intensitate diferitd a alegerii
diferitelor actiuni, insa de reguld respondentii au ales relativ cel mai des aceleasi pozitii
din catalogul actiunilor. Printre cele trei cel mai des indicate in cinci tari — Lituania, Po-
lonia, Romania, Serbia si Marea Britanie — se afla consilierea gratuita legata de angajare,
printre care consilierea juridica (pe primul loc in cazul Lituaniei — 40%, Poloniei — 43% si
Marii Britanii — 41%) precum si asistenta de specialitate in situatii de risc (pe primul loc
in cazul Serbiei — 51%, in celelalte patru tari pe locul al doilea). Respondentii din trei tari
(Spania — 41%, Polonia— 35%, Serbia — 36%) s-au asteptat destul de des, ca sindicate-
le sa le asigure cursuri pentru cresterea calificarii profesionale. Printre raspunsurile cele
mai des indicate de spanioli (34%), lituaniei (36%) si britanici (32%) se afld de asemenea
asteptarea de transmitere a informatiilor referitoare la conditiile de munca si salarizare.
Cel mai des in Romania (35%) au indicat actiuni, care au fost categoric mai rar alese de
catre respondentii din celelalte tari — asteptau, ca sindicatele sa le garanteze o asigurare
suplimentara de ex. de sanatate.
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Tabelul 11. Actiuni suplimentare, care ar putea fi intreprinse de cétre sindicate

Catalogul actiunilor suplimentare
posibile ale sindicatelor

Spania
Lituania
Polonia
Romania
Serbia
Marea
Britanie

Transmiterea informatiilor referitoare la

. . 34,4% | 355% | 27,4% | 27,5% | 30,8% | 31,8%
conditiile de munca si salariu

Consiliere gratuita referitoare la

. . oo 1294% | 404% | 43,4% | 340% | 32,5% | 41,4%
angajare, printre care consiliere juridica

Organizarea timpului liber, de ex.
evenimente aniversare, concedii, tabere 22,1% | 16,7% | 20,0% | 14,8%
pentru copii, etc.

Cursuri pentru cresterea calificarii
profesionale

Consiliere profesionala 34,4% | 14,6% | 292% | 23,0% | 22,3% | 18,3%

40,9% | 32,5% | 354% |293% |358% | 194%

Asigurari suplimentare, de ex. de 21,9% | 266% |20,9% | 345% |29,8% | 22,3%
sdnatate, de viata, etc.

Reduce.m la cumparaturi |? anurmtg 148% | 17,0% | 19,8%
magazine pentru membrii de sindicat

Asistenta financiara si materiald, de ex.
n cazul unor situatii de viata (de ex.
nasterea unui copil) sau evenimente 20,9% | 30,0% | 28,9% | 33,8% | 323% | 23,4%
ocazionale (de ex. Sarbatori, zi de
nastere)

Ajutor specializat in situatii de risc
de ex. np. de mobbing, hartuire si
discriminare la locul de munca

33,4% 33,9%

36,5% | 357% | 34,3%

Alte actiuni

Marimea esantionului

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and
challenges for trade unions in Europe’; 2018; procentele nu se insumeazd pdnd la 100%, deoarece respon-
dentul a putut bifa mai multe raspunsuri

Spaniolii au indicat rar in comparatie cu restul tarilor, ca asteapta de la sindicate orga-
nizarea timpului liber si asistenta materiala si financiara. Pe de alta partea lituanienii
cel mai rar dintre toti cei anchetati au indicat necesitatea consilierii profesionale si asi-
gurarea reducerilor la cumpardturi in anumite magazine pentru membrii de sindicat.
Pentru respondentii din Polonia cel mai important - dintre toate actiunile propuse si in
comparatie cu celelalte tari — este, ca sindicatele sa le asigure consiliere gratuitd in dome-
niul angajarii, de ex. consiliere juridica. In cazul Romaniei cel mai adesea in comparatie
cu celelalte tdri s-a ales garantarea unei asigurari suplimentare si asistenta financiara si
materiala. Sarbii categoric cel mai des - jumatate dintre cei anchetati - au indicat nevoia
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asigurdrii unui ajutor specializat in situatii de risc la locul de munca. In schimb britanicii in
comparatie cu celelalte tari cel mai rar au asteptat cursuri de perfectionare profesionalg,
si cel mai des - reduceri la cumparaturi in magazine alese.

Ca si in cazul asteptarilor referitoare la domeniul traditional de activitate al sindicatelor,
s-a verificat, daca femeile si persoanele tinere (18-24 ani) care intrd pe piata muncii sunt
definite de specificul asteptarilor legate de actiunile suplimentare ale sindicatelor. Tn
doua tari — Polonia si Marea Britanie — nevoile femeilor reprezinta o reflectie a nevoilor
majoritatii societatii'®. In Spania si Lituania femeile au indicat mai rar importanta trans-
miterii informatilor referitoare la conditiile de munca si salarizare — in schimb printre cele
trei cel mai des alese se afla ajutorul specializat in situatii de risc (Spania) si cursurile pen-
tru cresterea calificarii (Lituania). In schimb pentru femeile din Serbia si Romania - altfel
decat pentru majoritatea societatii — a fost important, ca sindicatele sa le asigure ajutor
financiar si material in cazul unor situatii de viata si evenimente ocazionale.

Asteptarile cele mai des indicate de cdtre persoanele tinere (cu varsta 18-24 ani) diferd de
formele de sustinere de cele preferate de intreaga societate'. In patru tari - Lituania, Po-
lonia, Romania si Marea Britanie — printre cele trei cele mai des alese actiuni suplimentare
dorite au fost ajutorul financiar si material, ceea ce arata, ca grupul cel mai tanar care intra
pe piata muncii se lupta cu problema situatiei materiale grele. In cazul tinerilor britanici
acesta a fost categoric raspunsul cel mai des ales (49%). Pe langa asta in toate tdrile - cu
exceptia Marii Britanii — tinerii au indicat printre trei prioritati importanta oferirii cursuri-
lor de crestere a calificarii. Indiferent de tara tinerii au asteptat adesea consiliere gratuita
referitoare la angajare.

Reasumand, realizarea asteptarilor articulate de catre societate fatd de sindicate este de-
osebit de importantd pentru mentinerea interesului social privind apartenenta la sindi-
cate. Cercetarea desfdsurata a permis identificarea lucrurilor de care au nevoie de la sin-
dicat atat membirii lor cat si potentialii membiri. S-a intrebat de asemenea despre actiunile
traditionale care raman in gestiunea sindicatelor, cat si despre activitatile care depasesc
apdrarea standard a drepturilor angajatilor. La modul general asteptarile indicate de catre
respondentii din toate tarile au fost convergente: atat in sfera activitatii tipice a sindi-
catului, cat si in sfera activitatilor care depdsesc apdrarea drepturilor angajatilor. Pentru
dezvoltarea sindicatelor este foarte importanta folosirea potentialului a doua grupuri so-
ciale: a femeilor si a tinerilor. Femeile reprezinta un grup slab reprezentat in structurile
sindicale. In schimb tinerii, care intra pe piatd de-abia isi formeaza opiniile cu privire la
actorii care reglementeazd aceasta sfera a vietii sociale.

16 Pentru nici o tard diferentele dintre femei si barbati nu au fost importante din punct de vedere
statistic.

17 Apartenenta la grupul de varsta nu a fost o variabila importanta din punct de vedere statistic, cu
exceptia cazului Romaniei.
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In ceea ce priveste catalogul standard al actiunilor sindicatelor, in toate tarile printre cele
trei actiuni cel mai des alese se afla apdrarea dura si fara compromisuri a drepturilor si
lupta pentru interesele angajatilor cu patronatele si guvernul. Asteptarile persoanelor,
care apartin de sindicat au reprezentat o reflectie a nevoilor majoritatii societatii. In cazul
Poloniei, Serbiei si Marii Britanii asteptarile femeilor au fost convergente cu indicatiile
majoritatii respondentilor. Nevoile spaniolelor, romancelor si a lituaniencelor au fost
un pic diferite fata de nucleul preferintelor majoritdtii. Rezultate asemanatoare au fost
obtinute pentru persoanele tinere. In esenta asteptarile persoanelor cu varsta 18-24 ani
sunt convergente cu declaratiile majoritatii societatii.

Asteptarile sociale fata de sindicate pot fi diagnosticate si in sfera de activitate care
depdseste apdrarea drepturilor angajatilor. Nevoile in sfera actiunilor care nu sunt stan-
dard pentru sindicate au fost apropiate in toate tarile. A aparut o intensitate diferitd a ale-
gerilor diverselor actiuni, insa de reguld respondentii au ales relativ cel mai des aceleasi
pozitii din catalogul propus. In cinci tari (in afara Spaniei) printre cele trei actiuni cel mai
des alese se afla consilierea gratuita privind angajarea si ajutorul specializat in situatii de
risc. In cazul femeilor - de regula nucleul asteptrilor respondentelor a fost aseman&tor
cu declaratia intregii societati. In schimb cele mai des declarate asteptari peste standard
ale persoanelor cu varsta 18-24 ani au fost diferite de formele de sustinere preferate de
majoritatea societatii. In Lituania, Polonia, Romania si Marea Britanie printre asteptarile
cele mai des alese se afla ajutorul material si financiar. Pe langa aceasta in toate tarile — in
afara Marii Britanii — tinereretul asteapta oferta de cursuri care duc la cresterea calificarilor
profesionale.

In ceea ce priveste asteptarile femeilor si ale persoanelor tinere nu s-au observat tendinte
convergente la nivel international in interiorul acestor grupuri. Nevoile femeilor si ale ti-
nerilor sunt o reflectie a asteptarilor majoritatii societatii din tara respectiva. Astfel aces-
tea nu sunt o derivata a tendintelor supranationale caracteristice pentru anumite grupuri
sociale. Asadar nu este nevoie de a realiza alte actiuni indreptate catre femei si tineri.
Este suficient consolidarea mesajului adresat majoritatii societatii cu accentuarea nevo-
ilor specifice ale grupurilor distincte. Pe baza rezultatelor analizelor datelor colectate au
fost formulate recomanddri pentru sindicate, ludndu-se in considerare asteptdrile sociale
specifice din fiecare tara supusa cercetarii (Tabelul 12).
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Tabelul 12. Profilul preconizat al activitatii sindicatelor la nivelul tarilor

Caracterul specific al asteptarilor sociale - recomandari
Tara Tipul de sindicat Sindicatele ar trebui sa intreprinda actiuni sau sa
' preconizat intensifice mesajul de informare si promovare (daci
respectivele actiuni sunt deja desfasurate) in domeniul:
Spania care fi include pe - reprezentarii intregii societatii prin imbinarea
toti participantii de intereselor angajatilor si a patronatelor,
pe piata muncii, in - realizarii unor schimbari interne in structurile
Aspeual'cu luarea sindicale,
in considerare R . . .
aintereselor « apararii intereselor si a drepturilor angajatilor,
angajatilor si - desfasurarii de lobby printre politicieni,
indreptat citre - oferirii de cursuri de crestere a calificarilor
schimbdrile interne profesionale (mai ales in cazul femeilor si a
persoanelor tinere) si desfasurarii consilierii
profesionale,

- furnizarii de informatii pe tema situatiei de pe piata
muncii,

- consilierii gratuite referitoare la angajare pentru
persoanele care intrd pe piata muncii.

Lituania orientat pe apdrarea | - luptei pentru drepturile angajatilor cu patronatele
interesuluiangajatilor | sj guvernul cu mentinerea in acelasi timp a
prin parteneriatul parteneriatului,
cu patronate.le « dobandirii de noi membrii si consolidarii reprezentarii
! ggvervngl 3 pe la locurile de munca ‘
schimbarile interne ’

« limitarii implicarii politice (de ex. participarea la
alegeri, lobby printre oamenii politici, coalitii cu
partidele politice),

« consilierii gratuite in domeniul angajarii si a situatiei
de pe piata muncii,

- oferirii de ajutor in situatii de risc, de ex. hartuire -
mai ales in cazul femeilor,

- asigurarii ajutorului financiar si material in cazul
tinerilor.

Polonia care fi include pe - ajustarii activitatii la realitatea schimbatoare, de ex.
toti participantii forme flexibile de angajare,
de pe.piaga « apararii intense a drepturilor angajatilor si lupta
muncii, cu Iuarf:a pentru interesele acestora cu patronatele si guvernul
in considerare in . . ) .
special a intereselor (mal aIeSJn cazul per.soane.lo.r tlnere)Acu con.solldarea
angajatilor in simultana a parteneriatului si luarea in considerare a
contextul realitatii interesului patronatelor,
schimbatoare - consolidarii pozitiei angajatilor ca si grup social,

« desfasurarii de actiuni pe arena internationala - in
contextul tinerilor angajati,

« sustinerii functionarii pe piata muncii: consiliere
privind angajarea, cursurile, ajutorul in situatii de risc
de ex. de hartuire,

- ajutorului financiar si material in cazul persoanelor
care intra pe piata muncii.
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Tipul de sindicat

Caracterul specific al asteptarilor sociale — recomandari

pe piata muncii, cu
luarea in considerare
in special a
interesului angajatilor
prin parteneriate

cu patronatele si
guvernul

Tara ‘ Sindicatele ar trebui sa intreprinda actiuni sau sa
’ preconizat intensifice mesajul de informare si promovare (daca
respectivele actiuni sunt deja desfdsurate) in domeniul:
Romania care fi include pe - apararii dure si fara compromisuri a drepturilor si
toti participantii de lupta pentru interesele angajatilor cu patronatele
pe PiaEAa muncii, cu si guvernul, fara a exclude grevele si actiunile de
!uarea in considerare protest,
in special a . - - . - .
interesului angajatilor | ° tinderii spre reconcilierea intereselor angajatilor si a
prin parteneriate patronatelor,
cu patronatele si « sprijinului in situatii de risc de ex. hartuire sau
guvernul discriminare,
+ ajutor material si garantarea unei asigurari
suplimentare - in special in cazul femeilor,
- consilierii gratuite privind angajarea, de ex. juridica
Serbia care fi include pe - apararii dure si fara compromisuri a drepturilor si
toti participantii lupta pentru interesele angajatilor cu patronatele
de pe piata si guvernul, fara a exclude grevele si actiunile de
muncii, cu Iua(ea protest,
in considerare in . - - . o
special a interesului - tinderii cdtre reconcilierea intereselor angajatilor si a
angajatilor prin patronatelor,
consolidarea pozitiei | + consolidarii pozitiei angajatilor ca si grup social,
lor in societate « ajustarii activitatii la piata muncii in schimbare in
contextul persoanelor tinere,
- ajutorului in situatii de risc si ajutor material - in
special in cazul femeilor,
- ofertei de cursuri de crestere a calificarii profesionale
- in special adresate persoanelor care intra pe piata
muncii si femeilor
- consilierii referitor la angajare pentru tineri.
Marea carefiinclude pe « fincercarii de imbinare a intereselor tuturor
Britanie toti participantii de participantilor de pe piata muncii si consolidarea

parteneriatului cu guvernul si patronatele,

- apararii drepturilor angajatilor — in special cu privire
la persoanele cu varsta 18-24 ani,

- realizarii unui lobby moderat printre oamenii politici,

- oferirii de consiliere gratuita privind angajarea si
informatii referitoare situatia de pe piata muncii,

+ ajutorului profesional pentru femeile supuse hartuirii
sau discriminarii,

- ajutorului financiar si material pentru persoanele
tinere.

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations: opportunities and

challenges for trade unions in Europe’; 2018
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Realizarea cerecetdrii a ardtat, cd pentru cetdtenii din toate statele analizate esenta
sindicatelor consta in mod traditional in apararea dura si fard compromisuri a dreptu-
rilor si lupta pentru interesele angajatilor cu patronatele si guvernul. La modul general
asteptarile femeilor ca si grup cu un grad scazut de sindicalizare si a persoanelor tinere
ca potential grup care decide cu privire la puterea sindicatelor in viitor nu diferd de ne-
voile majoritatii societatii. Asadar intensificarea actiunilor adresate majoritdtii societatii
ar trebui sa indemne la inscrierea in sindicate a persoanelor, care pe viitor pot decide cu
privire la puterea sindicatelor. Merita de asemenea sa mentiondm, ca societatea asteapta
sindicate implicate social, care sd preia functiile altor institutii de ex. in sfera ofertelor de
cursuri, care duc la cresterea calificarii profesionale sau a consilierii gratuite referitoare la
angajare.
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ANEXA

Profilurile socio-demografice ale membrilor de sindicat in Spania,
Lituania, Polonia, Romania, Serbia, Marea Britanie (in %)

Romania Serbia Marea Britanie
13,8% 15,5% 20,7%

F:9,6% F:14,6% F:16,9%
B:17,7% B: 16,5% B: 25%

18-24:2,3%
25-34:14,9%
35-44:24,4%
45-54:16,4%
55-64:17,9%
>65:2,6%

18-24:6,7%
25-34:10,7%
35-44:17,7%
45-54:25,4%
55-64:18,2%
>65:8,7%

18-24:24,2%
25-34:29,1%
35-44:24,7%
45-54:17,7%
55-64: 25,4%
>65:6,1%

Sat: 9,7%

< 20mii: 11,8%
20-100mii: 19,2%
100-500mii: 20,2%
>500mii: 3,4%

Sat: 10,9%

< 20mii: 27,1%
20-100mii: 13,8%
100-500mii: 17%
>500mii: 12,9%

Sat: 17,4%

< 20mii: 15,8%
20-100mii: 21%
100-500mii: 28,3%
>500mii: 19,3%

Primara: 9,1%

Profesionala de baza: 21,4%
Medie: 8,9%

Superioara: 22,8%

Primara: 5,7%
Profesionala: 0%
Medie: 15,3%
Superioara: 19,1%

Primara: 12,5%
Profesionala: 20,5%
Medie: 15,8%
Superioara: 25,9%

Spania Lituania Polonia

Gradul de 15,2% 6,7% 11,2%

sindicalizare

Sexul F:12,6% F:3,7% F:9,9%

B:17,7% B:10,1% B:11,2%

Varsta 18-24:10,7% 18-24:2,% 18-24:10,3%
25-34:22,7% 25-34:7,1% 25-34:14,8%
35-44:18,6% 35-44:7,8% 35-44:16,2%
45-54:14,4% 45-54:11% 45-54: 8%
55-64:10,5% 55-64:6,8% 55-64:8,7%
>65:9,5% >65:4,2% >65:7,4%

Locul de Sat: 11,9% Sat: 6,6% Sat: 10,2%

domiciliu < 20mii: 30,8% < 20mii: 4% < 20mii: 21,7%
20-100mii: 19,6% 20-100mii: 12,5% 20-100mii: 6,9%
100-500mii: 10,4% 100-500mii: 5,7% 100-500mii: 11,5%
>500mii: 14,9% >500mii: 6,6% >500mii: 11,1%

Educatie Medie: 14% Gimnaziu: 6,8% Primara si gimnaziala: 7,5%
Instruiri 7,7% Medie: 9,3% Profesionala de baza: 7,1%
Superioara: 20,2% Superioara: 6,3% Medie: 10,6%

Superioara: 17,5%
Grupul socio- Personalul din conducere, Personalul din conducere, | Personalul din conducere,
profesional specialistii: 21,9% specialistii: 11,9% specialistii: 26,1%

Personalul tehnic mediu:
24%

Personalul administrativ si
birou: 14,3%

Angajatii din servicii: 0%
Muncitori calificati: 30,4%
Muncitori necalificati:
16,7%

Agricultori: 16,7%
Angajati pe cont propriu:
9,1%

Someri: 10%

Pensionari: 6%

Pensionari pe caz de boala:

0%

Elevi si studenti: 0%
Casnice: 5,9%

Alt grup: 0%

Personalul tehnic mediu:
10 %

Personalul administrativ si
birou: 7,8%

Angajatii din servicii: 4%
Muncitori calificati: 8,8%
Muncitori necalificati: 10%
Agricultori: 0%

Angajati pe cont propriu:
9,5%

Someri: 0%

Pensionari: 1,6%
Pensionari pe caz de
boala: 0%

Elevi si studenti: 4,5%
Casnice: 7,1%

Personalul tehnic mediu:
18,2%

Personalul administrativ si
birou: 12,9%

Angajatii din servicii: 20%
Muncitori calificati: 17,9%
Muncitori necalificati: 13,3%
Agricultori: 0%

Angajati pe cont propriu:
7,7%

Someri: 0%

Pensionari: 5,5%
Pensionari pe caz de boala:
8,3%

Elevi si studenti: 10%
Casnice: 0%

Personalul din conducere,
specialistii: 26,3%
Personalul tehnic mediu:
20,8%

Personalul administrativ si
birou: 24,2%

Angajatii din servicii: 13,6%
Muncitori calificati: 22,3%
Muncitori necalificati: 0%
Agricultori: 33,3%

Angajati pe cont propriu:
4,2%

Somerii: 0%

Pensionari, pensionari pe caz
de boald: 4,8%

Elevi si studenti: 0%
Casnice: 0%

Personalul din conducere,
specialistii: 13%

Personalul tehnic mediu:
25%

Personalul administrativ si
birou: 42,9%

Angajatii din servicii: 22,5%
Muncitori calificati: 23,1%
Muncitori necalificati: 13,3%
Agricultori: 12,5%

Angajati pe cont propriu:
13%

Someri: 0%

Pensionari, pensionaripe caz
de boald: 2,9%

Elevi si studenti: 7,1%
Casnice: 0%

Personalul din conducere,
specialistii: 32,3%
Personalul tehnic mediu:
34,7%

Personalul administrativ si
birou :22,5%

Angajatii din servicii: 48,6%
Muncitori calificati: 11,1%
Muncitori necalificati: 25,8%
Agricultori: 0%

Angajati pe cont propriu:
3,6%

Someri: 2,9%

Pensionari, pensionari pe caz
de boald: 7,8%

Elevi si studenti: 17,6%
Casnice: 3,8%
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Locul de munca

Institutie publica: 33,3%
Societate: 24,7%

Sectorul particular cu
exceptia agriculturii: 12,5%
Ferma agricola privata: 0%

Institutie publica: 12,5%
Sectorul particular: 6,2%

Institutie publica: 25,5%
Societate: 12,5%

Sectorul particular cu
exceptia agriculturii: 9,4%
Ferma agricola privata: 50%

Institutie publica: 37,3%
Sectorul particular: 7,7%

Institutie publica: 40,6%
Sectorul particular: 10,5%

Institutie publica: 43,1%
Sectorul particular: 17,2%

Marimea locului

Munca pe cont propriu:

Munca pe cont propriu:

Munca pe cont propriu:

Munca pe cont propriu: 5,6%
2-9 angajati: 4,8%

10-49 angajati: 12,5%

50-99 angajati: 12,1%
100-249 angajati: 22,9%
Peste 250 angajati: 41,2%

Munca pe cont propriu: 4,4%
2-9 angajati: 14,5%

10-49 angajati: 16,4%

50-99 angajati: 22,9%
100-249 angajati: 32%

Peste 250 angajati: 47,2%

Munca pe cont propriu: 3%
2-9 angajati: 25%

10-49 angajati: 29,3%
50-99 angajati: 26,8%
100-249 angajati: 43,6%
Peste 250 angajati: 27,7%

de munca 5,4% 14,8% 7,7%
2-9 angajati: 0% 2-9 angajati: 2,6% 2-9 angajati: 8,7%
10-49 angajati: 17,6% 10-49 angajati: 7,4% 10-49 angajati: 16,7%
50-99 angajati: 23,3% 50-99 angajati: 5,7% 50-99 angajati: 0%
100-249 angajati: 31,3% 100-249 angajati: 7,1% 100-249 angajati: 9,1%
Peste 250 angajati: 30,1% Peste 250 angajati: 14,1% | Peste 250 angajati: 25,5%
Tipul Contract perioada Contract perioada Contract perioada

contractului

nedeterminata: 23,5%
Contract perioada
determinata: 16,4%
Practica: 12,5%

Obray servicio

(Contract de colaborare):
28,6%

Angajat pe cont propriu:
3,4%

Fara contract: 0%

nedeterminata: 7,6%
Contract permanent de
munca: 8,7%

Contract de munca pe
perioada de proba: 14,3%
Mandato sudarymas
(mandat): 50%

Contract perioada
determinata: 16,7%
Angajat pe cont propriu:
0%

Fara contract: 15,8%

nedeterminata: 15,7%
Contract perioada
determinata: 15,2%
Contract de munca pe
perioada de proba: 0%
Contract de colaborare:
17,4%

Contract de comanda: 0%
Angajat pe cont propriu:
7,7%

Fara contract: 0%

Contract perioada
nedeterminata: 25,5%
Contract perioada
determinata: 3,4%

Angajat independent: 3,1%
Fara contract: 0%

Contract perioada
nedeterminata: 29,8%
Intelegere contractuala:
21,8%

Angajat pe cont propriu:
10,3%

Fara contract: 0%

Contract perioada
nedeterminata: 31,5%
Contract perioada
determinata: 22,9%
Angajat pe cont propriu:
11,8%

Fara contract: 10%

Venitul per
persoana in
gospodarie

<299 EUR: 5,4%
300-499 EUR: 13,3%
500-799 EUR: 18,3%
800-1199 EUR: 7,6%
>1200 EUR: 22,4%

<299 EUR: 4,3%
300-349 EUR: 0%
350-399 EUR: 9,4%
400-449 EUR: 5,6%
>450 EUR: 9,1%

<649 PLN: 8,7%
650-999 PLN: 8,9%
1000-1399 PLN: 9,3%
1400-1999 PLN: 8,7%
>2000 PLN: 15,9%

<649 RON: 11,4%
650-999 RON: 19,4%
1000-1399 RON: 21,9%
1400-1999 RON: 6,3%

<9999 RSD: 6%
10000-19999 RSD: 6,1%
20000-29999 RSD: 7,6%
30000-34999 RSD: 18,9%
>35000: 22,7%

<499 GBP: 3,7%
500-999 GBP: 21%
1000-1399 GBP: 28,2%
1400-1999 GBP: 23,5%
>2000: 24,2%

Sursa: Studiu propriu. Cercetarea in cadrul proiectului ,Future of workplace relations:

opportunities and challenges for trade unions in Europe’; 2018
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