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Minister Rodziny i Polityki Spoteczne;

Szanowna Pani Minister,

w odpowiedzi na zaproszenie do konsultacji spotecznych przyjetego w dniu 9 grudnia
2021 roku projektu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
poprawy warunkow pracy platformowej, Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkow
Zawodowych (OPZZ) przedstawia nastepujgce stanowisko:

OPZZ z zadowoleniem przyjmuje propozycje regulacji, ktéra zmierza w kierunku
realizacji traktatowej wartosci Unii Europejskiej, jaka jest rownosc.

Dotyczy to zarébwno réwnosci pracownikow w dostepie do rynku pracy i ochrony
socjalnej, jak réwniez roéwnosci w kontekécie konkurencyjnosci  podmiotéw
gospodarczych na jednolitym rynku Unii Europejskiej. Powstanie dyrektywy ma
doprowadzi¢ do eliminacji nieuczciwych praktyk platform cyfrowych —w szczegolnosci
konkurowania z innymi firmami poprzez unikanie objecia pracownikow minimalnymi
standardami zabezpieczenia spotecznego oraz zapewnienie bezpiecznego i
higienicznego miejsca pracy.

Na poparcie zastuguje ustanowienie wzruszalnego domniemania stosunku pracy
dla pracownikéw platform oraz zasady odwrdéconego cigzaru dowodu, zgodnie z
ktorg ciezar dowodu istnienia stosunku cywilnego miedzy platformg cyfrowg a
niezaleznym kontrahentem spoczywa na platformie cyfrowe;j. Postulaty te zgtaszane
byly przez OPZZ w procesie dwuetapowych konsultacji prowadzonych w tym roku
przez Komisje Europejskg i stanowig trzon stanowiska Europejskiej Konfederacii
Zwigzkéw Zawodowych.

W imieniu pracownikéw platformowych pracujgcych w Polsce i innych krajach Unii
Europejskiej domagamy sie, aby oba te mechanizmy znalazly sie takze w stanowisku
Rzadu RP, ktore bedzie przedstawione w Radzie Unii Europejskiej

OPZZ pozytywnie ocenia takze szereg propozycji zawartych w projekcie dyrektywy.
Nalezg do nich m.in. prawo dostepu do tresci algorytmu platform cyfrowych
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zarzadzajacego pracg i mozliwo$¢ jego zakwestionowania, potwierdzenie prawa do
informaciji i konsultacji, ochrona danych osobowych (szczegOtowe przepisy dotyczace
pracownikéw platformowych), obowiazek przestrzegania przepisow BHP, obowigzek
rejestracji platform i podawania informacji o zatrudnieniu wiadzom danego kraju, prawo
do komunikowania sie pracownikow miedzy sobg przez platforme bez dostepu
pracodawcy.

Modele biznesowe wielu platform cyfrowych stosujg nieuczciwe praktyki wynikajace z
braku regulacji lub niejasnej interpretacii istniejacych regulacji, wyrazajace sie w
unikaniu przyjmowania na siebie obowiazkéw pracodawcy i stosowanie umow
cywilnych, kiedy zachodza przestanki zatrudnienia pracowniczego'. W Polsce
platformy cyfrowe najczesciej wykorzystujg umowy cywilnoprawne lub zawigzujg
wspbtprace z osobami samozatrudnionymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg
(cze$é tej ostatniej grupy moze by¢ fatszywie samozatrudniona, tzn. wykonuje w
przewazajgcej wiekszosci prace na potrzeby jednej platformy cyfrowe;). W obu tych
przypadkach umowy podlegaja jedynie zasadom Kodeksu cywilnego. Nalezy
odnotowaé takze przypadki pracy nierejestrowanej wykonywanej za posrednictwem
platform cyfrowych.

W ten sposdb pracownicy platformowi tworzg grupe sprekaryzowanych pracownikow,
ktérym nie przystugujg urlopy wypoczynkowe, okresy wypowiedzenia, minimalne
stawki wynagrodzenia (w przypadku samozatrudnionych), ubezpieczenie chorobowe
(nieobowigzkowe w przypadku umow cywilnoprawnych), a ich ochrona socjalna i
pracownicza charakteryzuje si¢ nizszym standardem niz w przypadku pracownikow
objetych ochrong przepiséw Kodeksu pracy. W przypadku umoéw cywilnoprawnych
ubezpieczenie chorobowe nie jest obowigzkowe w zwiazku z czym kobietom, ktore
urodzity dziecko nie przystuguje z tego tytutu urlop macierzynski, co moze byc¢
interpretowane jako naruszenie zapisow art. 33 Karty Praw Podstawowych UE.

Praca platformowa, ktéra z roku na rok obejmuje coraz wigcej pracownikow, pogtebia
istniejaca segmentacje rynku pracy w Polsce, ktéra w najogolniejszym zarysie polega
na podziale pracownikéw na grupe zatrudniong w oparciu 0 umowy o prace na czas
nieokreslony, cieszacych sie petng ochrong socjalng i pracowniczg oraz pracownikow
atypowych. Pandemia COVID-19 jedynie uwypuklita dysproporcje w pozycji tych grup
— co widaé w szczegoélnosci w przypadku pracownikéw platformowych, ktérzy nie
zostali wyposazeni w $rodki ochrony osobistej, nie mogli korzysta¢ ze wsparcia tarcz
antykryzysowych, a znaczna cze$¢ z nich (np. taksOwkarze) stracita prace w zwigzku
z matg iloscig zlecen i nie otrzymata zadnej ochrony. Zwiazki zawodowe postulujg
zlikwidowanie podwojnych standardow zabezpieczenia spotecznego i pracowniczego
— w tym przypadku réwniez w odniesieniu do pracownikow platformowych.

Przestankg do uznania pracy platformowej za prace objeta Kodeksem pracy jest
istnienie relacji podporzadkowanego zatrudnienia, ktora wyraza sie w zewnetrznym
koordynowaniu pracy wzgledem pracownika. Postulat ten jest powtorzony w definicji
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platformy cyfrowej zawartej w propozycji dyrektywy (art. 2 ust. 1 (1) (c): obejmuje —
jako niezbedny i zasadniczy element — organizacje pracy wykonywanej przez osoby
fizyczne, niezaleznie od tego, czy praca ta wykonywana jest online, czy w okreslonym
miejscu). Pracownik nie ma petnej swobody w ksztattowaniu wykonywania zlecenia
np. w zakresie proponowania stawek czy swobodnego ksztattowania czasu pracy.
Praca platformowa jest takze wykonywana w zdefiniowanym czasie i miejscu. Taka
interpretacje pracy platformowej potwierdzity dotychczas sgdy najwyzsze w Belgii,
Francji, Hiszpanii, Wioszech, Wielkiej Brytanii. W tym kierunku idzie takze
orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.

W konsekwencji zdefiniowania pracy platformowej jako pracy podporzgdkowanej,
platformy cyfrowe powinny przyjac na siebie wszystkie obowiazki wynikajgce z funkcji
pracodawcy, w tym zapewnienie zabezpieczenia spotecznego pracownikow,
organizowanie szkolen i przestrzeganie przepisow BHP czy zachowanie minimalnych
standardéw pracy (w tym stawki minimalnego wynagrodzenia za prace).

Postulat ustanowienia trzeciego statusu miedzy zatrudnieniem pracowniczym a
samozatrudnieniem na potrzeby uregulowania pracy platformowej jest niewtasciwym
rozwigzaniem, poniewaz bedzie jedynie pogiebiat istniejgcy juz problem wyrazajacy
sie w segmentacji rynku pracy i podziale na kategorie pracownikow charakteryzujace
sie zréznicowanym poziomem ochrony socjalnej i pracowniczej. Takiej propozyciji nie
znajdziemy w projekcie dyrektywy. Jednak zapisy dyrektywy otwierajg takg furtke.
Dlatego OPZZ proponuje wykreslenie niniejszych zapisow: “Where a digital labour
platform decides — on a purely voluntary basis or in agreement with the persons
concerned — to pay for social protection, accident insurance or other forms of
insurance, training measures or similar benefits to self-employed persons working
through that platform, those benefits as such should not be regarded as determining
elements indicating the existence of an employment relationship.”

Mechanizmy wzruszalnego zatozenia o zatrudnieniu pracowniczym i odwréconego
ciezaru dowodu pozwolitby na zmniejszenie stosowania umow cywilnoprawnych, kiedy
zachodzg przestanki zatrudnienia pracowniczego oraz zmniejszenie fatszywego
samozatrudnienia. Liczymy takze na to, ze ustanowienie tak zdefiniowanej procedury
administracyjnej bedzie istotnym krokiem w walce pracownikéw o likwidacje
segmentacji rynku pracy w Polsce nie tylko w odniesieniu do pracy platformowe;.

Jednakze OPZZ nie popiera wprowadzenia zestawu kryteribw, aby rozpoznac
domniemanie stosunku pracy. Jest to ucigzliwa procedura i sprawia, ze odwrécenie
ciezaru dowodu staje sie bezuzyteczne. Kryteria te powinny zosta¢ wykreslone. Przy
domniemaniu zatrudnienia dyrektywa powinna wprowadzi¢ kryteria pozwalajace na
stwierdzenie istnienia stosunku cywilnej wspdtpracy miedzy platformg cyfrowg a
samozatrudnionym lub firma. Wzruszenie domniemanego stosunku pracy platforma
powinna kierowa¢ do stosownego organu administracji publicznej (np. inspekcji pracy)
lub sgdu. Lista tych kryteriow powinna by¢ indykatywna, niewyczerpujgca i otwarta:
powinna uwzglednia¢ najnowsze zmiany legislacyjne w sgdach krajowych, a takze
odpowiednie akty prawne w innych krajach poza UE (takie jak California Assembly Bill
5).



Uruchomienie domniemania powinno by¢ odpowiednio egzekwowane przez
odpowiednie organy — w przypadku Polski whasciwymi instytucjami sg: Panstwowa
Inspekcja Pracy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uprawniony do kontroli
poprawnego naliczania i odprowadzania naleznych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne, Urzad Skarbowy do kontroli podatku dochodowego. Nie nalezy
pozostawia¢ platformom cyfrowym decydowania, czy stosunek pracy z ich
pracownikami powoduje, ze wchodzg oni w zakres kryteriow wywotujgcych
domniemanie stosunku pracy.

Biorac pod uwage powyzsze argumenty wazne jest, aby zakres podmiotowy dyrektywy
byt precyzyjnie okreslony w celu wyeliminowania watpliwoéci co do tego, ktore
platformy cyfrowe sg nig objgte. W przekonaniu OPZZ zakres podmiotowy powinien
byé jak najszerszy, aby wyeliminowac nieuczciwg konkurencje (np. miedzy globalnymi
graczami (jak Uber, Bolt, mTurk) a platformami cyfrowymi powstatymi w Polsce, ktore
gtébwnie majg status MSP), a takze nierdwne traktowanie pracownikow platformowych
w poréwnaniu z innymi grupami pracownikow.

W formutowaniu zakresu podmiotowego nalezy uwzgledni¢ dynamiczny rozwoj
gospodarki platformowej i réznorodno$¢ obecnych modeli biznesowych. Dyrektywa
powinna obejmowac te platformy cyfrowe, za posrednictwem ktérych éwiadczona jest
praca podporzadkowana — zaréwno praca wykonywana online jak i na miejscu (on-
site). Dyrektywa powinna obejmowac takze partnerow wspétpracujgcych z platformami
cyfrowymi, ktérzy organizujg prace podporzagdkowang. Dyrektywa powinna za wszelkg
cene unikaé wykorzystywania luk prawnych poprzez tworzenie posredniczacych
podmiotéw zatrudnienia lub poprzez sztuczny podziat firmy w celu unikniecia
przestrzegania tych przepisow zgodnie z progiem ustanowionym przez prawo.

Ponadto platformy cyfrowe powinny by¢ powigzane z sektorem, w ktorym organizujg
ustuge i przestrzega¢ odpowiednich zobowigzan/regulaciji sektorowych, ktorych musi
przestrzegac¢ kazda inna firma ,offline”.

Projekt dyrektywy zawiera jednak pewne wyjatki dla matych i $rednich przedsiebiorcow
stawiajagc pod znakiem zapytania respektowanie zasady réwnoéci. Dyrektywa nie
powinna ustanawia¢ progéw zwalniajgcych MSP z zakresu stosowania niektorych
przepiséw dyrektywy lub przyznawac MSP nieuzasadnionych przywilejow, takich jak
mozliwo$é skorzystania z dtuzszego czasu na udzielenie pracownikom uzasadnionej
odpowiedzi w przypadku $rodkéw dyscyplinarnych i zwolnier czy dostepu do pomocy
eksperckiej na koszt cyfrowej platformy.

OPZZ z zadowoleniem przyjmuje takze zapisy projektu dyrektywy dotyczace
przejrzystoéci i korzystania ze zautomatyzowanych systemow monitorowania i
podejmowania decyzji, monitorowania zautomatyzowanych systemow przez
cziowieka, kontroli waznych decyzji przez cztowieka, informowania i konsultowania sig
z pracownikami i ich przedstawicielami oraz przepisy dotyczgce osob wykonujacych
prace na platformach, ktére nie majg stosunku pracy. Jednak zarzadzanie algorytmami
(i dostep do nich) nie powinno ani ogranicza¢ si¢ do w petni zautomatyzowanych
systemow, ani do jakiejkolwiek waskiej interpretaciji.



Prawo pracownikéw do informacji i konsultacji, dostep do informaciji dla przedstawicieli
i odpowiednich organéw oraz dostep do dowoddéw powinny by¢ przyznawane
niezaleznie od algorytmu, ktéry zarzadza platformg cyfrowa lub podwykonawcg ustug,
ktory sprzedaje swoje ustugi zarzadzania na platformie. Wszyscy pracownicy powinni
mie¢ to prawo, nie tylko ci pracujgcy na platformach. Osoby faktycznie prowadzace
dziatalno$¢ na wiasny rachunek powinny takze otrzymaé prawo do informacii,
zwlaszcza w kwestiach dostepu do przejrzystosci algorytmu. W zwigzku z tym
proponuije sie zmiane brzmienia definicji algorytmu: ,Any system, software, or process
that uses computations to aid or replace management decisions or policy that impact
opportunities, access, liberties, rights and/or safety of workers”. Kontrola algorytmu
powinna by¢ omawiana w ramach prawa do informagciji, konsultacji i partycypacii
pracownikéw, a to powinno by¢é mozliwe bez ustalania jakichkolwiek progow w
zakresie ograniczenia dostepu do tego prawa, w tym dostepu do pomocy eksperckiej
na koszt platformy cyfrowej. Prog 500 pracownikéw platform nie jest proporcjonalny
ani uzasadniony (dyrektywa 2002/14/WE ustanawia progi 20 i 50 pracownikéw). Prawo
do informacji, konsultacji i udziatu pracownikéw w zakresie kontroli algorytmow
powinno zostaé rozszerzone na wszystkich pracownikow.

Projekt dyrektyw zawiera takze zapisy dotyczace egzekucji jej przepiséw, co OPZZ w
petni popiera. Inspekcja pracy powinna dysponowac petnymi zasobami, aby poradzi¢
sobie z wyzwaniami technologicznymi zwigzanymi z badaniem cyfrowych platform, a
doktadniej — w dostepie do odpowiednich sekcji algorytmu. Panstwa cztonkowskie
muszg zapewni¢ odpowiednie wsparcie inspekcjom pracy i przestrzega¢ zalecenia
MOP, zgodnie z ktérym jeden inspektor pracy powinien przypadacé na nie wiecej niz
10 000 pracownikow. Na etapie transponowania dyrektywy do polskiego
prawodawstwa powinny pojawi¢ sie konkretne narzedzia wsparcia Panstwowej
Inspekcji Pracy w petnieniu tej nowej funkgji.

Kluczowym elementem regulowania pracy platformowej jest takze ustanowienie
rejestru platform cyfrowych. W propozyciji Komisji Europejskiej odnajdziemy jednak
dos¢é waski zakres obowigzkéw informacyjnych. OPZZ postuluje wprowadzenie
obowigzku wpisu do publicznego rejestru. Platformy powinny przestrzega¢ tych
samych obowigzkéw, co inne firmy takze w tym zakresie.

Mamy nadzieje, ze Rzad RP poprze ustanowienie dyrektywy w sprawie poprawy
warunkow pracy platformowej, zachowujgcej kluczowe elementy obecnego projektu, a
przede wszystkim wzruszalne domniemanie stosunku pracy oraz zasade
odwréconego ciezaru dowodu.

Postulujemy takze uwzglednienie poprawek do projektu wymienionych w niniejszym
stanowisku, liczac na zréwnanie pracownikow platformowych w zakresie praw
spofecznych z pozostatymi pracownikami w Polsce i Unii Europejskie;.
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